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Rynek marketingu mobilnego
Barbara Chabior

Mobile pozytywnie wptywa na sprzedaz, nawet jesli nie koiczymy tam transakgji
Kaja Grzybowska

Za kazda wersja systemu stojg potencjalni klienci. Bliska smier¢ Windows Phone’a nie uprosci rynku
Bartosz Chochotowski

Rozwéj nowoczesnych technologii w marketingu mobilnym to nie taka tatwa sprawa
Dorota Ziemkowska

Wygoda, kontekst i interakcja, czyli co decyduje o skutecznosci w mobile’u?
Kaja Grzybowska
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Rewolucja musi mie¢ swoje ofiary

Smartfony zabijajg aparaty fotograficzne, zegarki, budziki, odtwarzacze MP3 a nawet umniejszaja role komputerow.
Nie sposéb istnie¢ w sSwiadomosci konsumentéw - szczegdlnie mtodych - i sprzedawac bez uwzgledniania zjawiska
smartfonizacji. Bo to gtéwnie one - a nie tablety - odpowiadaja za mobile.

Mowiac o roli smartfondw nie mozna opierac sie tylko na statystykach sprzedazy za pomoca kanatu mobilnego. Transakcje
wcigz czesto finalizowane sg przy uzyciu komputerow. Jednak kluczowe jest tu stowo finalizowane. Bo coraz czedciej
ogladamy, wybieramy, czy nawet dowiadujemy sie, ze czegos potrzebujemy — dzieki urzadzeniom mobilnym.

W tym roku liczba odston stron internetowych dokonana przez urzadzenia mobilne przekroczyta te, dokonane za pomoca
komputeréw. Co ciekawe, przyczynili sie do tego m.in. Polacy, ktérzy przez mobile generuja az 60 proc. odston. Wiecej o tym,
jak wyglada mobilny rynek, opowiadamy w pierwszym rozdziale.

Jednak smartfonizacja niesie ze sobg rowniez wiele trudnosci — przekaz marketingowy badz proces zakupowy na matym
ekranie to wiele problemdw do rozwigzania. Dlatego z rozdziatu drugiego ptynie wniosek: mobile first — owszem, mobile only
- nigdy. Bowiem kluczem do sukcesu jest podejscie wielokanatowe.

Mowiac o problemach zwigzanych z mobile, trzeba mie¢ na uwadze réwniez koniecznos¢ projektowania aplikacji
i planowania kampanii na rézne systemy. | tu pytanie, czy mozna juz sobie pozwoli¢ na ignorowanie Windows Phone’a?

Mobilne urzadzenia stwarzajg bez watpienia ogromne pole do marketingowych popiséw. Mozliwosci, ktére mozna
kreatywnie wykorzystac jest bardzo duzo. Umozliwiaja to rézne technologie. W rozdziale czwartym zastanawiamy sie, jakie
niosa ze soba mozliwosci oraz dlaczego niektore z nich nie odniosty sukcesu.

Na koniec prezentujemy opinie naszych ekspertow, ludzi z branzy, ktorzy z czytelnikami Interaktywnie.com dzielg sie nie tylko
wiedzg, ale i doswiadczeniem.

f ) (W D e nk Zapraszam do lektury! Bartosz Chochotowski
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ABDICTED®

AGENCJA INTERAKTYWNA ROKU 2015 - SOCIAL MEDIA

FACEADDICTED

ul. Andrzeja Munka 3 www.faceaddicted.pl
01-529 Warszawa kontakt@faceaddicted.pl

FACEADDICTED - Interaktywna Agencja Roku 2015 (wg Media & Marketing Polska

w kategorii Social media) tworzaca strategie i wdrazajgca strategie komunikacji marek

w oparciu takie narzedzia jak mobile, social media, big data oraz cognitive marketing.
Agencja wdraza procesy digital transformation w firmach, w tym szkoli pracownikéw dziatéw
marketingu, sprzedazy, HR w ramach programu Dimag.

Wybrani Klienci: Citi Handlowy, Volkswagen Group, Pepsico, LOT,
Sephora, Eurosport, TP-Link, Intersnack, Tarczyriski, Maspex
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itCraft

itCraft s.c.

ul. Gérczewska 226a lok. 9 itcraft.pl

01-460 Warszawa itcraft-mobilne.pl
itcraft@itcraft.pl
+48 608 630 848

W itCraft tworzymy solidne aplikacje mobilne. Uwielbiamy najnowsze technologie a nasi
partnerzy doceniajg niezawodnos¢ budowanych w nich rozwigzan. Oferte adresujemy do
duzych i srednich firm oraz inwestoréw tworzacych tzw. startup’y mobilne. Cenimy sobie
dobre relacje, merytoryczng i punktualng wspodtprace w przyjemnej atmosferze. Stuchamy,
doradzamy, projektujemy UX/Ul, programujemy Android, iOS, Google Cloud.

Tabita Grupa Luxmed, CareExperts Medicover Group, W&H Poland Sp.
7 0.0, Asseco Poland S.A, Top Secret sp. z 0.0, Fracht AG, Miasto Stoteczne
Warszawa, Enigma sp. z 0.0, CHRYSO POLSKA sp. z 0.0.
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0SOMSTUDD

OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe
ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 t6dz office@osomstudio.com

+48 791 169 208
Opis dziatalnosci
Ksztattujemy wizerunek firm w Internecie i mobile, poczawszy od zbudowania
strategii, poprzez realizacje i wdrozenie projektu, koriczac na jego optymalizacji.

Tworzymy aplikacje mobilne, strony i platformy internetowe, a takze budujemy
kampanie reklamowe w Google (AdWords, AdMob) i kanatach spotecznosciowych,
zajmujemy sie obstuga social media, prowadzimy dziatania content marketingowe.
Zrealizowalismy ponad 100 projektow dla klientow polskich i zagranicznych.

Wybrani klienci
De Heus, Vivitek, Palmer’s, Capital Circle BV, Skilled Networks LTD, Bolden, TMS Brokers,
Muzeum Miasta todzi, Bianco Latte Polska, Fiero! Pizza, Dom Szampana, Piekarnia Bogusz
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Ten rok przejdzie do historii:
urzadzenia mobilne zdominowaty
sfere sieciowa. Liczba odston stron
internetowych dokonywanych przy
ich uzyciu jest juz wyzsza, niz liczba
wejsc¢ internautow desktopowych.
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Z badan GlobalStats dokonanych przez
irlandzka firme StatCounter, zbierajgcych
dane statystyczne z milionéw stron na
Swiecie, wynika niezbicie, ze mobile juz
nie odda pierwszenstwa w tym wyscigu.
Wyszedt na czotéwke w pazdzierniku
tego roku, gdy okazato sie, ze 51,3
procent uzytkownikéw zagladato na
strony w sieci z urzadzerh mobilnych.

Polska, co ciekawe, jest — razem

z Albanig i Turcjg — wsrod europejskich
prymusow tej przemiany. Wskaznik ten
jest bowiem u nas wyzszy niz swiatowe
statystyki: 60,4 procent ruchu w sieci
dotyczy smartfondw i tabletow.

Prosta konsekwencja dla branzy
marketingu jest to, ze w mobile
trzeba inwestowac. To przyszto$¢ oraz
wielkie i coraz wieksze pienigdze.

Pieniadze w ruchu

Dane zwigzane z obrotem finansowym
w tej branzy beda, sita rzeczy, rowniez
nieustannie rosty. Eksperci, cho¢
odnoszg sie do réznych obszarow rynku

i podajg rozne dane wycinkowe, zgodnie
mowig o tendencji wznoszacej.

- Obserwujemy nieustanny wzrost liczby
oraz wartosci kampanii reklamowych
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skierowanych na mobile, jak réwniez liczby transakcji w systemach
RTB, obstugujacych rynek mobilny. Na polskim rynku jeszcze

w 2015 roku budzety reklamodawcow ,tradycyjnych” (nie
reprezentujacych bizneséw czysto internetowych) wydawane
na kampanie mobile, ktére oscylowaty w granicach 50 tysiecy
ztotych, uznawane byty za duze. W 2016 roku rzadkoscig nie byty
dla nas kampanie o wartosci powyzej 200 tysiecy — pokazuje
skale wzrostow Dominik Karbowski, wiceprezes Selectivv.

- Producenci gier i aplikacji wydaja wielokrotnie wiecej. Jezeli
chodzi o liczbe wyswietlen reklam zakupionych w modelu Real-
Time-Bidding (wyswietlanych w aplikacjach i na strona WWW),
to w Polsce obserwujemy ich 150 mld miesiecznie, co stanowi
trzydziestoprocentowy wzrost w stosunku do minionego rokui.

- Warto$¢ swiatowego rynku dochodzi obecnie do 30 mid
dolaréw, a w 2017 powinien wzrosna¢ do 40 mld — dodaje
Dariusz Skrzypkowski, CEO/partner w Warappa.

- Zarowno rok 2015 jak i 2016 nalezaty do branzy mobile. Moglismy
by¢ Swiadkami rozwoju m-commerce, powstania nowoczesnego
systemu ptatnosci mobilnych czy prezentacji réznych urzadzen
wearables — zauwaza Vit Endler, prezes zarzadu Internet Mall
Polska. - Mysle, ze do 2018 roku liczba uzytkownikow urzadzen
mobilnych na $wiecie wzro$nie nawet o kolejne 700 mlIn, a potencjat
wzrostu rynku mobile w Polsce osiggnie wartosc¢ powyzej 180

min zt. Szacowana wartos¢ polskiego rynku internetu mobilnego

i mobilnych ustug dodanych w 2017 wyniesie ponad 6 mid zt.
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- Rynek reklamy online w Polsce wzrasta konsekwentnie, w skali
roku ten wzrost siega 12 procent. Reklama mobilna jest jednym

z gtéwnych generatorow tego wzrostu. W ujeciu globalnym,
wedtug naszych szacunkoéw, do 2019 roku udziat tej kategorii
podwoi sie. Szacujemy, ze w 2016 roku na reklame mobilng
reklamodawcy wydadza 21,8 proc. budzetu na dziatania online

- moéwi Michat Taranta, head of digital w ZenithOptimedia -
Urzagdzenia mobilne przestaty funkcjonowac juz jako konkretne,
osobne narzedzie reklamowe, a staty sie kolejnym ekranem.
Konsumujemy na nim to samo, co na tradycyjnym desktopie,
dlatego tez udziat reklamy mobilnej rosnie i bedzie nadal rost
bardzo dynamicznie. W 2017 roku wydatki na reklame w Polsce, jak
wynika z naszych analiz, siegng¢ mogg ponad 7 miliardow ztotych.

To jest rok mobile. Jest juz na to apka

Dynamiki nikt juz nie zatrzyma. - Na wzrost rynku mobilnego
kluczowy wptyw ma skala udogodnien, ktére jest

w stanie zaoferowac to niewielkie urzgdzenie. Smartfon stat sie
spersonalizowanym ,serwerem”: dostarcza informacji, wspiera
naszg pamiec, pomaga przy planowaniu, podsumowuje
nasze wysitki treningowe. Liczba umozliwianych przez
smartfony udogodnien wcigz rosnie, podobnie jak liczba
samych smartfonow. Tak jak w Polsce jak mantre powtarza

sie to jest rok mobile”, za oceanem od lat powtarza sie
,There’s an app for that’, czyli,Jest juz na to apka”— mowi
Michat Gas$, strategy manager w Cube Group.



Chog, jak zaznacza Michat Gas, brakuje raportéw pokazujacych mniej aktywnych reklamowo w internecie stosunkowo

udziat wydatkow mobile w poszczegdlnych branzach, to duze znaczenie reklamy mobilnej notuje telekomunikacja,

z perspektywy agencji wyraznie widac, kto najszybciej nieruchomosci czy turystyka — wylicza ekspert z Cube Group.

ztapat trop. Jednak poszczegoélne branze czerpig zyski

z dobrodziejstwa mobile w bardzo nieréwnomiernym stopniu. Wiele ciekawych rzeczy wydarzyc sie jeszcze moze, jedli
chodzi o konfiguracje na rynku. Tu trwa wyscig, w ktérym

- Najaktywniejsza w internecie branza motoryzacyjna naprawde na czoto peletonu wybic sie moze zawodnik, ktory

korzysta z mobile bardzo intensywnie, szukajac w tym wczesniej wlokt sie w gronie. Wiele jest jeszcze do odkrycia.

kanale zamozniejszej czesci spoteczerstwa i wykorzystujac

gtéwnie komunikacje wizerunkowa. W branzy handlowej - W naszej ocenie rynek FMCG jest bardzo stabo obsadzony,

i finansach, w ktérych dziatania reklamowe majg gtownie jesli chodzi o mobile. Tutaj jest miejsce na duze wzrosty,

charakter efektywnosciowy, mobile ma duzy udziat, co potgczone ze zwiekszaniem zasiegow — twierdzi Dariusz

potwierdza potencjat sprzedazowy tego kanatu. Z branz Skrzypkowski, CEO/partner w Warappa.
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https://2017.mobiletrends.pl

Z tym, ze handel w branzy towaréw szybkozbywalnych moze
ztapac wiatr dzieki mobilnym zakupom, zgadza sie rowniez
Michat Gas. - Mobile wcigz odkrywany jest przez FMCG
(zarowno food jak i non-food), w wielu przypadkach nadal

nie powstafa jeszcze koncepcja wykorzystania tej platformy.
Niezaleznie od kategorii, im wiekszy reklamodawca, tym
bardziej,dopilnowane” przez samego marketera jest korzystanie
z mobile. To wynika ze zrozumienia i docenienia znaczenia

tego kanatu, nawet jesli nie wida¢ bezposredniego przetozenia
wydatkéw na efekty sprzedazowe — méwi Michat Gas.

Jesli gdzies notuje sie spowolnienie w mobilnym marketingu,
to efekt matej elastycznosci ludzi, a nie nieprzystawalnosci
pewnych dziedzin handlu do takiego kanatu propagowania. -
Najwieksze hamulce sg natury czysto ludzkiej. To marketerzy
bedg musieli odzwyczaic sie od standardowych form reklamy

i zaryzykowac wiekszg interakcje z potencjalnym konsumentem
poprzez mobile marketing — uwaza Dariusz Skrzypkowski.

Jest jeszcze inna przestrzen niedoskonatosci. - Znacznie poprawit
sie UX serwiséw mobilnych, ale nie nadaza za tym precyzja
targetowania reklamy w tym kanale. Na mniejszym ekranie
potrzeba trafnego dopasowania jest znacznie wieksza niz

na desktopie — zauwaza Michat Gas. - W poprawie trafnosci
targetowania reklamy mobilnej pomoze technologia Big Data,
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dostosowana do potrzeb mobilnych, ale zaréwno korzystanie,
jak i samo ich gromadzenie nie jest jeszcze na wystarczajgcym
poziomie. Nie jest to bolgczka wytacznie polskiego rynku.

Natomiast Vit Endler, prezes zarzadu Internet Mall Polska,
zauwaza, ze na polskim rynku dostrzec mozna ogromng
dysproporcje pomiedzy zapotrzebowaniem na ustugi mobilne

i rozwigzaniami oferowanymi mobilnym konsumentom. To jednak
nie spowalnia rozwoju, ktérego impet mierzony jest dynamika
wzrostu ponad 100 procent w e-commerce i m-commerce.

- W zesztym roku w przypadku Mall.pl odnotowalismy wzrost
wejsc¢ do internetowej galerii handlowej na poziomie 21 proc,
w poréwnaniu z 7 proc. w roku 2013. Zakupy z poziomu urzadzen
mobilnych wyniosty 8,5 proc, a dwa lata wczesniej tylko 3 —
wylicza prezes, ale tez przy tych pokrzepiajacych statystykach
dostrzega tez trudniejsze aspekty rynku mobile. Uwaza, ze
rozwoj internetowego rynku mobilnego krepujg jeszcze bariery
prawne. - To tworzy ograniczenia w postaci stabego dostepu
uzytkownikow urzadzen przenosnych do internetu oraz brak
mozliwosci swobodnego korzystania z urzadzert mobilnych

w trakcie podrozy. Nalezy dazy¢ do tego, by dostawcy internetu
nie naduzywali swych uprawnier, nie blokowali ustug, nie
spowalniali, nie ograniczali jakosci, a takze nie dyskryminowali
wybranych tresci, aplikacji lub ustug — precyzuje Vit Endler.



- Duzy wptyw na rozwoj tego rynku majg dostepne
reklamnodawcom dane. Na podstawie tego, jakich aplikadji
kto$ uzywa, w jakich momentach oraz gdzie fizycznie sie
znajduje, mozemy wiele o nim powiedzie¢ — zwraca uwage
Dominik Karbowski, wiceprezes Selectivv. - Profile
psychograficzne i zakupowe uzytkownikéw mobile sg duzo
bardziej precyzyjne niz osdb korzystajacych z komputeréw
stacjonarnych. Jezeli wiemy, ze uzytkownikiem smartfona
jest kobieta, uzywa aplikacji do planowania cigzy, pracuje

na tzw. warszawskim Mordorze, a mieszka na Wilanowie,

to mozemy bardzo celnie dostosowac dla niej przekaz
reklamowy i podpowiedzie¢, gdzie zrobi najlepsze zakupy przed
Bozym Narodzeniem. Reklama na desktopy nie daje takich
mozliwosci. Hamulcem rozwoju rynku pozostajg ograniczone
kompetencje dziatéw marketingu oraz doméw mediowych.

Smartfon rwie sie do kasy

Koniec karty i nowa rola dla telefonu, czyli obstugiwanie
transakgji ptatniczych, wieszczona jest od dawna. Jednak

W rzeczywistosci nowinka wchodzi bardzo powoli i opornie.

Kiedy smartfon definitywnie zastgpi portfel i karty?

- JesteSmy bardzo daleko od tego — Dariusz Skrzypczynski
widzi to sceptycznie. - Najpierw musiataby znikng¢ gotowka,
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albo w USA czeki, a tu gtéwng kwestig sg przyzwyczajenia ludzi.
PoZniej wszystkie telefony musiatyby umozliwiac ptatnosci i to
w kazdym momencie (niezaleznie od stanu baterii), co jest
obecnie nieosiggalne. W czesci krajéw podawanie numeréw
karty w telefonie i w aplikacjach jest odstraszajace, a co

dopiero zamiana karty na telefon. Nie stoja tu na przeszkodzie
problemy technologiczne, a nawyki konsumentow.

- To dzieje sie juz, tu i teraz — nie zgadza sie Robert Rachwat

z Mobiletrends.pl. - Obecnie technologia i banki pozwalajg nam,
aby zapomniec¢ o kartach pfatniczych. Na poczatku roku banki
wdrozyty obstuge technologii HCE (Host Card Emulation). Dzieki
temu nasz telefon dziata jak karta pfatnicza i z wykorzystaniem
modutu NFC mozemy ptacic zblizeniowo, a ptatnosci zblizeniowe
obstugiwane sg przez ponad 90 proc. polskich terminali.

- A jednak tylko niecate 4 procent Polakow korzysta z mozliwosci
obstugi rachunku przez komadrke, a réwnie niewielu pfaci
telefonem na przyktad na stacji benzynowej — ripostuje Vit

Endler, prezes zarzadu Internet Mall Polska. - Nie mozemy wiec
mowic o zjawisku masowym. Od kilku juz lat technologie NFC
wykorzystujg przy ptaceniu klienci bankow, ktérzy uzywaja kart
ptatniczych umozliwiajacych pfatnosci zblizeniowe, sg tez zegarki,
breloki umozliwiajace dokonywanie bezstykowych ptatnosci. Polska
jest natomiast w gronie lideréw, jesli chodzi o korzystanie z aplikacji



do ptatnosci mobilnych. Rewelacyjne jest takze to, iz zamienione
w mobilne portfele smartfony maja szanse wyeliminowac

bilety komunikacji miejskiej, karty parkingowe czy nawet karty
lojalnosciowe do kawiarni w tradycyjnej, papierowej formie.
Jednak jeszcze dobrych kilku lat potrzeba, by smartfon zastapit
portfel i karty bankowe, nie spodziewajmy sie tego w 2017 roku.

- Pojawiaja sie juz préby oficjalnego wypierania gotéwki

i ograniczania jej obrotu, co w efekcie w ciggu paru lat,

w potfgczeniu z rozwigzaniami opartymi na technologii block chain,
powinno przyblizy¢ nas do zmiany modelu pfatnosci — uwaza
Skrzypczynski. - Bardzo wazna sprawa: aby ta zmiana sie udata, musi
powstac bezpieczna technologia, ktérej ludzie bedg mogli zaufac.

Kwestie bezpieczenstwa podnosi takze Robert Rachwat,
zachwalajac ustuge BLIK. - W sklepach nie ma juz potrzeby
logowania sie do naszego banku lub wpisywania numeru karty.
Kiedy wyptacamy pienigdze z bankomatu, z pewnoscig unikniemy
,odczytania” naszej karty przez urzadzenia do skimmingu; nie
wprowadzamy do bankomatu naszej karty, a jedynie wpisujemy
wygenerowany przez aplikacje kod BLIK — wylicza. | dodaje, ze
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pod koniec roku w Polsce zostata rowniez uruchomiona ustuga
Android Pay. Z pewnoscig bedzie w 2017 roku stawac sie coraz
bardziej popularna. - Wszystko to sprawia, ze nie musimy juz
nosic kart, wystarczy jedynie smartfon. Catkowicie o portfelu
bedziemy mogli zapomniec dopiero pod koniec 2018 roku,

kiedy wejda e-dowody. Niestety, nie bedg jeszcze uprawnia¢ do
gfosowania w wyborach czy zatatwienia ustug notarialnych, ale
w zupetnosci wystarcza w sagdach, czy podczas kontroli policyjnej.

Eksperci majg sprzeczne zdania na temat tego, kiedy taki
nowy czas nastapi, jednak jednym gtosem mowia: karty stang
sie przesztoscig, a wszystko, co dzis nosimy ze sobg, bedzie

w smartfonie, rowniez bilety miejskie i karty lojalnosciowe.

Tymczasem jednak to tylko teoretycznie ptacenie telefonem

jest takie proste. Nie w kazdym sklepie da sie tak uregulowac
rachunek, nie kazdy bankomat pozwoli wyptacic srodki mobilnym
urzadzeniem, a jesli wyczerpie sie bateria w telefonie, a nie
bedziemy mie¢ wtasnego zrodfa energii, wrécimy bez zakupow.

Mimo to i tak bez smartfona lepiej nie wychodzi¢ z domu.



MOBILE POZYTYWNIE WPLY WA

NA SPRZEDAZ, NAWET JESLI NIE
KONCZYMY TAM TRANSAKCJI

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com
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Skomplikowany formularz
zamowienia, wydtuzony proces
ptatnosci i serwis niedostosowany
do mniejszego ekranu to —

z jednej, strony — wcigz problemy,
ktore skutecznie zniechecajag

nas do mobilnego kupowania.

Z drugiej jednak, uzycie smartfona
w procesie zakupowym stale
wzrasta, a Polska do 2018 roku ma
szanse stac sie m-commerce'owa
potega. Jak wykorzystac ten
potencjat?
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Whioski ptyngce z raportu Polskiej I1zby
Gospodarki Elektronicznej,M-commerce.
Kupuje mobilnie 2016" nie pozostawiajg
watpliwosci co do tego, ze potencjat

jest. | to spory. Rozne aktywnosci
zakupowe na urzadzeniu mobilnym
wykonuje 97 proc. ich posiadaczy. Wsrod
konsumentéw mobilnych 39 proc.
kupuje regularnie z wykorzystaniem
urzadzenia mobilnego, ale — w przypadku
podejmujacych decyzje zakupowa na
smartfonie — jest to juz 76 proc. Znaczenia
urzadzen przenosnych nie mozna wiec
oceniac¢ wytacznie na podstawie liczby
sfinalizowanych za ich posrednictwem
transakcji (w tym wcigz prym wioda

laptopy i komputery stacjonarne). Ich
rola zaczyna sie duzo, duzo wczesniej.

Przecietna osoba zaglada do swojego
smartfona ponad 46 razy dziennie,

a wszyscy Amerykanie razem wzieci robig
to 8 biliondw razy dziennie! - podkresla
Michat Sottys z Grupy Kwanko. -

Stosujac sie do zasady ,badz tam, gdzie
Twaj klient” trudno przecenic znaczenie
kanatu mobilnego. Dlatego myslenie osob
odpowiedzialnych za e-commerce powinno
byc¢ zwrdcone ku podejsciu,mobile first”.

Mobile first — owszem, mobile only
- nigdy. Kluczem do sukcesu dzisiaj,



kiedy konsumenci majg do dyspozycji tak wiele platform,
urzadzen i form komunikacji, jest podejscie wielokanatowe. To

jednak smartfon, a nie — mimo jego oczywistych zalet — laptop,

stusznie staje sie centrum zainteresowania e-sprzedawcow.
To jedyne urzadzenie, z ktérym nasz potencjalny klient nie
rozstaje sie ani na chwile i z nikim sie nim nie dzieli. Niestety,
pilnie tez strzeze do niego dostepu, a ze nachalne, irytujace
,wielkoformatowe” banery z trudem znosi (albo i nie) na
komputerze, na smartfonie nie bedzie nawet prébowat.

To zresztg banat. O tym, ze reklama, nie tylko mobilna,
powinna by¢ dopasowana do potrzeb odbiorcéw, wiadomo
od dawna. Podobnie jak to, ze da sie jg dopasowac

zardbwno analizujac dane, ktére internauci rozsiewajg, jak

i korzystajac ze zwyktego, zdrowego rozsadku. Tyle jednak
jesli chodzi o idee, bo realizacja ciggle niestety kuleje.

- Najwiekszym btedem jest wcigz niedostosowanie strony

do urzadzen mobilnych. Czesto nieswiadomi wiasciciele
tworzg kampanie reklamowe, np. AdWords i pozwalajg na
wyswietlanie ich reklam na tych urzadzeniach — méwi Robert

Rachwal, redaktor naczelny MobileTrends.pl. - Konsument,

nawet jesdli bytby zainteresowany zakupem, to kiedy wejdzie
na strone nieprzystosowang do jego urzadzenia, niestety
w wiekszosci przypadkow takiego zakupu nie dokona.
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Najwiekszy zasieg rekl
Docieramy do 51 min

o @ O

Precyzyjne kampanie reklamowe
Odbiorcy: domy mediowe,
agencje marketingowe, klienci koricowi.

Zakup bazy F*

Odbiorcy: platformy DSP,
domy mediowe, agencje marketingowe.

Wzhogacanie baz danych

Odbiorcy: wtasciciele apli %e internetowe,
wiasciciele baz danych, wiasci

Analiza psychograficzna = *
Odbiorcy: wtasciciele aplikacji, .

wiasciciele baz danych.
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MOBILE AUDIENCE

DMP by Selectivv

Kinga

25-30 lat, mieszka w Warszawie na Wilanowie.
Zainteresowana podrozami, gotowaniem, fitness.
Poszukiwata w aplikacji Kayak hotelu we Wtoszech.
OdwiedZzita 3 razy w ciggu miesigca Galerie Handlowa.

www.mobile-audience.com


http://mobile-audience.com

A mobile wydaje sie stworzony do prowokowania interakcji
z klientem w oparciu o wiele zmiennych, ktérych w tradycyjnych
kampaniach sprzedazowych nie sposéb wykorzystac.

- Zmienity sie zachowania uzytkownikéw smartfondw:

66 proc. z nich sprawdza informacje z telewizji na swoim
telefonie, 82 proc. szuka lokalnych bizneséw w sieci, 91
proc. wspiera sie telefonem przy wykonywanych zadaniach,
82 proc. wspiera sie telefonem podczas dokonywania
decyzji zakupowej w sklepie — wylicza Szymon Wiercinski
z katedry strategii na Akademia Leona Kozminskiego.

Geolokalizacja, QR-kody, beacony, a takze powiadomienia PUSH,
zintegrowane systemy pfatnosci typu one-click, czy nawet
rozszerzona rzeczywistos¢ (AR —augumented reality) to tylko
kilka narzedzi, ktére sprawiajg, ze kanat mobilny otwiera morze
nowych mozliwosci komunikacyjnych. Smartfon — inaczej niz
komputer, uzywany gtdbwnie w pracy czy nawet tablet, z ktérego
korzystamy w domu — daje nam bowiem doktadng informacje
o lokalizacji uzytkownika, a z tego mozna juz wywnioskowac,

co robi w danym momencie i dopasowac komunikat do tej
konkretnej sytuacji. Ponadto, w dtuzszej perspektywie czasowe),
dane zebrane na temat preferencji i zwyczajow uzytkownika,
mogg utozyc sie w jego zgrabny profil, a co za tym idzie,
umozliwi¢ antycypowanie jego intencji zakupowych.
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Na Swiecie jest wiecej smartfonow
niz komputerow.

itCraft

Tworzymy aplikacje mobilne


http://itcraft.eu/?ref=int

- Gdy potencjalny klient przechodzi obok sklepu, w ktorym wiasnie
odbywa sie promocja, to ibeacon zadba o to, aby zainteresowany
dowiedziat sie 0 tym za pomoca powiadomienia na smartfonie

— ttumaczy Michat Wtodarczyk, Head of Publishers, Ad
networks, E-commerce & Advertisers Teams w Gemiusie. -

Jesli konsumenta zaintrygowat plakat z reklamg, to odpowiedni
znaczek zmotywuje go do przytozenia telefonu blizej, aby

na ekranie wyswietlit sie film, ktory da wiecej informacji lub
podlinkuje do $ciggniecia aplikacji, ktéra zapewni interakcje.

Zanim jednak przejdziemy do wykorzystania konkretnych
narzedzi, trzeba zadbac¢ o podstawy. A absolutng jest

Oprécz dostosowania samej strony, warto réwniez zadbac o inne elementy typu mailing czy
ptatnosci. Wysytane przez sklepy newslettery réwniez powinny wyswietlac sie prawidfowo

na ekranach smartfondw, a system ptatnosci online, ktérego uzywamy w sklepie, powinien
pozwoli¢ uzytkownikowi dokonac zaptaty w prosty i szybki sposéb z poziomu jego
urzqdzenia. Innym bledem czesto popefnianym przez sklepy jest tworzona na site aplikacja,
ktdra najczesciej jest kopiq strony mobilnej i nie ma zadnej wartosci dodanej dla uzytkownika.
Decydujqc sie juz na aplikacje powinnismy jq dobrze przemysle¢ i zaprojektowa¢. Powinna
nie tylko pozwalac na prostszy i szybszy zakup (niz przez strone mobilng), ale takze dawac
uzytkownikowi cos wiecej, cos co sprawi, ze nasz klient bedzie do niej wracat. Podczas
tworzenia aplikacji pomysimy tez o jej promodji i rozwoju. Warto to wzigé pod uwage tworzqgc
budzet na rozwiqzania tego typu.

P Robert Rachwat
redaktor naczelny MobileTrends.pl

Odkrysj
potencjat

komunikacji
SMS

Realizu] masowe wysytki.
Zintegruj sie przez proste API.

www.smsapi.pl

SMSAPI —
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platforma dostosowana do wymagan mobilnych urzadzen.
Brak strony mobilnej, responsywnej czy dedykowane;
aplikacji dla klientow mobilnych witasciwie konczy sprawe.
Niewielu — jesli w ogdle — sposrdd nich sfinalizuje zakup na
laptopie, bo po drodze czeka ich masa innych pokus.

- W ponad 50-proc. przypadkéw powodem rezygnacji z zakupow
za pomoca urzadzenia mobilnego jest nieprzystosowanie

strony internetowej do matych ekranow telefonéw. To zabija
spontanicznos¢ zakupowa wsrod klientow! — przestrzega Michat
Sottys. - Innym rozwigzaniem jest stworzenie aplikacji mobilnej,
jezeli tylko mamy pomyst, jak madrze jg wykorzysta¢ i promowac.

Aplikacja daje wieksze mozliwosci niz strona — tak responsywna,
jak i mobilna — ale wymaga tez wiekszego budzetu na jej

stworzenie i promocje oraz zaangazowania w jej rozwoj, a wydatki

amortyzujg sie wyfgcznie w przypadku cyklicznych zakupow.

- Dedykowana aplikacja mobilna przyda sie, jesli z danej ustugi
korzystamy czesto — zauwaza Karol Wegner, wspoétwilasciciel
itCraft. - Uzytkownik nie bedzie chciat sciagnac aplikacji, jesli
skorzysta z niej tylko raz, np. wyjatkowo musi przettumaczy¢
jedno stowo na jezyk chirski. Tu zdecydowanie wystarczy
sprawna strona RWD np. Google Translate. Jesli uzytkownik
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korzysta z ustugi raz w tygodniu lub czesciej, warto
jednak pomyslec¢ o dobrej aplikacji mobilnej.

Przyktadow dobrych aplikacji nie brakuje, a jedna z lepiej
ocenianych jest ta niemieckiego giganta, czyli Zalando.
Firma, ktére skutecznie rozpycha sie na odziezowym

rynku takze w Polsce, dobrze wie, ze w mobilnego klienta
warto inwestowac. Proces zakupowy w aplikacji jest wiec
maksymalnie uproszczony, mozna zacza¢ go na smartfonie,
a kontynuowac na innym urzadzeniu. Przede wszystkim
jednak aplikacja umozliwia personalizacje oferty. Klient moze
wybrac¢ ulubione marki czy tez zaznaczy¢ stylizacje, ktére
przypadty mu do gustu, a algorytm stale analizuje zakupy

i wyszukiwania konsumentéw, by rekomendowac dopasowane
do upodoban produkty. A to zwyczajnie oszczedza czas.

Nie trzeba wiele wiecej, by zacheci¢ klientéw do mobilnych
zakupow. Trend jest widoczny, rola m-commerce rosnie,

a klienci korzystaja z niego chetnie. Korzystaliby jednak

jeszcze chetniej, gdyby usuniete zostaty bariery utrudniajace
caty proces. Mobilne zakupy przede wszystkim powinny by¢
proste, a czynnosci, ktére trzeba wykonac, ograniczone do
niezbednego minimum. Najlepiej do jednej, zarébwno jesli chodzi
o system ptatnosci, jak i na przyktad logowanie do serwisu.



- Najwygodniejsze sg rozwigzania klasy One click pay. Jedli
uzytkownik raz wprowadzi dane swojej karty kredytowej
lub debetowej, to kolejne zakupy sprowadzg sie tylko
wybrania i potwierdzenia produktu — ttumaczy Karol
Wegner. - Dla odbiorcow nieposiadajacych kart (jest ich
coraz mniej) mozna dostarczy¢ wbudowang w aplikacje
mobilng szybka ptatnos¢ przelewem bankowym.

Sprzedawcy eksplorujgcy mobilny rynek nie powinni jednak
myslec o sprzedazy wyfgcznie w kategoriach zamknietych
transakcji. Smartfon to przeciez wcigz narzedzie komunikacji,

a do tego narzedzie bardzo osobiste. Warto wiec wykorzystac go
do zbudowania trwatej relacji z konsumentem. Wtedy sprzedaz
przyjdzie sama i nie bedzie efektem wytgcznie najnizszej ceny.

Raporty interaktywnie.com - Marketing mobilny
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ZA KAZDA WERSJA SYSTEMU
STOJA POTENCJALNI KLIENCI.
BLISKA SMIERC WINDOWS

PHONE'A NIE UPROSCI RYNKU

Bartosz Chochotowski
redaktor Interaktywnie.com

"

bch@interaktywnie.com
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80 procent mtodych ludzi — miedzy
18 a 24 rokiem zycia — zaglada

do swoich smartfonéw bez
przerwy, a najrzadziej Srednio raz
na godzine — wynika z badania
przeprowadzonego wsrdd
wiascicieli smartfonéw i tabletow
na zlecenie Deutsche Bank. To
zatem najlepsze zrédto dotarcia do
nich. Rzecz w tym, ze zagladajac nie
wszyscy widzg to samo. Problemem
nie tylko sg rozne rozmiary
ekranow, ale przede wszystkim
rozne programy operacyjne.
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Producenci programow na urzadzenia
mobilne majg podobne problemy, jakie
wystepujg w desktopie — choc¢ ukfad
rynkowy jest diametralnie inny.

Na urzadzeniach stacjonarnych prawie
wszyscy (87,5 proc.) majg zainstalowanego
Windowsa, ale problem w tym, ze nie
jednego. Najbardziej kontrowersyjng
,6semke” posiada 8 proc.,, a najstarszego
XP uzywa 8,6 proc. — wynika z danych
Netmarketshare, ktére potwierdzajg, ze
WCigz rzadzi,siédemka” z udziatem w rynku
na poziomie ponad 47 proc. Na rynku
rozpycha sie,dziesigtka’, ktérg ma juz
zainstalowang prawie co czwarty komputer.

Udziat w rynku programéw
operacyjnych

2,2%
2,2%
2,2%

. Windows 7 Linux

Windows 10 Mac OS X 10.12
B windowsxp Mac 0S X 10.11
. Windows 8.1 inne

Zrédto: Netmarketshare
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Zwolennicy nadgryzionego jabtka stanowig 4,4
proc. rynku, a niezaleznego Linuxa 2,3 proc.

Tak wiec tylko z pozoru jest prosto — Windows rzadzi,

ale tak naprawde rzadzg cztery rézne systemy. Kolejna
komplikacjg jest to, ze uzytkownicy majg do dyspozycji kilka
przegladarek a kazda inaczej wyswietla strony w zaleznosci
od rozmiaru ekranu. Z otwieraniem wiadomosci roznie

tez radzg sobie poszczegdlne programy pocztowe.

Tak wiec mozliwosci, ze pewnej grupie nasz marketingowy
komunikat nie wyswietli sie poprawnie, jest sporo. Tak jak

w mobilnym $wiecie, gdzie poza roznymi systemami, réznymi ich
wersjami w ramach jednej rodziny, rowniez wystepuje mnogosc
przegladarek i programéw pocztowych oraz rozmiardéw ekrandw.

Sprawa jest najwyzszej wagi, bowiem z badan Deutsche
Bank wynika, ze smartfony sg znacznie bardziej absorbujace
niz tablety. Tak wiec walka o dusze konsumentow gtownie
toczy sie na mniejszych ekranach. Osiem procent wtasciciel
tabletow deklaruje, ze siega po nie raz na godzine lub
czesciej. W przypadku smartfondw takg czestotliwosc
deklaruje az 35 proc. (bez wzgledu na wiek).

Choc na rynku mobile problemy sg podobne, to wyglada on

diametralnie inaczej. Windows ma tutaj udziat na poziomie...
0,4 proc. Jego uzytkownicy sg tak niezauwazalni, ze na te
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platforme nie powstata nawet gra Pokemon Go. Nawet z tak
popularnego serwisu jak Instagram, uzytkownicy Windows
Phone’a moga dopiero od niedawna w petni korzystac przy
pomocy aplikacji. Wczesniej byli zdani na wersje beta.

Tutaj hegemonem jest Android z udziatem 85 proc. — wynika

z danych firmy analitycznej IDC. Android w mobile ma tyle, co
Windows w desktopie. Apple ma 14 proc., a wiec duzo wiecej niz
w przypadku stacjonarnego sprzetu, ale nie jest to imponujacy
udziat. Mozna odnies¢ wrazenie, ze na co dzien widzimy duzo

wiecej iPhone'dw. Pewnie to zastuga niepowtarzalnego marketingu.

Rynek mobilnych systeméw operacyjnych

0,3% 0,4%

Zrédto: IDC
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- Fragmentacja rynku mobilnego towarzyszy nam juz od prawie
dekady, a dawne granice dzielgce poszczegdlne platformy zatarty
sie z czasem — mowi Michat Bochenski, Technology Manager,

Biuro Podrézy Reklamy. - Obecnie dos¢ trudno jasno zdefiniowac

i przypisac uzytkownikéw danej platformy do konkretnej

grupy docelowej. Przy mnogosci dostepnych urzgdzen oraz
rozpietosci cenowej, wyborem nowego urzadzenia czesto rzgdzi
przypadek, badz opinia — czesto nietechnicznych — znajomych.

Windows Phone jednak coraz czesciej jest pomijany przez
deweloperéw. Mata liczba aplikacji zniecheca klientéw do
zakupu telefonu z tym systemem. Mata liczba uzytkownikéw
powoduje, ze nie warto dla nich tworzy¢ aplikacji. Btedne
koto. Czy jednak rzeczywiscie nie warto? Choc¢ globalny udziat
jest niewielki, to w Europie WP jeszcze jest zauwazalny.

Microsoft zainwestowat w system, jego promocje oraz

w urzadzenia (kupujac cze$¢ biznesu Nokii) olbrzymie sumy,
ale zdato sie to na nic. Nie pomogta nowa, bardzo dobra wersja
systemu — Windows Phone 10. Czy to juz najwyzszy czas na
pogodzenie sie z porazka i zamkniecie projektu? Przynajmniej
dziatania marketingowe bytyby znacznie prostsze, gdyby
pozostaty dwa systemy. Odejscie w niepamiec Blackberry

nie wyrzadzito szkéd, a uproscito zycie twércom aplikadji.

Jak zauwaza Darek Skrzypkowski, CEO/Partner w Warappa,
bycie obecnym na wszystkich platformach wigze sie z wyzszymi
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kosztami developmentu. - Kazda platforma zwieksza koszty, co
przektada sie na koszty kampanii i ceny dla klientéw — mowi
ekspert i dodaje, ze zapewne niebawem problem zniknie. -
Microsoft juz w zasadzie zabija ten projekt i pewnie zastanawia
sie, jak wrdci¢ na rynek z modelem blizszym Apple'owi.
Wskazuje na to linia produktéw Surface: sprzet plus system.

- Microsoft nie sktada broni i co jaki$ przedstawia coraz to nowsze
informacje zwigzane z ich uniwersalng platformg mobilng —
dodaje Michat Bochenski z Biura Podrézy Reklamy. - Choc
niekonsekwencja w rozwoju platformy od lat zadziwia, nadal

z niecierpliwoscig oczekujemy na kolejne ruchy i stworzenie
kompletnego i spojnego ekosystemu Windows. Sygnaty sg nad
wyraz obiecujace a zapowiadane na koncowke 2017 roku modele
Surface Phone mogg stac sie asem w rekawie firmy z Redmond.

Z wypowiedzi szeféw koncernu wynika, ze nowe urzadzenia
nie majg konkurowac - jak obecne Lumie - z istniejgcym
na rynku sprzetem, maja ten rynek zmienic.

Co jednak specjalisci od marketingu majg poczac
z Lumiami, Nokiami i niektérymi modelami
HTC pracujgcymi na Windows Phonie?

- W sytuacji, gdy penetracja rynku przez platforme Windows
Phone ociera sie o granice btedu statystycznego, trudno znalez¢
uzasadnienie na poniesienie kosztéw rownych co dla pozostatych



platform — zauwaza Michat Bochenski z Biura Podrézy Reklamy.
- Chcac tworzyc¢ aplikacje dla kazdej z platform, powinnismy miec
na uwadze rozne przyzwyczajenia uzytkownikow. W gruncie
rzeczy, kazdy z systemow posiada podobng funkcjonalnosc,
jednak réznig je sciezki uzytkownika i interakcje z urzadzeniem,
przebiegajace — czasem diametralnie — w rozny sposob.

Chcac by¢ w zgodzie z przyzwyczajeniami uzytkownikow,
powinnismy zaprojektowac i stworzyc... trzy rézne aplikacje.

Jednak, jak zauwaza nasz ekspert, niszowos$¢ WP mozna
wykorzystac. Tworzac kompleksowe rozwigzanie dedykowane pod
kazdy dostepny mobilny system operacyjny, mamy mozliwosc¢
wyroznic sie na tle konkurencji i zosta¢ zauwazonym przez

waskie acz cenne grono uzytkownikéw technologii Microsoftu.

Michat Bochenski zauwaza, ze przy niewyobrazalnej liczbie aplikadji
w Google Play (prawie 2,2 miliona w czerwcu b.r.) bagdz AppStore

(2 miliony aplikacji), przebicie sie z wartosciowym produktem

w Sklepie Windows (700 tysiecy aplikacji) bedzie znacznie

prostsze, a jesli oferujemy ptatng aplikacje, spokojnie mozemy
zaproponowac wyzszg cene niz na pozostatych platformach.

Jednak nawet smier¢ Windows Phonea nie rozwigze
wielu problemow programistycznych. Wydawcy aplikadji
majg bowiem problemy w ramach samego Androida,

a scislej ujmujac temat: z réznymi androidami.
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- Tu toczy¢ musimy nieréwny boj z osmioma, tak, zosmioma

() aktywnymi na rynku wersjami systemu operacyjnego firmy
Google. Najpopularniejsza z nich, to wydany dwa lata temu
Lolipop zainstalowany na 34 proc. urzadzen (dane sumaryczne dla
wersji 5.0 5.1), a najnowszy Nougat zadomowit sie zaledwie na
0,4 proc. aktywnych smartfonéw. Takie rozwarstwienie to przede
wszystkim rézna moc obliczeniowa i rozmaite rozdzielczosci
ekranu. Realnie podchodzac do problemu, niemozliwoscig staje
sie optymalizacja czy chocby przeprowadzenie rzetelnych testow
aplikacji dla kazdego wydania — uwaza Michat Bochenski.

Problem jest tez to, ze kreatywni w agencjach za duzo obiecuja
klientom. - Sami korzystajg z najnowszych technologii i uwazaja,
ze wszyscy maja tak samo zaawansowany sprzet. Rozwigzanie
jest proste — dla kampanii masowych — prostsze aplikacje, mniej
zasobozerne, dziatajace tez na stabszych sprzetach - radzi
Darek Skrzypkowski z Warappa. - A w kampaniach, w ktorych
ma sie przebijac,,innowacyjnosc”— zamkniete akcje, jak np. na
targach czy eventach, na ktérych dostarcza sie sprzet do zabawy
konsumentowi. Wtedy mozna srubowac wydajnosc sprzetu.
Wszystkie nowe i wymagajace sprzetowo technologie jak AR

i VR z zasady przygotowuije sie na flagowce z ostatniego roku.

A propos flagowcow i odbywajgcych sie co chwile premier
nowych modeli - to réwniez wyzwanie. Tym bardziej, ze
kazdy producent moze w pewnym zakresie modyfikowac



Androida do swoich potrzeb. Z drugiej strony mniej
renomowani producenci nie zapewniajg supportu swoich
urzadzen i nie majg one aktualizowanego systemu. Niektore
smartfony pracujg wiec na naprawde starych wersjach.

- Rozwigzaniem problemu jest analiza danych z rynku urzadzen
mobilnych i skrupulatne rozwazenie wszystkich za i przeciw
przy tworzeniu aplikacji wspierajgcej archaiczne, wedtug co
poniektorych, wersje systemow. Rynek jest potezny. Biorgc

pod uwage, ze wedtug IDC w 2016 roku na rynek trafi 1,28
miliarda mobilnych urzadzen z Androidem, 206 miliondw

zi0S i 6 milionéw z Windowsem, kazdy procencik na

wykresie to olbrzymia rzesza potencjalnych klientow, ktérych
KPI nie wybaczajg — podsumowuje Michat Bochenski.
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Coraz wiecej Polakow korzysta ze
smartfonow. W 2014 roku tego
rodzaju urzadzenia miato 44 proc.
z nas; w zesztym juz blisko 60 proc
—wynika z danych TNS Global.
Zauwaza to branza reklamowsa,
coraz chetniej stawiajgc na
marketing mobilny. W 2015 r. az 41
proc. firm e-commerce i 51 proc.
stacjonarnych odnotowato wzrost
wydatkoéw na komunikacje mobilng
rok do roku — podaje z kolei Ipsos
Polska. Na co jednak postawic,
zeby owe pienigdze dobrze
zainwestowac?
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Wirtualna rzeczywistos$¢, wideo 360 stopni,
kody QR, bluetooth, chatboty - to tylko
niektore z technologii, ktdre miaty byc
przysztoscig marketingu mobilnego. Niestety,
nie w przypadku wszystkich sie to udato.
Spytalismy ekspertow, na co czeka rynek i co
7 calg pewnoscig bedzie jego przysztoscia.

1. Wirtualna rzeczywistos¢
(VR) oraz rzeczywistos¢
rozszerzona (AR)

Rosnie swiadomos¢, dotyczaca tych
technologii. Zwtaszcza na Zachodzie,
jednak powoli réwniez i w Polsce. - Ocenia
sie, ze na koniec 2016 roku w posiadaniu
konsumentéw bedzie 2,2 min headsetow
Gear VR - zauwaza Darek Skrzypkowski,

CEO/Partner w Warappa dodajac, ze juz
teraz 51 proc. Amerykandw przynajmniej
styszato o brandach headsetow czy
stuchawek gamingowych, a 16 proc.
zdecydowanie chce je kupic.

Az 78 proc. firm e-commerce i 70 proc.
sklepow stacjonarnych przyznaje sie
do wydatkéw na komunikacje mobilng
- wynika z badan przeprowadzonych
przez Ipsos Polska dla SMSAPI.pl.

Rowniez sama branza coraz lepiej dostrzega
mozliwosci bardzo sugestywnego
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oddziatywania na odbiorce poprzez mieszanie ze sobg
rzeczywistosci realnej z wirtualng. Czy to poprzez budowanie
catkowicie wirtualnego Swiata, dostepnego poprzez gogle

(VR), czy,naktadanie” sztucznych, trojwymiarowych twordéw na
rzeczywisty obraz, rejestrowany na zywo przez kamere (AR).
Technologie te jeszcze kilkanascie miesiecy temu uwazane za mato
perspektywiczne, miaty szanse w ostatnich czasach nas zaskoczyc.

Przyktad? - Kiedy wszyscy juz postawili krzyzyk na
Augmented Reality, nagle pojawity sie Pokemony

— gra mobilna, na punkcie ktérej oszalat swiat —

i HoloLens Microsoftu — méwi Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy z agenc;ji Biuro Podrézy Reklamy.

Rzeczywiscie, ledwie ,Pokemon GO”" weszty do Polski, juz grato
w nie 1,5 min ludzi wiaczajac gre blisko 230 min razy i po$wiecajac
na nig $rednio 36 minut kazdego dnia — donosi spidersweb.pl.

AR to jednak nie tylko kultowa juz dzis gra, ale réwniez ,nowe
podejscie do problematyki zwiekszania sprzedazy”. - Juz teraz
coraz gtosniej o akcjach zwigzanych z prezentowaniem make

up'u pozwalajacych na,doswiadczanie” efektow, jakie niesie
produkt jeszcze przed jego zakupem — dodaje Darek Skrzypkowski.

Obecnie eksperci nie majg juz watpliwosci, ze marketing mobilny

czeka i potrzebuje rozwoju wirtualnej rzeczywistosci. - Mozliwos¢
przedstawiania bardzo sugestywnych tresci oraz uzywanie do
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tego narzedzi, jak gry w VR na telefonach, powinno byc¢ jednym
z game changeréw w marketingu — zapewnia Skrzypkowski.

- Zastosowanie rzeczywistosci wirtualnej na pewno bedzie
dotyczyc¢ szeroko pojetego gamingu, ale rowniez przyda sie

w branzach zwigzanych z edukacja czy medycyng — uwaza
Jakub Wolff, CEO Me & My Friends Group, dodajac przy tym,
ze niezwykle wazna bedzie tu jednak dostepnosc¢ urzadzen
potrzebnych do swobodnego korzystania z tych rozwigzan. Nie
ma on jednak watpliwosci, ze kwestig czasu jest obnizenie ich
cen, co z kolei,obnizy prog wejscia dla kazdego uzytkownika”

2. Wideo 360 stopni

Podobnie moze wygladac przysztos¢ technologii wideo

360 stopni, dzieki ktérej odbiorca moze czuc sie nie tylko
petnym uczestnikiem wydarzen (doznajac uczucia, jakby
siedziat,w srodku” nagrania), ale réwniez tworcg (wybierajac,
na co ma ochote patrze¢ w danym momencie).

Moze, ale niekoniecznie musi. Bowiem w przypadku
wideo 360 stopni eksperci, cho¢ przekonani, ze moze ono
znacznie wzbogaci¢ wiele obszardw zycia, m.in. rozrywke,
podkreslajg wcigz duzg bariere technologiczna. - Jest
ciekawe, angazujace, jednak niewygodne jesli chodzi

o0 korzystanie z niego za pomoca telefonu — zauwaza
Darek Skrzypkowski, CEO/Partner w Warappa.



- Na pewno jest to przebdj, ktory, jak mysle, ma szanse
mocno sie rozwingc. Wszyscy tak moéwig i wszyscy tego
oczekujg — dodaje Robert Sosnowski. - Przypomne jednak,
ze jeszcze 5-7 lat temu mozna byto odnotowac podobng
ekscytacje telewizorami 3D, ktore jednak sie nie przyjety.

Kluczowa jest w tym przypadku bariera cenowa. Obecnie
bowiem dobre sprzety, uzywane do produkowania
materiatow 360 stopni, sg poza zasiegiem przecietnego
cztowieka. Eksperci z branzy wierzg jednak, ze spadek cen

to tylko kwestia czasu. - Nowe technologie rozwijaja sie

w btyskawicznym tempie i jestem przekonany, ze to wideo nie
dokona zywota tak, jak telewizja 3D — uwaza Jakub Wolff.

3. Chatboty

O gwattownym rozwoju chatbotéw wiadomo juz od 2011 rokuy,
kiedy to spotka analityczno-doradcza Gartner przewidziata,

ze do 2020 . 85 proc. kontaktow klientow z biznesem

bedzie odbywato sie bez interakcji z cztowiekiem.

- Dzi$ ta przepowiednia sie spetnia — przekonuje Krzysztof
Wagner, CEO z MoveApp. - Uzytkownicy popularnych
komunikatoréw, takich jak Messenger, Skype, KIK czy Telegram,

juz rozmawiajg z botami, ktére pomagajg im wyszukiwac bilety
lotnicze i wyniki meczow czy wybiera¢ odpowiednie filmy

w kinowym repertuarze. Oczywiscie, o wpadke nietrudno, bowiem
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zdarzato sie i wcigz zdarza, ze ,superinteligentny” wirtualny
rozméwca nie jest w stanie porozumiec sie z uzytkownikiem.
Bywa bowiem, ze tworcy rozwigzania zapominajg, ze ,dobry bot
cechuje sie takimi scenariuszami konwersacji, ktore prowadzg
bezposrednio do zaspokojenia potrzeb uzytkownika (np.
wyszukania odpowiedniego produktu) oraz pomystowym
copywritingiem sprawiajgcym, ze konwersacja nie jest
JLtechniczna” - zastrzega Wagner dodajac jednak, ze nie ma
watpliwosci, iz w 2017 roku bedziemy obserwowali dalszy
rozwoj tej technologii. - Mozliwe, ze chatboty zaczng wypierac
natywne aplikacje mobilne, natomiast specjalisci UX (user
experience) bedg rozszerza¢ swoje kompetencje w kierunku
Conversational User Experience. Obecnie juz ponad 33 tys. marek
wdrozyto chatboty. Na przyktad Skyscanner w branzy lotniczej,
Tommy Hilfiger w odziezowej czy Dinner Ideas w kulinarnej.

4. Wiasna dedykowana aplikacja Android i iOS

- Boom na aplikacje nie skoriczyt sie w 2016 roku i na pewno
nie skonczy sie réwniez w roku nadchodzacym — przekonuje
Karol Wegner z itCraft dodajac, ze wedtug wspomnianego
juz Gartnera, w przysztym roku ma zosta¢ odnotowany
19-procentowy wzrost $ciggnie¢ aplikacji mobilnych z tacznym
wynikiem ponad 268 miliardéw pobran na catym swiecie.

Nic wiec dziwnego, ze firmy powinny postawic na wtasne
rozwigzania mobilne. - Inwestycja ta na pewno bedzie



optacalna, oczywiscie pod warunkiem, ze aplikacja zostanie
dobrze zaprojektowana i przemyslana, gdyz rozwigzania
szablonowe lub niskiej jakosci (wolno dziatajace, Zle
zaprojektowane) sg odrzucane przez uzytkownikow, ktorzy
nie chca z nich korzystac i przetaczaja sie do rozwigzan
lepiej dopasowanych do ich potrzeb — ttumaczy ekspert.

| podaje konkretne dane. - Wedtug Google tylko 9 proc.
uzytkownikow decyduje sie skorzystac z aplikacji mobilnej lub
strony mobilnej, ktdra nie spetnia ich oczekiwan odnosnie szybkosci
dziatania, fatwosci uzycia lub dostepnosci informacji, natomiast

Big data z uzyciem grywalizacji - kolejnq szansq dla marketingu
mobilnego

58 prac. chief marketing officeréw twierdzi, ze to witasnie uzycie tej technologii w diugiej
perspektywie czasowej pozwoli, a nawet juz pozwala, na osiqgniecie zadowalajqcych
efektow. tqczenie wszystkich akcji w rozbudowane eCRM-y, czyli narzedzia stuzqce do
kontaktowania sie z uzytkownikami, nagradzajqce ich za zaangazowanie w dziatania marki,
Jjest drogq do tego by poznac ich nawyki i tworzy¢ spersonalizowane oferty.

Darek Skrzypkowski

CEO/Partner w Warappa
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A

29 proc. uzytkownikéw w takim wypadku od razu przetacza sie
do innej strony mobilnej lub aplikacji konkurencji — zaznacza.

- Tymczasem dobrze zbudowane dedykowane aplikacje mobilne
zwiekszajg zaangazowanie uzytkownikéw oraz bezposrednio
wyptywajg na wysokosc i skuteczno$¢ sprzedazy — ttumaczy
Karol Wegner. - Badania Google pokazujg, ze dostarczanie
uzytecznych informacji i rozwigzan dla uzytkownikow
smartfondw jest jednym z wazniejszych czynnikdw,
decydujacych o wyborze marki lub produktu. Jesli w aplikacji
uzytkownicy znajduja przydatne informacje oraz odpowiedzi

Blockchain - kolejng nadziejq marketingu mobilnego

Dla mabile kluczowe jest bezpieczeristwo i to ono bedzie decydowac o tempie rozwoju

tego rynku. Przy ogromnej liczbie wrazliwych danych dostepnych w przecietnym telefonie,
hasto potrzebne do adblokowania ekranu, czy kod do aplikacji banku, sq niewystarczajqce.
Poza tym urzqdzenia mobilne (nie méwiqc o powigzanych ze smartfonami IoT) sq na razie
stabiej zabezpieczone przed wirusami, niz desktopy. Stqd tez w kwestii bezpieczerstwa

w sieci mobilnej duze nadzieje zwigzane sq z blockchainem, czyli nowym systemem
strukturyzowania danych. Poprawa bezpieczeristwa najlepiej zacheci uzytkownikéw

do korzystania z mobile, co napedzi rynek silniej, niz jakakolwiek inna technologia czy
dostarczona uzytkownikom funkcjonalnos¢ (zwtaszcza, ze tych ostatnich wcale nie brakuje).

..
N >e
fr Michat Gas

- strategy manager w Cube Group



na swoje pytania, to ma to znaczacy wptyw na ich decyzje
zakupowe i 69 proc. z nich jest bardziej sklonna dokonac
zakupu wiasnie w twojej aplikacji lub stronie mobilne;j.

Niestety, w marketingu mobilnym pojawito sie rowniez
kilka technologii, ktore, cho¢ na poczatku postrzegane jako
przysztos¢ rynku, na razie nie wprowadzity upragnione;
rewolucji, albo wrecz walczg o byt. Spytalismy ekspertéw,
ktére z nich mozna uznac za najwiekszg porazke.

5. Kody QR

- Technologia ta schodzi ze sceny praktycznie od momentu,
gdy sie na niej pojawita — przekonuje Robert Sosnowski

z agencji Biuro Podrézy Reklamy dodajac, ze stato sie

tak jednak gtownie z tego wzgledu, ze nie dano jej szansy

na zdobycie zainteresowania wielu uzytkownikéw. - Gdyby
smartfony miaty domyslnie eksponowang funkcje skanowania
kodow QR, wszystko mogtoby sie potoczyc zgota inaczej.

- Moda na kody QR juz dawno mineta i trzeba przyznac, ze

w marketingu zupetnie sie one nie sprawdzity. Nie oznacza to,
ze wychodzg catkowicie z uzycia — zastrzega Robert Rachwat
z MobileTrends.pl. - Przyktadem moze by¢ ustuga Traficar

w Krakowie, gdzie na autach sg specjalne kody QR. Po ich
zeskanowaniu przez aplikacje mozemy otworzy¢ i uruchomic
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WYpOozyczone przez nas auto. Jak widac, sg jeszcze dziedziny,
gdzie kody QR sg wykorzystywane dobrze i skutecznie.

Podobnego zdania jest Jakub Wolff, CEO Me & My
Friends Group, ktory przekonuje, ze wiasciwie jedynym
powodem, dla ktorego kody QR nie staty sie numerem
jeden wsréd najpopularniejszych technologii i praktycznie
nie majg szans na przeprowadzenie globalnej rewolugji

w marketingu mobilnym, jest bariera technologiczna -
potrzeba posiadania aplikacji czy tez specjalnego czytnika.

| tak oto, chociaz sg w wielu miejscach, czesto nie zwracamy na
nie uwagi. - Najczesciej mozna je spotkac na dedykowanych
biletach (koncerty, imprezy sportowe, komunikacja), w gazetkach
promocyjnych, na ulotkach czy wizytéwkach. Wykorzystywane
sq rowniez do promodji stoisk targowych lub witryn sklepowych -
wymienia Wolff dodajac jednak, ze ta ich pozorna powszechnos¢
na nic sie zda, dopodki producenci telefondw nie zaczng
wbudowywac czytnikow koddw w aparaty smartfonow.

6. Mikrolokalizacja beacon

- Miaty by¢ rewolucjg, a sg co najwyzej uzytecznym dodatkiem
do niektorych dziatan - stwierdza Darek Skrzypkowski.

- Nie dziatajg od razu, wymagaja przygotowan. Nie sg

w stanie gromadzi¢ uzytecznych danych, a korzysci z nich



wynikajgce nie s3 widoczne dla przecietnego konsumenta.
Co wiecej, brakuje produktow, ktore sg w stanie wykorzystac
potencjat geolokalizacji w pomieszczeniach.

Wtéruje mu Jakub Wolff, ktéry nie ma watpliwosci, ze beacony,
czyli nadajniki, ktére nawiazuja kontakt ze smartfonami, ze
wzgledu na liczne wady, bardzo szybko zeszty na dalszy plan. - Sg
uzywane tam, gdzie niski koszt rozwigzania jest wazniejszy niz
dokfadnos¢ lokalizacji — ttumaczy. - Tymczasem alternatywa stata
sie geolokalizacja przez Wi-Fi, ktora obecnie cieszy sie duzym
zainteresowaniem.

Czy jednak technologia ta skazana jest na kleske? Sg tacy,

ktorzy nadal w nig wierza. Niewielkie nadajniki, ktore mozna
rozlokowac praktycznie wszedzie, moga jeszcze wroci¢ do

task, przekonuje chociazby Robert Sosnowski. - Oczywiscie,

jesli nie bedziemy miec¢ do czynienia z kolejna falg buntu
przeciwko inwigilacji, jak to byto po sprawie Edwarda Snowdena
— zastrzega. Cos takiego juz jednak trudno przewidziec. ..

7. Bluetooth
- Z bluetoothem sg i bedg w dalszym ciggu problemy pod

katem uzytecznosci dopoty, dopoki baterie nie beda o wiele
bardziej zywotne — uwaza Darek Skrzypkowski, CEO/
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Partner w Warappa. - Modut bluetooth jest jednym z bardziej
pradozernych, stad ciezko jest przekonac uzytkownika, by ciggle
miat go wigczonego. Wylgczenie zas$ blokuje dziatania reklamowe
prowadzone w trybie natychmiastowego wytapywania nowego
konsumenta. Tym niemniej w trakcie dziatan zaplanowanych,
podczas ktorych uczestnik wie, ze uczestniczy w,zorganizowanej”
akcji, jest to przydatne narzedzie ze wzgledu na mozliwosc¢
parowania urzadzen, co daje potencjalnie duze mozliwosci.

Problemy wideo 360 stopni i wirtualnej rzeczywistosci

Jak kazde rozwiqzanie, réwniez i te majq wady — w tym przypadku to brak interakcji

z otoczeniem, a jedynie umozliwianie uczestnictwa w wirtualnym swiecie. Z drugiej strony
dajq one nieograniczone mozliwosci poznania produktu i ustugi. Nie tak dawno widziatem
reklame, w ktdrej bohater naktadat gogle do wirtualnej rzeczywistosci i w ten sposéb wybierat
sie wwirtualnq jazde samochodem. Takie rozwigzania nie sq fikcjq, juz dzisiaj mozna je bez
problemu wykorzystac.

Andrzej Ogonowski
brand and PR director w SMSAPI



Dlaczego zawiodly kody QR?

Ze wzgledu na nieumiejetng komunikacje z potencjalnymi uzytkownikami, ktérzy czesto nie
wiedzieli, co zrobi¢, widzqc taki kod. Gdyby producenci smartfonéw instalowali aplikacje do
skanowania lub dodali takq mozliwosc¢ do aparatu, by¢ moze ta technologia przyjetaby sie
lepiej.

Ponadoto kody QR czesto umieszczane byty na produktach lub w miejscach, ktére kompletnie
sie do tego nie nadawaty (np. w metrze, gdzie swego czasu telefony nie miaty zasiegu,

na billboardach przy autostradzie, czy w punktach, w ktérych mimo najlepszych checi,
uzytkownik nie byt fizycznie w stanie zeskanowac kodu).

Co wiecej, nawet po zeskanowaniu kodu, uzytkownik czesto kierowany byt na strony
niedostosowane do wyswietlania na urzqgdzeniach mobilnych czy strony w technologii flash.

Niektorych marketeréw zgubita tez droga na skréty. Kod QR moze kierowac w rézne
miejsca, w zaleznosci od pory dnia czy systemu operacyjnego telefonu, ale zeby to zrobic,
trzeba korzystac z profesjonalnych narzedzi, a nie darmowych, nie do korica sprawdzonych
rozwiqzan. Przyktad? Zesztoroczna wpadka marki HEINZ na rynku niemieckim - QR kod po
zakoriczeniu konkursu przenosit na strone porno.

Dariusz Werelich
Head of Sales w Adrino/Grupa Netsprint
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Smartfon daje marketerom o wiele
wieksze mozliwosci dotarcia do
klienta niz PC, ale korzystac z nich
trzeba z wyczuciem, ktérego wcigz
brakuje. Najwieksi juz wiedzg,

ze mobilny konsument kupuje
duzo i czesto, warto wiec w niego
inwestowac. Mniejsi — ciggle jeszcze
w mobile’'u powielajg btedy, ktére
nie uchodzg juz na desktopie.
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Co dzisiaj lepiej trafia do polskich e-konsumentow — mobilne strony internetowe czy aplikacje
mobilne?

Trudne pytanie, a odpowiedz zalezy od tego, co chcemy kupic. Biorgc pod uwage, iz rynkiem e-commerce nadal w wiekszosci
wypadkow rzqdzi cena i to, Ze uzytkownik ma ogromy wybdr, to trudno wymagac od niego instalowania aplikacji wszystkich
sklepow, z ktérych dokonuje zakupow.

Zwlaszcza, ze czesto zamébwienie jest pojedyncze, zrobione ze wzgledu na atrakcyjng cene lub dobrq kampanie reklamowaq.

W takim wypadku zdecydowanie lepiej bedq spisywac sie odpowiednio dopasowane do kanatu mobilnego strony internetowe.
Mamy tez przyktady sklepow, gdzie aplikacje dziatajq lepiej niz same strony, méwimy tu o gigantach, ktdrzy oferujq wiele kategorii
produktow takich jak Allegro, Aliexpress czy Amazon.

Michat Hejduk

Strategy Planner, Deloitte Digital
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Jakie narzedzia mogq poprawic efektywnos¢ kampanii
sprzedazowych w kanale mobilnym?

Obecnie wykorzystywane narzedzia, ktére pozwolq na zoptymalizowanie proceséw
okofozakupowych, to przede wszystkim posiadanie mobilnej lub responsywnej strony
internetowej, ktdra jest absolutng podstawg w m-commerce. W ponad 50 proc. przypadkéw
powodem rezygnacji zzakupdw za pomocq urzqdzenia mobilnego jest nieprzystosowanie
strony internetowej do matych ekranéw telefonéw. To zabija spontanicznos¢ zakupowq
wsrod klientéw! Innym rozwigzaniem jest stworzenie aplikacji mobilnej, jezeli tylko mamy
pomystjak mqdrze jq wykorzystac i promowac.

Kolejnym narzedziem, ktére pozwoli naszym klientom na wygodne zakupy jest
wprowadzenie ptatnosci mobilnych, zapewnienie ciggtosci procesu zakupu przy zmianie
urzqdzenia oraz personalizacja oferty. Funkcjonalnosci, ktére warto wprowadzic¢ do swojego
m-sklepu, i ktére podniosq standard zakupéw w oczach klientéw, to uproszczony proces
zakupu (np. dokonanie zaméwienia tylko jednym kliknieciem) - takq potrzebe wskazato
nawet jedna trzecia badanych w ankiecie na zlecenie Neoclick.io; dostepnos¢ i klarownos¢
informacji o produktach oraz dopasowanie tresci do wersji mobilnej (np. krotkie tytuly

i akapity, lekkie zdjecia, wypunktowania, wielkos¢ fontu).

Dla marketeréw narzedziem, ktére powinni wykorzystywac w analizie swojego e-biznesu,
jest Tracking Cross Device, pozwalajqcy na sledzenie uzytkownika, korzystajqcego z wielu
urzqdzen.

Michat Sottys

Regional Director Central Eastern Europe w Grupie Kwanko
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Jakie mozliwosci dotarcia do klienta daje mobile?

Komunikacja marketingowa, prowadzona za pomocq kanafu mobilnego, daje marketerom
znacznie wieksze niz desktop mozliwosci dotarcia do odbiorcy, w bardzo scisle okreslonym
momencie, z przekazem dopasowanym do jego potrzeb i adekwatnym do sytuacji czy
miejsca, w ktérym sie znajduje.

Swiat reklamy mobilnej to cata gama rozwiqzar, ktére motywujq do interakgji - tu i teraz.
Mamy geolokalizacje, ibeacony, kody QR, notyfikacje, augmented reality, click2call,
clickzmap i wiele innych technologii, ktére zachecajq konsumenta do wykonywania
pozqdanych przez marketera dziatan.

Czesto te motywatory majq forme pozqdanej w danym momencie informacdji, ale coraz
czesciej réwniez rozrywki, a nie tylko nudnego przekazu. Oczywiscie moment takiej
interakgji z konsumentem jest bardzo istotnq czesciq przekazu, ale jeszcze wazniejszy jest
fakt, ze tak dopasowana reklama jest odporna na problemy, z ktérymi boryka sie reklama
na komputerach, czyli clutter oraz banner-blindness, ktére na platformie mobilnej tatwo
wyeliminowac.

Michat Wiodarczyk

Head of Publishers, Ad networks, E-commerce & mp; Advertisers Teams
w Gemiusie



Jakie formy reklamowe sq najbardziej skuteczne w mobile?

W mobile najwiekszy potencjat majq te reklamy, ktére oferujq uzytkownikowi, poza samym
przekazem promocyjnym, pewnq wartos¢: sq ciekawe, angazujqce, pomocne, dopasowane
do odbiorcy. Takie cechy majq np. reklamy rich media. Na smartfonach sprawdzajq sie duzo
lepiej niz na desktopach z powodu wiekszych mozliwosci interakcji uzytkownika z reklamgq.
Reklama w formie minigry czy prostej ankiety angazuje mocniej niz zwyczajna grafika. Tu

a skutecznosci zadecyduje przede wszystkim pomyst - im ciekawszy i bardziej oryginalny, tym
mocniej zapadnie odbiorcy w pamigc.

W wypadku mobile warto tez korzystac z coraz liczniejszych rozszerzer reklam, ktdre
ostatnio prezentuje nam Google AdWords. Klienta szukajgcego informacji o naszym biznesie
w wyszukiwarce tatwiej przekonac, podsuwajgc mu juz w SERP gotowe odpowiedzi, takie jak
lokalizacja, aplikacje, czy numer telefonu. Nie ma juz potrzeby zmuszac go do blgdzenia po
naszej witrynie w poszukiwaniu potrzebnych informacdji.

Inwestujqc w reklame mobilng miejmy koniecznie na uwadze, jak wiele réznych urzqdzen,
opartych na réznych systemach operacyjnych i o réznych rozdzielczosciach ekranu, jest
dostepnych na rynku! Przed rozpoczeciem kampanii trzeba sprawdzi¢, czy poprawnie
wyswietli sie ona na wszystkich urzqdzeniach. Pamietajmy tez o tym, by nasza reklama
mobilna odsytata do tylko takich landing page'y, ktére sq dopasowane do mobile!
Niedopatrzenia w tych kwestiach mogq sprawic, Zze nawet najlepsza kampania nie bedzie
skuteczna.

Kornel Duleba
Dyrektor Zarzadzajacy Semahead

aporty interaktywnie.com - Marketing mobilny

Jakie btedy popetniajq polskie e-sklepy w kreowaniu strategii
mobilnej?

Najwigkszym bfedem jest powielanie strategii desktopowej. Mobile to niezalezny kanat.
Trzeba zrozumiec zwyczaje uZytkownika i zastanowic sie np., gdzie korzystamy z komputera,
a gdzie ze smartfona lub tabletu. Z tego pierwszego korzystamy zazwyczaj w trakcie pracy
lub do innych, scisle okreslonych zadar. Smartfona uzywamy w czasie positku, w autobusie,
wieczorem na kanapie przed TV itp. Przekaz powinien by¢ wiec dostosowany do kontekstu,
w jakim znajduje sie uzytkownik. Kolejna kwestia to rozmiar ekranu. Na szczescie coraz
rzadziej zdarza sie, ze sklepy majq strone niedostosowanq do mobilne, nadal jednak
powielane sq schematy z dekstop — wyskakujqce okienka, pop-upy i inne powiadomienia sq
jeszcze bardziej irytujgce na matym ekranie.

Wyobrazmy sobie sytuacje: nasz potencjalny klient jedzie autobusem. Co chwile jego uwaga
odrywana jest od smartfona przez wydarzenia z jego otoczenia. W pewnym momencie
wyskakuje petnoekranowy pop-up, ktéry mozna zamknqc tylko X w lewym gérnym rogu
ekranu - poza zasiegiem kciuka praworecznej osoby. Efekt? Prawie na pewno porzucony
koszyk.

Dominik Karbowski

wiceprezes Selectivv



Jak mierzy¢ i analizowac ruch z urzqdzer mobilnych?

Mierzqc i analizujqc ruch z urzqdzert mobilnych napotykamy na dwa podstawowe problemy.
Pierwszy zwiqzany jest z doktadnosciq danych, dostarczanych przez narzedzia do analityki.
Drugi ze specyfikq zachowania uzytkownikéw mobilnych.

Po pierwsze, korzystajqc chociazby z Google Analytics, powinniSmy pamietac, ze raporty
dotyczqce ruchu w witrynie mobilnej opierajq sie na plikach cookie, natomiast te dotyczqce
poruszania sie useréw w aplikacji na identyfikatorze urzqdzenia. Warto wiec rozdzielac te
dwa rodzaje ruchu z urzqdzer mobilnych oraz bra¢ pod uwage kilka kwestii. Pliki cookie

sq czesto blokowane (AdBlock etc.) bqdz czyszczone przez uzytkownikéw - dane dotyczqce
ruchu na stronie mobilnej mogq by¢ nieco mylqgce. Co prawda, resetowanie danych w pamieci
podrecznej aplikacji, ktore powoduje usuniecie identyfikatora, ma miejsce zdecydowanie
rzadziej, ale rowniez sie zdarza.

Drugim problemem jest specyfika zachowania uzytkownikéw na mobile’u. Zwracajqc
uwage na konkretne wskazniki jak chociazby liczba wejs¢, czas spedzony na stronie/
ekranie, przeplyw zachowarn, liczba konwersji, powinnismy mie¢ na uwadze, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystajq z mobile’a w kontekscie konkretnego biznesu. Konieczna staje sie
wiec rewizja naszych KPI. W inny sposéb bedziemy analizowac wskazniki ruchu z urzqdzen
mobilnych, gdy uzytkownik zostat zmuszony do zakupu “tu i teraz” (np. wezwanie pomocy
drogowej). W inny sposéb z kolei, gdy user wykorzystuje mobile do rozpoczecia Sciezki
zakupowej, natomiast konwersji dokonuje na desktopie.

Warto pamietac, by mierzqc i analizujqc ruch z mobile, dostosowywac wskazniki do rodzaju
ustug, ktore oferujemy, a takze brac pod uwage, czy ruch dotyczy strony czy tez aplikadji,
poniewaz wéwczas liczba niedoktadnych danych bedzie sie miedzy sobq réznic.

Alicja Markiewicz
Marketing Manager w OSOM STUDIO - Agencja Interaktywna
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Jakie polskie firmy najlepiej wykorzystujq potencjat drzemiqcy
w mobile‘'e? Jak prezentujq sie na tle zagranicznych konkurentow?

Nie spotkatem firm ,idealnych’, ale jest kilka, ktore bardzo dobrze radzq sobie w mobilnym
Swiecie. Zwrdce uwage na trzy obszary: m-commerce, ustugi i szeroko rozumiane IT.

Wedtug szacunkow firmy Sofort, w ubiegfym roku polski rynek e-commerce nalezat do
najszybciej rosnqcych w Europie - jego wzrost wyniést ponad 20 proc. | na tym polu prowadzi
(nie do korica polskie) Allegro, ktére razem z PayU wprowadzito system zakupu ,jednym
kliknieciem”. Péki co firma nie ma realnie przeciwnika i czeka na nastepny ruch Amazona.

Patrzqc na ustugi warto wspomniec o dziataniach iTaxi. Firma dziata na rynku ustug
taksowkarskich. Wyszta z prostego zatozenia i dostarcza uzytkownikom mobilnym to, czego
potrzebujgq, czyli szybkie i bezproblemowe zamdwienie taksowki z poziomu aplikadji. Firma ta
z bardzo dobrym efektem mierzy sie z niemieckim myTaxi czy tez z Uberem.

W obszarze ustug ciekawie prezentuje sie Listonic, czyli aplikacja do tworzenia wygodnej
listy zakupéw. Co miesiqc uzytkownicy tworzq ponad 200 tysiecy list, co daje ponad 2 min
dodawanych produktéw. Jest to proste i funkcjonalne rozwiqgzanie caly czas aktualizowane
wedtug sugestii odbiorcow.

Wg szacunkéw Newzoo w 2016 r. przychody z gier na smartfony i tablety majq siegngc 36,9
mld dol., co przektada sie na 37 proc. rynku — wiecej niz w przypadku gier na komputery
osobiste. Liderami polskiego rynku sq wroctawski T-Bull, bydgoski Vivid Games oraz
katowickie Artifex Mundi. Nie bojq sie zagranicznych firm, tylko konsekwentnie robiq
produkty na coraz wyzszym poziomie.

Za firmami z zagranicy czesto stojq duzo wieksze pieniqgdze i doswiadczenie, dzieki ktéremu
moggq skalowac biznes w niewyobrazalnym tempie. Pomimo tych przewag nie ustepujemy
konkurentom z zagranicy - polskie firmy potrafiq tworzyc bardzo dobre produkty i ustugi na
Swiatowym poziomie.

Dariusz Werelich
Head of Sales, Adrino/Grupa Netsprint
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W jakim kierunku bedzie rowijat sie marketing mobilny?

Dzisiejszy mobile to ,narzedzie” dojrzate, sprawdzone w boju, policzalne i coraz czesciej
Swiadomie wykorzystywane jako gtowny element ekosystemu marki; tworzqce most
pomiedzy online a offline, ale przede wszystkim dostarczajqce konkretnych danych
azachowaniach kansumenta w czasie rzeczywistym, co jest lub w najblizszym czasie bedzie
wazne w marketingu kognitywnym. To narzedzie, ktére pozwala na budowanie gtebszych
relacji pomiedzy Klientem a markq z personalizowanym przekazem. | to wiasnie ten ostatni
element jest kluczowy. Klient ostateczny ma coraz bardziej wygérowane oczekiwania; chce
oferty skrojonej na miare tu i teraz, nie jutro, co stanowi ogromne wyzwanie dla wielu firm.
Witasnie dzieki zmianie podejscia do tych relacji, mamy szanse zatrzymac owego Klienta,
serwujqc mu ustuge lub produkt, ktory w 100% bedzie spetniat jego oczekiwania.

Musimy pamietac, ze dzisiejszy mobile nie moze by¢ literalnie traktowany jako pudetko,
zktérego dzwonimy. Myslgc o mobile coraz czesciej mamy na mysli to jak pracujemy, jak
wchodzimy w interakcje niz to co mamy w rece. Zwiaszcza, ze otacza nas coraz wiecej
technologii jako IoT czy VR, ktére dostarczajg nam coraz wiecej informacji o nas samych.”

Piotr Krauschar
prezes zarzadu FACEADDICTED Sp. z 0.0.
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