RAPORT

CONT
MARK

rT1 N
—
Z
G)

KWIECIEN
2017

Intel'!@‘ \,\P inferaktywnie.com


http://www.wp.pl
http://www.interia.pl
http://www.interaktywnie.com

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

Co sie sprawdza w content marketingu? Eksperci oceniajg
Bartosz Chochotowski

Blogera nie ujarzmisz. Jak wspoétpracowac z influencerami?
Barbara Chabior

Nie warto oszukiwac internautéw. Etyka sie optaca
Mirostaw Bremer

Content marketing to niewyczerpane zrédto mozliwosci. Ciekawe kampanie w Polsce i na swiecie
Barbara Chabior

Agencje dobrze ocenialyby wspétprace z klientami, gdyby nie...
Kaja Grzybowska
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Nieswiadomi klienci i domorosli eksperci - przeklenstwa content
marketingu

Mowigc wprost: nie moge juz patrze¢ na facebookowe fanpage ociekajgce postami produktowymi. A to logo promowane;j
marki pojawia sie na kazdym zdjeciu, a to reklamowany produkt przyklejony jest do kazdej klatki prezentowanego tam
wideo. Nachalno$¢ promocyjna przekazu to zmora nieumiejetnie prowadzonych dziatarh marketingowych w mediach
spotecznosciowych, na blogach czy w portalach.

O ile klienci agencji marketingowych, a przynajmniej ich wiekszos¢, zrozumieli juz, ze aby odnies¢ sukces w sieci nie nalezy
opierac sie tylko na klasycznym displayu, to jeéli chodzi o content marketing, wciaz trzeba ich edukowac — uczy¢ czym jest
reklama natywna i przekonywac, ze to witasnie ona bedzie najbardziej skuteczna.

Nie jest to oczywiscie fatwe, bo przeciez jesli zleceniodawca sie uprze, a to on pfaci, to — nie majac solidnych argumentéw
- trzeba realizowac jego koncepcje, a nie agencji. Stad wtasnie internet pefen jest reklamowej przasnosci, artykutéw
sponsorowanych, nieobiektywnych poradnikow, wideo krzyczacych kup, postow mienigcych sie brandingiem.

Dlaczego tak sie dzieje? Podczas szkoler prowadzonych dla nawet najwiekszych korporacji, dysponujacych olbrzymimi
budzetami marketingowymi, kiedy opowiadam o subtelnosci w przekazie natywnym, widze szydercze usmiechy na twarzach
uczestnikéw, a nastepnie stysze: Mj szef nigdy na to nie podjdzie. Kiedy akceptuje kampanie, zawsze podkresla, ze za mato tu
widac produktu.

Produkt wiec krzyczy! Na Facebooku, Twitterze, Instagramie, YouTubie, blogu, w portalu.

Problem w tym, Ze internauci uczg sie szybciej niz marketerzy i nachalne epatowanie produktem coraz czesciej przynosi
odwrotne od zamierzonych efekty — zniecheca, zamiast zachecac.

Whijmy wiec sobie i naszym zleceniodawcom do gtow, ze przysztos¢ content marketingu lezy w reklamie natywnej.

Zapraszam do lektury raportu o trendach, petnego przyktadéw kampanii, a takze do zapoznania sie z ofertg partnerow
Interaktywnie.com oraz tego opracowania: ASAP&ASAP, ContetStream, Content Solutions, Havas Media, IDEO, NuOrder, Oro
Poland, Publicis Media, Semstorm, Visibility i ziednoczenie.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes zarzadu Interaktywnie.com
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Co wyréznia firmy prezentujace sie w tym raporcie?
Warto je blizej poznad!

Poprosilimy naszych partnerow, ktérzy zdecydowali sie zaprezentowac w niniejszym raporcie,
o krotkie przedstawienie swoich zalet i rynkowych wyréznikéw.

ATOM AGENCY

Naszg specjalnoscia jest wdrazanie wielokanatowych kampanii content marketingowych. Indywidualne
podejscie do klienta oraz dedykowane zespoty specjalistow przynoszg konkretne efekty i realizacje celéw
biznesowych. Generujemy wartosciowe leady, a nasze dziatania przyczyniajg sie do zwiekszenia zasiegu
komunikacji marketingowej, dotarcia do konsumentéw i budowania wiodacej pozycji w branzy marek
naszych klientow.

Biuro Podrézy Reklamy

Agencja wyspecjalizowana w niestandardowych, btyskotliwych kampaniach taczacych innowacyjne narzedzia
i techniki reklamowe. Ma na koncie ponad 30 nagréd i wyrdznien branzowych, w tym 2 tytuty agencji roku

w Polsce.

Content Solutions

Od 9 lat tworzymy i wdrazamy strategie content marketingowe, dbamy o nie pod katem SEO i zapewniamy
szeroka dystrybucje. Dzielimy sie wiedzg i aktywnie dziatamy w zarzadzie Stowarzyszenia Content Marketing
Polska. Naszym priorytetem jest dostarczanie skutecznych strategii, realizujacych cele sprzedazowe Klienta.

Netsprint

Grupa Netsprint = data-driven marketing. Tworzymy polski ekosystem reklamowy o zasiegu 97 proc.
uzytkownikow internetu. Mamy najwieksza w Polsce platforme content marketingowa oraz hurtownie
danych o uzytkownikach. Unikalng wiedze o internautach fgczymy z szeroka gama formatéw reklamowych.
Docieramy z przekazem do wtasciwych osdb, we wszystkich kanatach marketingu internetowego.

NuOrder

Jestesmy agencja interaktywna, ktora oferuje spokdj. Spokdj o dowiezienie KPI, o realizacje kampanii,

o efektywnie dobrane narzedzia, o madre rekomendacje. Wspieramy naszych klientéw w realizacji kampanii
zintegrowanych, w ktérych kluczowa role petnig trzy obszary: digital, performance, Social Media.
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platfarma wspétpracy z blogerami

S SEMSTORM
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V I S I b I l I t y Search Engine Marketing

[zied noczenie]

ORO
To co wyrdznia Oro to najszybszy time-to-market sposrdd rozwigzan B2B Commerce klasy Enterprise. Systemy
Oro (Platform, CRM, Commerce) umozliwiajg wdrozenie w ciggu 3 - 6 miesiecy systemu sprzedazowego

z narzedziami do wielokanatowej analizy klienta, modutem do zarzadzania katalogiem i cenami. Przez
strategie open-source i nowoczesne technologie jest to dzi$ jedno z najszybciej rozwijajacych sie systemow
sprzedazowych dla srednich i duzych firm.

Reach a Blogger

Pierwsza i najwieksza na rynku platforma umozliwiajaca blogerom i viogerom sprzedawanie na swoich
blogach publikacji reklamowych, testow produktowych oraz reklamodawcom (agencjom, domom
mediowym, e-commerce i markom) kupowanie takich ustug. Na platformie jest zarejestrowanych ponad 4
tys. blogéw oraz ponad 2 tys. klientow.

SEMSTORM

SEMSTORM to profesjonalne polskie narzedzie wspierajace efektywny marketing w wyszukiwarkach oraz
dziatania content marketingowe. System pozwala na wygenerowanie zaawansowanych raportéw w kilka
sekund. Jako jedyni na rynku zintegrowalismy szereg funkcji stuzagcych do kompleksowej obstugi dziatan
content marketingowych. Dzieki pracy z SEMSTORM poznasz najczesciej wyszukiwane przez internautow
stowa kluczowe. Przeanalizujesz rowniez teksty oraz artykuty pod katem ich trudnosci w odbiorze. Sprawdzisz,
ktére z nich sg najczesciej czytane przez internautow. Ponadto w SEMSTORM mozesz mierzy¢ efekty swoich
dziatan dzieki integracji z takimi systemami analitycznymi, jak Google Analytics czy Search Console.

VISIBILITY

VISIBILITY to dos$wiadczony zespdt specjalistow z content marketingu i SEO. Tak waska specjalizacja firmy
pozwala nam na przywigzywanie wagi do szczegdtéw realizowanych projektdow marketingowych oraz
ponadprzecietne efekty dziatar. Wierzymy, ze jakos¢ jest gtéwnym czynnikiem sukcesu.

zjednoczenie

Za nami 16 lat do$wiadczenia. Nasza historia to nasi klienci — z wieloma wspotpracujemy od poczatku,
wspolnie rozwijajac sie i zmieniajgc. Dlatego tak wazna jest dla nas elastycznosc¢ i wysoka jakos¢ oferowanych
ustug. W 2016 roku zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencjg w Polsce (badanie satysfakdji
klientow, Millward Brown dla MMP).
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Biuro Podrozy Reklamy

ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Eksperci w kampaniach taczacych blog i influence marketing, social, web, mobile, search,
video, content marketing z ambientem oraz innymi dziataniami niestandardowymi
i nowymi technologiami. Twércy nowatorskich stron i aplikacji mobilnych, reklam video.

Nagrody: Agency of the Year - Epica, Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura,
Impactor, Mixx Award, Webstar Creative, Golden Arrow, Innovation Award,
Piéro Roku, Ztoty Spinacz, Srebrny, Agencja Marketingu Zintegrowanego
Roku - Impactor, Innovation Award, Kampania Spoteczna Roku.

Triton Development, Dada, USP Zdrowie, Tymbark, Almatur, Zalando

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

content
solutions

Content Solutions

ul. Pieszycka 5a kontakt@contentsolutions.pl
50-537 Wroctaw www.contentsolutions.pl
+48 730 302 301

Content Solutions - content marketing, video marketing, SEO i social media. Od 9 lat tworzymy
i wdrazamy strategie content marketingowe, dbamy o nie pod katem SEO i zapewniamy
szerokg dystrybucje. Dla swoich Klientéw wdrozylismy z sukcesem ponad 50 strategii,
przeprowadzilismy ponad 200 audytéw SEO i zapewnilismy 257% wzrost sprzedazy.

Castorama Polska, Allegro, Samsung, BGZ BNP Paribas, NN Investment Partners, ING Bank
Slaski, Leroy Merlin, Zalando, HASCO-LEK, Poczta Polska, Coca Cola, Microsoft, Liberty Direct.
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NuOrder Sp. z o.0.

Chtodna 48/12 newbusiness@nuorder.pl
00-872 Warszawa www.nuorder.pl
+48 22 257 89 81

Jestesmy partnerem marek w zakresie kompleksowych
dziatar interaktywnych i kampanii performance.

Budujemy strategie marek w obszarze digital, prowadzimy kampanie interaktywne

i performance, produkujemy serwisy(RWD), rozwigzania mobilne, wideo do Internetu, gry.

Prowadzimy kompleksowe aktywacje marek, konkursy, loterie. Realizujemy
oficjalne kampanie na forach internetowych w formie Online Eksperta.

Bayer, Boiron, Bosch, Danfoss, CEDC, Gaspol, Isover, Lafarge, Maspex,
Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rozwoju, Polpharma

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

Oro Inc. (oddziat Polska)

ul. Pitsudskiego 13 oropoland@oroinc.com
50-048 Wroctaw www.oroinc.com/pl

Firma Oro jest producentem innowacyjnych rozwigzari Commerce budowanych
w modelu open-source. Produkty Oro to elastyczna platforma do budowania
aplikacji biznesowych — OroPlatform, system do zarzadzania relacjami z klientem
— OroCRM oraz nowatorska platforma eCommerce dla B2B — OroCommerce.

Samuel Hubbard, Aldo, ORAPI, Arc International, Frankfurt-
Airport, Advisors-Excel, Campings, April-Moto, Handlab.


http://www.oroinc.com/pl
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LiquidThread

Domaniewska 44A kontakt@liquidthread.com
02-672 Warszawa www.liquidthread.com
+48 22 493 99 99

Jestesmy agencja digital-contentowa nalezaca do struktur Publicis Media w Polsce.
Projektujemy i wdrazamy innowacyjne oraz angazujace odbiorcéw dziatania
content marketingowe, wykorzystujac do tego nasze kompetencje kreatywne,
produkcyjne i technologiczne. taczymy skutecznos$¢ dziatan z wrazliwoscia

na dobra komunikacje. Wykorzystujemy know-how Publicis Media, skupiamy

sie na integracji wszystkich dziatari i maksymalizacji efektu.

T-mobile, The Coca-Cola Company (Coca-Cola, Fanta, Sprite, Kropla Beskidu, Powerade),
Deichmann, Frisco.pl, Bakalland, Mondelez, Lorenz Snack-World, Reckitt Benckiser, Sanofi,
Discovery, Kamis, Mercedes, Makro Cach&Carry, Fundacja EY, Lindt, Antyradio, OBI

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

ReachaBlogger

platforma wspotpracy z blogerami

Reach a Blogger

11 listopada 28/27 adam@reachablogger.pl
03-436 Warszawa www.reachablogger.pl
+48 720912 939

Platforma, marketplace umozliwiajgca Blogerom i Vlogerom sprzedawanie na swoich
blogach publikacji reklamowych, testéw produktowych oraz Reklamodawcom
(agencjom, domom mediowym, e-commerce i markom) kupowanie takich ustug.
Transakcje odbywaja sie przez platforme, automatycznie, jak w sklepie internetowym. Na
platformie jest zarejestrowanych ponad 4 000 blogéw oraz ponad 2 000 Klientow!

Pixers, Idea Bank, Rankomat, Medicover, Poczta Polska, Reiffeisen
POLBANK, Biuro Podrézy Reklamy, Neuron, Kamikaze
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Visibility

ul. Wilcza 50/52 www.visibility.pl
00-679 Warszawa +48 505 971 155

Ponad 8 letnie doswiadczenie w realizowaniu projektow performance
marketingowych (SEO, PPC) oraz wizerunkowych (content marketing,
zarzadzanie reputacja) pozwala nam na osigganie sukceséw w konkurencyjnych
i wymagajacych branzach - réwniez na rynkach anglojezycznych.

AmRest S.A,, Ferratum Bank, PwC, Siemens, HRS.com GmbH, GoWork,
Euro-Tax.pl S.A., Multikino S.A., grupa Ultimo S.A,, Money.pl

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

ziednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul.Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com.pl
+48 58 552 02 23

Od ponad 16 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatlamy
kompleksowo. Realizujemy kampanie reklamowe, wykonujemy serwisy www, tworzymy
multimedia, prowadzimy dziatania w mediach spotecznosciowych i wiele innych.

W 2016 r. zostalismy najlepiej oceniang przez klientéw agencja w Polsce
(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

Reserved, Cropp, House, Pudliszki, Bayer, Proama, Browar Amber, MTV Networks Polska,
Axel Springer, Oceanic, Frugo, Tikkurila Polska SA (Tikkurila, Beckers, Jedynka),

09


http://www.zjednoczenie.com
http://www.visibility.pl

ey,
v
"

-\ \ < /\ -4 \
G Q \\ . \\
\ WS
\ PO
N O
\//\ )

CO SIE SPRAWDZA W CONTENT
MARKETINGU? EKSPERCI
OCENIAJA -

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

bch@interaktywnie.com




Zapytani przez Interaktywnie.com
przedstawiciele agencji niemal
zgodnie twierdzg, ze ich klienci
beda zwiekszac budzety na
dziatania content marketingowe.

/ trzynastu tylko dwoje przewiduje,
ze pozostang one na takim

samym poziomie. Z doswiadczen
ekspertéw wynika, ze najczesciej od
10 do 25 procent budzetu kampanii
klientéw przeznaczane jest na
tworzenie i promocje contentu. To
wystarczajgco?

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

- Nie da sie ukry¢, ze content

i jego promocja coraz czesciej staje

sie podstawowag forma dziatan
marketingowych nawet najmniejszych
firm - zauwaza Anna Garwolinska,
Marketing & PR Manager

w SEMSTORM International.

- Udziat content marketingu w torcie
reklamowym rosnie z roku na rok.

W Grupie Netsprint dostrzegamy,

ze nasi klienci przeznaczaja coraz
wiekszg czesc swoich budzetow
promocyjnych na marketing tresci —
deklaruje Agata Krynicka, Head of
Sales Content Marketing Division
Grupa Netsprint. - Przekonujg

sie do tej formy budowania relacji

z odbiorca ze wzgledu na to, ze przynosi
dtugofalowe efekty w postaci wiekszej
wiarygodnosci marki i lojalizacji klientow.

Skoro content marketing niesie ze
sobg tyle korzysci, dlaczego wydatki
na niego nie stanowig wiekszej czesci
budzetéw realizowanych kampanii?

- Nie ma sensu rekomendowac klientom
wyzszych poziomow budzetowych.
Efekty dziatart content marketingowych
sg trudno mierzalne, bardzo trudno
ocenic¢ ich rzeczywisty wptyw na sprzedaz
czy zmiane wizerunku — uwaza tukasz
Paw, Account Director w Zenith,



Jestesmy dumnl itego, ze ponad 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendacji

Michat Siejak, CEO NuOrder

Strategie
marketingowe
& kampanie digital

ponad 80 kompleksowych
aktywacji marek

konkursy, loterie,
kampanie internetowe

obstuga biezaca marek

Eete e

Produkcja
interaktywne

ponad 350 serwiséw

ponad 1200 nosnikéw i mailingow
ponad 20 produkcji wideo

ponad 60 gier

Kampanie performance

marketingu

ponad 300 kampanii mediowych
Search, display, wideo

RTB (Real Time Bidding)
afiliacje

Double Click

Ustugi marketingowe
dla farmacji

aktywacja dla lekarzy
i farmaceutéw

kompleksowe aktywacje marek
farmaceutycznych

eDetailing i eLearning

serwisy CHPL i strony
z logowaniem (NIL)

digital & performance
- media
S

Kampanie w Social
Media

kampanie Paid Social
kampanie product trial & seeding
kampanie z udziatem blogeréw

akcje na Liderach Opinii

Kampanie na forach
internetowych

Online Ekspert

eRzecznik
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z ktérego obserwacji wynika, ze klienci srednio na content
marketing przeznaczajg do 10 proc. budzetu kampanii.

Bartlomiej Dwornik, dyrektor zarzadzajacy w sp6tce Tomasz
Bonek Marta Smaga zwraca uwage na rodzaj prowadzonej
kampaniiijej cel. - W przypadku kampanii wizerunkowych
odsetek budzetu przeznaczany na marketing tresci powinien byc
wyzszy, w przypadku kampanii sprzedazowych — nizszy — radzi.

- Budzet zalezy jednak od celu i od kierunkow dziatan,
jakie podejmuje marka lub firma — zgadza sie Bogustaw
Skowron, Social Media & Conten Manager w Point
Of View. - Content marketing wymaga jednak wysokich

nefsprifmgiBUDls

naktadow, ktoére generuje nie tylko wdrazanie narzedzi, ale
analiza potrzeb grupy, specjalistyczna zawartosc i state,
biezgce monitorowanie. Problem stanowi jednak dtugofalowe
podejscie do content marketingu poniewaz wielu klientow
nie chce ryzykowac budzetu nie widzac szybkich efektow.

- Uwazam, ze na content marketing nalezy przeznaczy¢ co najmniej
30 proc. budzetu, ale nigdy nie pracowatam w firmie, ktéra by

tyle przeznaczata na ten cel. To swoisty paradoks — kierownictwo
kazdej firmy zdaje sobie sprawe ze znaczenia content marketingu

i wymienia go jako jeden z trzech priorytetéw marketingowych, gdy
jednak dochodzi do przydziatu srodkow, inne kanaty otrzymuijg ich
wiecej - stwierdza Anna Korolekh, Marketing Manager w Oro Inc.

Kreacja tresci 6:/\
\_

Tworzenie //W\\ DOSTARCZAMY

©)
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http://contentstream.pl/baza-wiedzy/content-marketing-jak-skutecznie-wypromowac-tresci-wsrod-klientow-z-branzy-turystycznej/?utm_source=Interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=Kwiecien2017

Wszystko oczywiscie zalezy od wielu czynnikow i zdarzaja
sie przypadki, w ktérych zdecydowana wiekszo$¢ budzetu
przeznaczana jest wiasnie na tresci. - Wszystko zalezy od
celu i targetu, do jakiego chcemy dotrze¢ z nasza kampania.
Znamy przypadki, w ktorych firmy B2B przeznaczajg 70-

80 proc. na dziatania contentowe — zapewnia Krzysztof
Matecki, partner zarzadzajacy FFW Communication.

Problemem bywa podejscie do content marketingu. Jak zauwaza
Anna Garwolinska z SEMSTORM International, czasem

w dziafaniach pomijany jest... marketing. - Zyczytabym sobie

i catej branzy, zeby budzety kampanii content marketingowych
byty coraz wieksze, podobnie jak jako$¢ produkowanej tresci.
Niestety wcigz mozemy spotkac sie z opinig, ze wystarczy
napisac¢ cokolwiek, opublikowac to na blogu i udostepnic¢ na
Facebooku — méwi ekspertka. - W Polsce wcigz naduzywamy
sformutowania ,content marketing” okreslajagc w ten sposéb
tylko dziatania contentowe, niestety w wielu przypadkach
niekoniecznie idzie za tym marketing. Oczywiscie produkcja
dobrej jakosci tresci to podstawa, ale moéwigc o content
marketingu nie mozemy zapominac o strategii jej promodji.

Ekspertow poprosilismy o ocene poszczegdlnych narzedzi
stosowanych w content marketingu. Przyjelismy skale ocen
zblizong do szkolnej, ale bez szdstek. 5 to ocena bardzo dobra,
1 — niedostateczna. Najwyzsze noty zebrat content wideo.

Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

CONTENT WIDEO

srednia ocen: 4,5
(w skaliod 1 do 5)

Az oSmiu ekspertéw przyznato pigtki. Potwierdza
to, ze w wideo warto inwestowac.

- Wideo jest obecnie coraz chetniej wykorzystywanym
kanatem dystrybugji tresci ze wzgledu na wysoki poziom
zaangazowania uzytkownika. Dostrzegty to najwieksze serwisy
spotecznosciowe, ktore coraz silniej stawiajg na promocje
tresci wideo — méwi Agata Krynicka z Netsprint.

- Wedtug naszego doswiadczenia i z badan przeprowadzanych
za granicg wideo jest najbardziej angazujaca forma przekazu
niezaleznie od tego, czy moéwimy uzytkownikach korzystajacych
z komputeréw stacjonarnych czy z laptopow. Jednak, aby
wideo stato sie popularne, potrzebny jest kanat dystrybucji,

np.: social media lub artykuty w blogach czy portalach,

w ktérych mamy mozliwosc zagniezdzenia pliku — dodaje
Marcin Prokopiuk, dyrektor zarzadzajacy w Visibility.

Magdalena Zatubska-Kroél, partner zarzadzajacy w Clear
Communication Group podkresla cos, o czym niestety
zbyt wielu wcigz zapomina: zeby wideo byto skuteczne

jako content, musi by¢ naprawde dobrze zrobione.
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filmiki poradnikowe czy tez majgce rozbawic lub
wzruszy¢ uzytkownikow. W pewnych sytuacjach niezle

sprawdzaja sie jednak nawet godzinne produkgje. STRATEGIE CONTENT MARKETINGOWE
O WYSOKIEJ KONWERSJI

- W przypadku B2B, gdzie czesto méwimy o skomplikowanych,
specjalistycznych produktach, znakomicie sprawdzajg sie webinary
w formie wideo. Trwajace 45-60 minut materiaty to doskonata
okazja do tego, by edukowac klienta zagtebiajgc sie tajniki
produktu czy rozwigzania — mowi Krzysztof Matecki z FFW
Communication. - Coraz czesciej zauwazamy, ze webinar dla Sredni koszt

naszych klientéw stanowi alternatywe dla eventu. Jest prostszy pozyskania uzytkownika
W przygotowaniu, mniej absorbujacy i daje szanse uczestnictwa
wieksze liczbie osob. Co wazne — jest takze tanszy. Udziat

w webinarze wymaga najczesciej rejestracji — dla marketera
oznacza to lead/respons i zainteresowanie produktem. Kolejnym
benefitem webinaréw jest ich amortyzacja w formie VOD.

ARTYKULY Wzrost ruchu organicznego

srednia ocen: 4,4
(w skaliod 1 do 5)

Nosnos¢ przekazu w formie pisanej zyskata niemal

takie samo uznanie jak wideo. Swiat sie zmienia, forma
kon'su'mpql tre'sm rownlez, ale szzystko wskazuje na Wzrost zaangazowania
to, ze jeszcze nie grozi nam wtorny analfabetyzm.

uzytkownikow
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- Artykuty w ramach dziatart content marketingowych
dziatajg bardzo skutecznie w dwoch aspektach: buduja
Swiadomosc produktow oraz wspierajg pozycjonowanie
serwisu internetowego w wyszukiwarkach — SEQ.
Dostarczanie uzytkownikowi wartosciowych dla

niego tresci sprawia, ze postrzega dang marke jako
wiarygodnego partnera i staje sie lojalnym klientem

— uwaza Agata Krynicka z Grupy Netsprint.

- Najbardziej skuteczne sg te narzedzia czy formaty content
marketingu, ktére pozwalaja na stworzenie wartosci
dodanej dla konsumenta, w postaci dodatkowej wiedzy,
pogtebienia argumentacji etc. — podkresla Izabela Derda,
Head of Entertainment, Havas Sports&Entertainment/
Havas Media Group. Artykut, infografika czy wideo
wydaja sie by¢ najbardziej adekwatne, by wnies¢ cos
nowego do $wiata konsumenta. W kontent marketingu
szczegolnie wazny jest,wsad’, wiec o skutecznosci
decyduje nie tyle narzedzie czy format, ale to, czy dany
brand ma rzeczywiscie co$ ciekawego — i nowego —

do powiedzenia, a nie powiela utarte schematy.

- Artykuty, to wcigz dobry sposéb przekazanie tresci,
jednak coraz mniej segmentow konsumenckich
jest w stanie zmierzyc sie z rozbudowanymi
tekstami — zauwaza Dominik Siadak, managing
partner w ASAP&ASAP Communication.
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INFOGRAFIKI

srednia ocen: 4,2
(w skaliod 1 do 5)

Materiaty graficzne zyskaty rowniez dobrg ocene, nawet z matym
plusem. Gtéwna zaletg jest mozliwos¢ przekazania nawet
skomplikowanych tresci w prostej, atrakcyjnie wizualnej formie.
Gdy grafika jest po prostu fadna, przykuwa uwage odbiorcow.

- Zyjemy w czasach kultury obrazkowej, ale obraz musi

by¢ na tyle atrakcyjny, aby wyréznic sie na tle innych —
potwierdza Barttomiej Dwornik ze spotki Tomasz Bonek
Marta Smaga, ale dodaje, ze w pamiec zapadajg tylko te
przekazy, ktore niosg za sobg co$ wiecej: wartos¢ dodana. Na
przykfad ciekawostke, emocje albo praktyczng wiedze.

Dominik Siadak z ASAP&ASAP Communication podkresla
zamiane sposobu konsumpdji tresci. - Generalizujac, media
konsumowane sg ekstremalnie szybko. Dla wiekszosci grup
docelowych co$, co zajmie ponad dwie minuty,mojego cennego
zycia"jest nie do przeskoczenia. Dlatego tak Swietnie sprawdza sie
content wideo czy wiasnie infografiki, ktére sg w stanie przekazac
duzo tresci w przystepny i szybki sposdb — podsumowuje ekspert.

Jednak w marketingu nie ma uniwersalnych zasad.
Czasem pewne narzedzia nie sprawdzajg sie tam,
gdzie teoretycznie najbardziej pasuja.



- Dziatamy w branzy marketingu internetowego. Nasza grupa
odbiorcow wcigz najwyzej ceni sobie artykuty eksperckie,
poradniki, filmy instruktazowe czy nagrania ze szkolen. Co ciekawe
i zaskakujace, najgorzej u nas sprawdzajg sie infografiki. Moze to
kwestia branzy albo oczekiwan naszych odbiorcéw — dziwi sie
Anna Garwolinska z SEMSTORM International. - Mimo to, moim
zdaniem, jest to bardzo ciekawa i angazujgca forma contentu.

ZDJECIA

srednia ocen: 3,5
(w skaliod 1 do 5)

Nie mozna powiedzie¢, ze fotografie cieszg sie jaka$ szczegdling
atencja. Trojka z plusem nie powinna jednak sugerowac, ze nie nalezy
ich stosowac — chodzi o to, ze rzadziej sie sprawdzajg niz inne formy.

- Na zdjeciach trudno zmiescic caty wartosciowy
przekaz i nie zadziafajg na kazdego — uwaza Magdalena
Zatubska-Kroél z Clear Communication, ale dodaje,

ze dobre zdjecia mogg miec super zasiegi.

- Jesli sporg cze$¢ twojej grupy docelowej stanowig np. projektanci
i fotografowie, grafika i zdjecia beda skuteczne. Jednak dla Oro
odbiorca docelowym jest kadra kierownicza wyzszego szczebla

w srednich i duzych przedsiebiorstwach, zatem najskuteczniejszy
format to taki, ktéry zawiera maksymalng liczbe wartosciowych
informacji i umozliwia ich szybki przekaz, czyli artykuty, infografiki

i nagrania wideo — moéwi Anna Korolekh z Oro Inc.
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Eksperci zgodni sg co do tego, ze kazde narzedzie moze
by¢ skuteczne pod warunkiem, ze ich zawartos¢ bedzie dla
odbiorcy wartosciowa. | to wiasnie jest kluczowe. Poza tym
dobdr narzedzia determinuje czesto grupa docelowa.

- Z zasady jednak, pewne narzedzia dajg nam wiecej mozliwosci
do zapetnienia ich zawartoscia, jak np. wideo, a inne mniej,
jak to moze mie¢ miejsce w przypadku zdjec. Przydatna dla
uzytkownika tres¢ w wiekszosci przypadkow bedzie jednak
wymagata roznych narzedzi, dlatego najskuteczniejsze bedzie
ich miksowanie zamiast zamykania sie na jeden okreslony
format — radzi Bogustaw Skowron z Point Of View.

- Przy projektowaniu nalezy pamietac rowniez

o specyfice platformy na ktorej dana tres¢ jest umieszczona,
oczekiwaniach odbiorcéw w stosunku do tej platformy,

jak rowniez wiarygodnosci komunikatu w jej obrebie —
uzupetnia Izabela Derda z Havas Media Group.

Natomiast Bartosz Sikora, Digital Business Development
Director w Havas Media Group, przypomina o stosowaniu
adekwatnych do postawionego celu miernikach skutecznosci. -
Wszystkie narzedzia content marketingu moga by¢ skuteczne.
Zalezy to od celu kampanii i miernikow, jakie sobie ustalimy.
Wideo moze by¢ zarowno wizerunkowe, np. filmy Red Bulla,
jak i sprzedazowe np. webinary zachecajgce do zapoznania
sie z rozwigzaniami Saa$S czy tez filmy promujace gry mobilne.
Podobne przyktady mozna przywotac dla kazdego z narzedzi.



Kluczowe jest zdefiniowanie wiasciwych KPI'iich pomiar dla
wszystkich narzedzi w kampanii — podsumowuje ekspert.

Specjalistéw od content marketingu poprosilismy rowniez
0 ocene, jakie cele najskuteczniej mozna osiggnac
poprzez ciekawe tresci. Potwierdzili stwierdzenie, ze
najlepiej sprawdza sie w dziataniach wizerunkowych.

W REALIZACJI JAKICH CELOW SPRAWDZA
SIE CONTENT MARKETING?

CEL WIZERUNKOWY
Srednia ocen: 4,7

WSPARCIE POZOSTALYCH DZIALAN MARKETINGOWYCH
Srednia ocen: 44

CEL SPRZEDAZOWY
Srednia ocen: 3,8

Zdecydowanie najtatwiej wykorzystac tresci do budowania
wizerunku. Niezaleznie od wykorzystanego narzedzia mamy
do czynienia z dtugim kontaktem z uzytkownikiem, duzg

pojemnoscig informacyjng i atrakcyjnosciag przekazu wynikajaca
7 tego, ze nie jest on bezposrednio o marce, a raczej o jej Swiecie,
wartosciach — uzasadnia Bartosz Sikora z Havas Media Group.

- Content jest jak najbardziej mozliwy do wykorzystania we
wsparciu sprzedazy. Problemem z tre$ciami sprzedazowymi
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jest jednak czesto niska mierzalnosc¢ ich przetozenia na wyniki
biznesowe. Inna sprawa, ze czesto petnig one jedynie role
wspomagajaca w drodze do transakcji, a nie wszyscy marketerzy
mierzg skutecznosc¢ dziatan sprzedazowych tak gteboko.

- Content marketing nie moze by¢ traktowany jako jednorazowe
narzedzie sprzedazowe. To sposéb na budowanie wizerunku
marki i tworzenie pozytywnych skojarzen z nig. Efekt sprzedazowy
jest tego konsekwencja: wolimy kupowac od firm, ktére

kojarza nam sie dobrze i ktére lubimy — dodaje Barttomiej
Dwornik zTomasz Bonek Marta Smaga sp. z 0.0.

Dominik Siadak z ASAP&ASAP Communication zazwyczaj nie
rekomenduje dziatan opartych wytacznie o content marketing.

- Bez dziatan zasiegowych ciezko zbudowac skale, a zadaniem
content marketingu jest wsparcie standardowej kampanii. Ma
pomaoc podjac decyzje zakupowq lub dotrze¢ do ludzi odpornych
na zwykfe komunikaty — uwaza ekspert. - W zaleznosci od
podejscia do content marketingu mozemy swietnie zrealizowac
zarowno cele sprzedazowe jak i wizerunkowe. Kreacja contentu
wspierajgcego sprzedaz oczywiscie jest trudniejszym zadaniem tak,
by komunikat zachowat wiarygodnos¢, natomiast dobre podejscie
do kreacji contentowej moze bezposrednio wptynac na sprzedaz.

Tworzac tresci pamietajmy o ich roli w pozycjonowaniu. Co
prawda eksperci nie wystawiali ocen celowi SEO-wemu, ale
ten watek podnosi Marcin Prokopiuk z Visibility. - Content
marketing swietnie sie sprawdza jako wsparcie dziatart SEO —



jesli publikujemy angazujace, wysokiej jakosci tresci w portalach
o duzej reputadji, bedg one doskonatym otoczeniem linkow,

czyli gtéwnego czynnika wptywajacego na podniesienie

pozycji w wyszukiwarce Google — zauwaza Prokopiuk. - Wzrost
swiadomosci marki lub zwiekszenie jej rozpoznawalnosci to
gtéwny cel realizowania kampanii contentowych. Budujemy
wiarygodnos¢ i spotecznos¢ wokot marki w nieinwazyjny sposob.

Wptyw tworzonych tresci na sprzedaz zdecydowanie docenia
Krzysztof Matecki z FFW Communication. - Umiejetnie podany
content jest w stanie generowac leady i wptywac na sprzedaz.
Znakomitym tego przyktadem sg chociazby poradniki czy raporty
w formie PDF — takie, ktére zaspokajajg potrzebe informadji
naszego klienta na temat poszukiwanego produktu badz ustugi.
Marka, ktéra dostarczy kompleksowag i specjalistyczng wiedze
daje tym samym wiecej niz konkurencja — podkresla specjalista. -
W idealnym przypadku 50 proc. contentu dostepna jest za darmo,
ale by zapoznac sie z catoscig, nalezy ,zaptaci¢” swoimi danymi.

- Content marketing umozliwia markom wchodzenie w dialog

z grupg docelowa. Tresci content marketingowe nie tylko
informuja uzytkownikdéw o konkretnych produktach, ale realizujg
takze cel edukacyjny dostarczajac praktycznych informacji. Jedli
odbywa sie to w sposob konsekwentny i spojny, tym samym
buduje wysokg swiadomosc¢ i pozytywny wizerunek produktu
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w grupe docelowej. Jednocze$nie content marketing jest
dziataniem stymulujgcym generowanie leadow, czyli zapytan
od potencjalnych klientéw i tym samym wspiera — nie wprost
- sprzedaz — podsumowuje Agata Krynicka z Netsprint.
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Influencerzy zapracowuja sobie
na zaufanie odbiorcéow dzieki
swojej autentycznosci. Zaden
zdolny marketer nie jest w stanie
wypracowac tak spontaniczne;
koncepcji wspartej o porywajgco
opowiedziang historie. Nic wiec
dziwnego, ze firmy chetnie
wspotpracujg z influencerami.
Warto jednak miec¢ swiadomosc
ciemniejszej strony tych relagji.
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Podstawga do stworzenia idealnej
ptaszczyzny wspotpracy jest ustalenie
zasad kooperacji, ktéra bedzie wartoscia
dla trzech stron. Konieczne jest
postrzeganie interesow tworcy przekazu,
jego odbiorcow, no i oczywiscie marki.

Zanim dojdzie do wspotpracy, nalezy
przyjrze¢ sie dobrze internetowemu
zyciorysowi kandydata na ambasadora
naszej marki. Dzieki temu poznamy
go blizej, bedziemy $wiadomi,

jaki ma styl komunikacji.

Gdy juz wiemy, do kogo influencer
przemawia i trafia oraz jak to robi, mozemy
mu zaufac¢ pod warunkiem, ze sposoby

wprowadzania marki do $wiadomosci
odbiorcow zostang wspodlnie omdwione.
Nie narzucajmy jednak swojej wizji

i unikajmy naciskow, bo wowczas efekt
moze by¢ odwrotny od upragnionego.
To on wie najlepiej, na jaki przekaz
podatni sg jego odbiorcy i pamietajmy,
ze wiasnie dlatego, ze jest wptywowg
0sobg, chcemy z nim wspotpracowad.
To nie agencja reklamowa, ktorej
stawiamy wymagania i wytyczne.

Jednak aby wspotpraca uktadata

sie najlepiej, trzeba zasigs¢ do stotu
negocjacyjnego i omowi¢ wszystkie
aspekty przysztej wspotpracy. To jest
istotne nie tylko dla dobra naszej marki,



ale dla samego influencera, ktéry musi mie¢ swiadomosg,
jakie sg oczekiwania. Jasne wytozenie zasad najczescie]
skutkuje dobrg, bezproblemowag dtugofalowa wspdtpraca.

Wspotpraca to podstawa

Krétka historia influencji w polskiej sieci — bo to ciggle jeszcze
mtoda odmiana marketingu — petna jest podrecznikowych juz
egzemplifikacji wpadek. Trzeba bowiem miec¢ swiadomos¢, ze
internetowa osobisto$¢ moze zainteresowac sie nasza marka
nawet wbrew naszej woli i nie tak, jakbysmy chcieli. Doswiadczenie
pokazuje, ze szczegdlnie wtedy warto wspotpracowac zamiast
walczyc. Przydaje sie tez dystans i poczucie humoru.

Pamietny przypadek, ktéry zaowocowat burzliwg debatg nad
zakresem wolnosci stowa w starciu z merkantylizsmem PR-
owcow, wydarzyt sie przed pieciom laty. Bloger kulinarny
Piotr Oginski, autor youtubowego kanatu,Kocham gotowac”
zdecydowat sie poinformowac firme Sokotéw, ze zamierza
bacznie obserwowac sktad i wiasciwosci smakowe
produkowanego przez nich tatara. Towarzyszyta temu jasno
wyrazona dezaprobata dla tego produktu spozywczego.

Po prawie roku, gdy zapowiedz Oginskiego nie przyniosta
zadnej reakcji ze strony producenta, kucharz opublikowat filmik
stanowigcy co$ w rodzaju testu tego dania. Tym razem efekt
byt: wezwanie do usuniecia tresci. Jednak gdy do spetnienia
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zyczen Sokotowa doszto, nastgpit kolejny krok w sprawie:
zadanie 150 000 zt zado$cuczynienia za naruszenie dobr
osobistych.,Internet” stanat jednak po stronie youtubera i zrobit
prawdziwy tatarski kotlet z facebookowej strony miesnej firmy.

Innym kamieniem milowym w branzy byt spdr z udziatem innego
produktu spozywczego — niewinnego budyniu czekoladowego.
Zaatakowat go jeden z najbardziej znanych polskich blogeréw.
Kominek jest dzi$ wprawdzie Jasonem Huntem, ale wtedy
jeszcze pod swoja poprzednig ksywa skrytykowat budyniowa
oferte Dr. Oetkera. Historia dyskomfortu spozywczego opisana
byta zywym, dosadnym jezykiem, Marka zareagowata prosbg

o korekte tekstu, jednoczesnie nieco sie podktadajac, bowiem
tekst z poprawkami (sformutowanie ,wkurwiajgce” proponowano
na przyktad zamieni¢ na,bardzo irytujace”) bloger bezlitosnie
opublikowat na swojej stronie, podgrzewajac w ten sposob siec.

Kolejna sieciowa afera miata w tle konsumencki gniew. Blogerka
Segritta zwierzyta sie swoim facebookowym znajomym, ze popsut
jej sie aparat marki Nikon. Po kilku minutach od wrzucenia wpisu
Segritta miata odzew od Nikona z ofertg bezptatnej naprawy
sprzetu. Ta jednak naprawa, gdy do niej juz doszto, okazata sie
dosc¢ kosztowna — serwis wystawit fakture na 1 300 ztotych.

Blogerka skonstruowata na tym motywie znakomita,
wspartg graficznym znakiem akcje, ,Jestem Waszg Ex”.



GtoSnym internetowym echem odbita sie rowniez drobna

z pozoru sprawa modowej blogerki Fashionelki, ktora,

klasycznie wystawiona przez firme Schaffashoes, powiadomita

0 zdezawuowaniu jej wszystkich uzytkownikow facebookowego
profilu firmy. Wyznata, czy raczej pozalita sie, ze nie otrzymata
wynagrodzenia. Firma paskudnie postraszyta skarbowka.

Pojécie na noze nigdy nie poptaca. Obietnice bez pokrycia bywaja
strzatem we wiasng stope. Milczenie i zwlekanie z odpowiedzig
moze by¢ firmowym samobdjstwem, a udry ze — zdawac by sie
mogto — niewiele znaczagcym blogerem moga narobic takiego
szumu, ze odbudowanie autorytetu marki moze zajac kilka lat.

Uwazaj, jak i z kim dziatasz

PoZna reakcja, unikanie kontaktu, fatalna strategia oparta na
niecheci do stawania oko w oko z problemem, brak koncepdji
rozwigzania problemu to najwieksze grzechy w relacjach firm
z influenserami. Koncza sie katastrofa. Tego bolu doswiadczyt
Sokotéw. Lepiej wywinat sie z tego Durex zaatakowany przez
youtuberowego wymiatacza, AdBustera, w realu Marka
Hofmana. W jednym ze swoich filmikow zatytutowanych
,Konfrontacja Lateksowa" testowat wytrzymatosc prezerwatyw.
Durex w tescie, wbrew oczekiwaniom, nie wypadt rewelacyjnie.
Nie byto bowiem tatwo: gumowy ekwipunek byt poddawany
przerazajagcym eksperymentom — strzelano wen brutalnie
wstrzasnietym szampanem, napetniano hektolitrami wody.
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Producent zaatakowany na fanpage'u zachowat sie najlepiej,

jak mozna byto: podjat gre. Nie straszyt sgdem, restrykcjami

czy skarbowka, lecz chwycit zart zartem. Kupit konwencje

i ttumaczyt, ze jego produkt moze wytrzymac 40-litrowy wytrysk,
ale nie konfrontacje ze szklang szyjkg butelki szampana. Efekt?
Sympatia internautow, duzo smiechu, dobry rozgtos i wniosek,
ze nie trzeba wytaczac ciezkiej artylerii, zeby wygrac.

Szalenstwo influencera

Co sie dzieje, gdy blogowy lub vlogowy autorytet

- wsparcie marki w sieci - staje sie zaskakujqcy,
nieobliczalny, niewygodny? Emil Wisniewski, Senior
Strategy Planner z agencji LiquidThread rozmawia

z Maciejem Pietrukiewiczem, Influencer Marketing
Specjalist (LiquidThread).

Emil Wisniewski: Czego mozemy sie nauczyc z casusu
PewDiePie, bardzo popularnego szwedzkiego komentatora
gier komputerowych, ktéry w konsekwencji swoich dziatan
stracit lukratywne kontrakty z Disney'em i YouTubem?

Maciek Pietrukiewicz: Zanim powiemy, czego mozemy
sie nauczyc, warto wiedziec, jak wygladata cata sprawa.
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PewDiePie, czyli Felix Arvid Ulf Kjellberg, oprécz bycia
najpopularniejszym influencerem na YouTubie, jest
znany takze ze swojego specyficznego poczucia
humoru i poruszania wielu kontrowersyjnych
tematow, ktorych bojg sie poruszac inni tworcy.
Tymczasem The Wall Street Journal znalazt na kanale
Felixa w ostatnich kilku miesigcach nawigzania do
nazizmu lub antysemickie tresci w az 9 filmach.

Czy on rzeczywiscie przejawia antysemickie
poglqdy? Wchodzenie w te tematyke to medialne
samobdjstwo — musiaty sie za tym kry¢ inne intencje,
nawet jesli to nie do korica bylo ,trafne” dziatanie.

Argumenty The Wall Street Journal zostaty pozbawione
najwazniejszego, czyli kontekstu. Rzeczywiscie,

jesli spojrzymy na te fragmenty bez odniesienia

do reszty, to mogg one swiadczy¢ niekorzystnie

o influencerze. Natomiast ogladajgc cate materiaty
zobaczymy, ze Felix wrecz potepia takie poglady

i zaswiadcza, ze nie jest antysemita. Najlepiej
obrazuje to sytuacja, w ktérej chciat obnazy¢ wady
serwisu Fiverr, w ktérym ludzie zrobig lub powiedza
wszystko za 5 dolaréw i wpisat antysemickie

tresci, ktore rzeczywiscie zostaty pokazane.
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Po fakcie tworca wiedziat, ze przesadzit
i niejednokrotnie to zaznaczat w swoich materiatach.
Niestety tego media juz nie uwzglednity.

Dlaczego media pominely kontekst, fatszujqc wydzwiek
jego dziatan?

Jak to PewDiePie stwierdzit:,media boja sie potegi
influenceréw i probuja zdyskredytowac tych najwiekszych”
Dlatego jego zarty — zrozumiate dla jego widzow, osadzone
w konwencji jego kanatu — zostaty pokazane bez kontekstu.
Potem media pokazaty te tresci Disney'owi i YouTube'owi

i przyparty ich do muru domagajac sie komentarza. Tym
samym zmusili partneréw tworcy do zerwania umow.

Ta sytuacja pokazuje, jak potezny wptyw majq
influencerzy, skoro ,czwarta wtadza” nie tylko ich
dostrzega, ale wrecz wyczekuje okazji, aby ostabic
tworcow z sieci. A czy u nas mogtoby mie¢ miejsce takie
wydarzenie? Chodzi o skale i udziat mediow?

Influencerzy juz z samej nazwy sg tymi, ktorzy wywierajg
wptyw. Dla niektorych jest zaskakujace, jak duzy — gromadza
setki tysiecy, a nawet miliony wyswietlert pod swoimi
filmami, sciggaja tysigce osob na eventy, boostuja sprzedaz,
podnoszg wskazniki wizerunkowe. .. Co prawda w Polsce



operujemy nadal na nizszych budzetach niz w Stanach, ale
ten rynek rozwija sie bardzo dynamicznie i niewykluczone,
ze razem z coraz wiekszymi pieniedzmi i wspotpracg

na szerokga skale, bedg szty coraz wieksze kryzysy.

Tak sie sktada, ze podobny do PewDiePie'a case miat
miejsce u nas w zesztym roku, a jego bohaterem byt
Gimper, popularny youtuber, ktéry m.in. nagrywat filmy
pokazujace, jak obraza w niewybredny sposob swoich
fandw nalezacych do specjalnej grupy. Ten hejt byt z jednej
strony elementem specyficznej konwencji akceptowane;j
przez fanow tworcy, natomiast dla wielu 0séb — a zwtaszcza
tych niekorzystajacych tak swobodnie z internetu — byto to
zwykte zachecanie innych do nienawisci. Reportaz na ten
temat zostat opublikowany przez TVN i nie uzyskat autoryzacji
tworcy, ktory twierdzit, ze materiat jest jednostronny.
Ostatecznie sie¢ partnerska Gimpera Epic Makers, nalezaca
do Agory, zadecydowata o zakonczeniu z nim wspotpracy,
gdyz nie chciata sie pokazywac w tak negatywnym Swietle.

Pojawia sie kryzys, co wtedy? Social media wypracowujq
wspodlnie z markq scenariusze kryzysowe, ale to efekt
kilkuletnich doswiadczen pozwalajgcych wytoni¢ schematy.

Trudno przewidzie¢, bo kazda wspotpraca jest unikatowa
pod wzgledem formy i mogga by¢ rézne powody
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zachowania tworcy. W takim wypadku trzeba reagowac
szybko i w bezposrednim kontakcie z influencerem.

Czyli kluczowe jest, aby ich dobrze znaé, a to zapewnia
wspotpraca na dtuzej. A jak jest rola relacji miedzy
przedstawicielem marki czy agencji, a tworcq?

Rynek btyskawicznie sie rozwija, a relacje w tym biznesie
sq kluczowe. Agencja dba o to, aby wszystkie cztery strony
ukfadu klient/agencja/tworca/konsument korzystaty

na tej wspotpracy. Prowadzimy projekty influencerskie
bazujac na znajomosci biznesu klienta, analizach, relagji

z influencerem, doktadajgc do tego swoj know-how.

Dostrzegam pewien paradoks. Influencerzy wyrosli na
byciu w opozycji do tego, co pokazywat mainstream.
Przyciqgajq internautéw niezaleznosciq, demaskowali
marketingowe przektamania, skupiali na sobie uwage
wtasnie dzieki wiarygodnosci. Proby catkowitego
ugtaskania eliminujq sens ich dziatan.

Dlatego tak wazne jest, aby przed wyborem tworcy
doktadnie przeanalizowac Swiat marki i dobierac tworcow,
ktorzy beda do niego pasowali, czyli z zatozenia nie

bedg zbyt kontrowersyjni — aczkolwiek kazda marka

gdzie indziej stawia te granice. Dlatego tak istotna



jest wspotpraca na linii klient-agencja, aby okreslic¢ cele

i upewnic sie, ze warto takg wspotprace podejmowac,

a nie ulega¢ modzie. Agencje $ledzace poczynania

tworcow w sieci i realizujgce z nimi kampanie maja juz

spore doswiadczenie, jak sie wspotpracuje z konkretnymi
influencerami, jakimi sg osobami i czy charakter ich tworczosci
i prezentowany w sieci wizerunek odpowiadajg marce.

Z drugiej strony pamietajmy, ze influencerzy w momencie
wspotpracy z markg wchodzg w Swiat biznesu i trzeba
dopasowac sie do panujacych regut. O te biznesowa
czes¢ rowniez dba agencja i wyrdwnuje poziom
profesjonalizmu tam, gdzie np. influencer nie dysponuje
odpowiednim doswiadczeniem czy wiedzg, bo

z oczywistych wzgledéw moze zwyczajnie patrzec¢ na

to ze swojej strony, a nie myslec perspektywa klienta.

Pamietajmy, ze miedzy markq a digital influencerami,

z ktorymi wspoftpracujq, istnieje pewna specyficzna
wymiana. Z jednej strony influencer uwiarygadnia marke
w oczach konsumentdw, czesto czyni jq bardziej ludzkq

i blizszq ludziom. Na drugiej szali mamy tworce, ktory
otrzymuje okreslone swiadczenia od brandu i réwniez
zyskuje pewnego rodzaju nobilitacje, jesli jest to duza,
znaczqca dla niego marka. Czuje sie doceniony, ze wybrata

wiasnie jego. Ale to chyba nie zawsze jest idealna symbioza?
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Przede wszystkim pracujemy z cztowiekiem. Nie mozna
naktadac na niego zbyt wielu zobowigzan, ktére ma
przestrzegac przez caty czas, nawet gdy nie publikuje
materiatow zwigzanych z klientem. Ujmujemy mu wtedy
wiarygodnosci, a tez nigdy do konca nie zabezpieczymy
sie na wszystkie ewentualnosci. Na pewno warto miec
dobrze spisang umowe, ktéra bedzie regulowata, jakich
tematow tworca ma nie poruszac i jakich zachowan unikac
w publikacjach na temat marki. Troche inaczej jest, gdy
tworca jest ambasadorem marki takze na co dzier. Znaczaco
zwieksza sie czestotliwosc publikacji zwigzanych z marka
oraz np. wystepuje zakaz promowania konkurencji.

Dlatego tak wazny jest wiasciwy dobdr twoércy — juz na
tym etapie mozemy unikna¢ kilku potencjalnych kryzyséw.
Jest to szczegdlnie istotne przy dtugofalowej wspdtpracy,
gdy nasz influencer ma szereg publikacji i wystepuje

duza ekspozycja produktuy, a tworca staje sie niejako
ambasadorem marki. Wtedy potencjalny kryzys dotyczacy
influencera moze oznaczac takze kryzys wizerunkowy dla
marki, z ktorg tworca jest zwigzany. Dobrze jest w takich
sytuacjach mysle¢ z wyprzedzeniem i wybierac influenceréw,
ktorych wybor w dtuzszej perspektywie czasowej moze
miec pozytywne skutki dla marki, co pokazuje m. in.

case naszej wspotpracy z Discovery Channel, do ktérej
zaprosilismy youtubera Cyber Mariana. Poczatkowo



planowany byt jeden film, natomiast profesjonalne podejscie
tworcy zaowocowato kontynuacjg i by¢ moze kolejnymi
filmami — takie efekty mozna osiggnac, jesli klient czuje,

ze influencer pasuje do marki i jest,bezpieczng opdja’,

nie stwarzajgcg nawet szansy na kryzys wizerunkowy.
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Umowa to wzglednie prosty i zrozumiaty element
nawiqzywania wspoéftpracy. Ale jak w takim razie wybierac
swojego reprezentanta w sieci?

W tym przypadku szczegdlnie wazne s3 te wypracowane
kontakty z tworcami na co dzien. Jesli mowimy

o dtugofalowej wspotpracy, to zaktadam, ze mielismy
okazje go poznac, odby¢ kilka spotkar, porozmawiac. ..
Na tej podstawie jeste$my w stanie ocenic, jak duze ryzyko
podejmujemy, gdy decydujemy sie wspotpracowac

z danym tworcg. Zawsze bedzie to kwestia indywidualnej
decyzji i spojnosci z brandem, bo tworca postrzegany
przez jedng marke jako zbyt kontrowersyjny by¢ moze
bedzie dobra opcjg dla innej firmy. Nie ma zasady, do
kazdej sytuacji warto podchodzi¢ indywidualnie.


https://www.youtube.com/watch?v=DU1kGWKh2IM
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Reklama natywna co jakis czas
zyskuje miano przysztosci branzy

i jest przedstawiana jako hit.

Mimo tych szumnych okreslen,

w odczuciu czesci obserwatorow
branzy jest tylko marginesem rynku
i to na dodatek wzbudzajgcym
kontrowersje. Czy zarzuty pod jej
adresem sg stuszne?
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Rada Etyki Public Relations pod koniec
ubiegtego roku zajeta stanowisko w sprawie
tzw. ukrytej reklamy. Rada postuluje m.in.
by w przypadku ogtoszen reklamowych

w prasie, ktérych struktura przypomina
teksty redakcyjne (takze w szacie graficzne)),
tekst byt wyraznie oznaczony jako reklama.
W zwigzku z tym czcionka podstawowa

i czcionka tytutowa powinna wyraznie
réznic sie od czcionek stosowanych

w redakcyjnej czesci danego medium

tak, aby czytelnik mogt odroznic tekst
reklamowy od tekstu redakcyjnego.

Wielu marketeréw zastanawia sie, czy
taki apel ma sens, a zdania ekspertow
sg w tej kwestii podzielone.

- Unikanie oznaczania dziatan reklamowych
jako sponsorowanych, czy chocby
powstatych przy wspotpracy z dang marka
to Slepa uliczka. Marketerom zalezy przeciez
na dobrej jakosci ruchu, a nie na tym, by
wejscia w ich tresci byty przypadkowe

i dodatkowo budzity frustracje internautow
wynikajaca z faktu, iz,dali sie nabra¢”na
reklame — mowi tukasz Ciechanek,
dyrektor rozwoju sieci ContentStream

z Grupy Netsprint. Wedtug niego, sama
tre$¢ powinna byc¢ na tyle interesujgca

dla czytelnika, aby sktonita go do

klikniecia ze Swiadomoscia, ze zostanie
przeniesiony na materiat pochodzacy

od konkretnej marki. - Swiadome wizyty
majg znacznie wiekszg szanse przetozyc
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sie na akcje, jakich spodziewa sie reklamodawca. Czy to bedzie
przejscie na strone klienta, czy na opis produktu w e-sklepie, czy
tez zapis do newslettera — argumentuje tukasz Ciechanek.

Wielu przedstawicieli branzy medialnej stoi na stanowiskuy,
ze reklama natywna powinna by¢ przekazem subtelnym,
nienachalnym i niosacym w sobie wartos¢ dodang dla odbiorcy.

- Przekaz promocyjny czy marketingowy powinien byc¢ przy tej
formie wrecz dyskretny. Niestety, w wielu przypadkach mianem
reklamy natywnej okreslane sg publikacje czysto marketingowe,
ktore nawet nie probujg tego ukryc. A tak by¢ nie powinno —
podkresla Barttomiej Dwornik, dyrektor zarzadzajacy w Tomasz
Bonek Marta Smaga sp. z 0.0. - Przekaz tego typu zdecydowanie
powinien byc¢ oznakowany jako reklama i pod tym wzgledem
zgadzam sie z Rada Etyki Public Relations, cho¢ mam watpliwosci
czy apel bedzie skuteczny. Musieliby zareagowac na niego ze
zrozumieniem wszyscy, a przynajmniej wiekszo$¢ branzy medialnej.

Nieco inny poglad prezentuje Jacek Redzko, managing
partner w ASAP&ASAP Communication. - Z punktu widzenia
etycznego apel Rady ma oczywiscie sens. Jednak z punktu
widzenia kierunku, w jakim zmierza od dtuzszego czasu rynek
reklamy prasowej, sensu to nie ma. Wraz ze spadajgcymi
dochodami ze sprzedazy naktaddw nastapity spadki wydatkow
na klasyczne reklamy. To byto réwniez nastepstwem spadku jej
skutecznosci — coraz wieksza grupa czytelnikdw prasy pomija
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reklamy automatycznie. Dlatego wejscie w reklame natywna byto
w zasadzie naturalng kolejg rzeczy, wrecz wybawieniem i gtéwng
szansg na przetrwanie dla wydawcow w obliczu spadajacych
zyskow — uwaza Jacek Redzko. Istniejg przeciez cate tytuty,
ktérych byt jest z definicji uzalezniony catkowicie od dochodow
z umieszczania w nich produktéw i marek w formie mniejszych
lub wiekszych obecnosci. - To réwniez naturalna kolej rzeczy

w czasach, w ktorych tradycyjna reklama juz nie dziata. Zatem
trudno sobie wyobrazi¢, ze wydawcy z wiasnej i nieprzymuszone;j
woli zrezygnuijg z takich dziatan — dodaje Redzko.

Pojecie reklamy natywnej, jak wiele innych modnych pojec, niestety ulega wypaczeniu.

Ten problem dotyczy wielu nowych zjawisk i koncepcji. Dos¢ szybko sq zawtaszczane dla
celéw niekoniecznie zbieznych z pierwotnq ideq. Tak jest tez w tym przypadku. Pod szyldem
reklamy natywnej bardzo czesto pojawiajq sie artykuty sponsorowane czy kryptoreklama. Co
wiecej, nie jest tak fatwo jedno od drugiego jednoznacznie rozgraniczy<, bo brakuje prostych

i czytelnych kryteriow.

Obecnie w duzym stopniu decydujq o tym intencje i Swiadomos¢ problemu wsréd
reklamodawcéw i wydawcow. Dlatego postulat jednoznacznego oznaczania materiatow
reklamowych uwazam za stuszny. Czy bedzie skuteczny to sie okaze, ale na pewno warto
prébowac.

Barttomiej Pawluk
prezes agencji Zjednoczenie



Jak robi¢ reklame natywnga zgodnie z prawem?

To pytanie, ktore dreczy wielu marketerow zmagajacych
sie zdylematem, czy oznaczac tego rodzaju materiat
informacjg, ze jest to tres¢ marketingowa.

- Ustawodawca jasno okreslit, ze reklamy czy ogtoszenia

w tytutach prasowych muszg by¢ oznaczone w sposéb
niebudzacy watpliwosci, ze nie stanowig materiatu redakcyjnego.
Nie zdefiniowat jednak sposobu, w jaki nalezy to robi¢. A to
pozostawia spore pole do interpretacji. Prawo oczywiscie rowniez
podlega réznym interpretacjom, dlatego trudno o zero-
jedynkowa odpowiedz na takie pytanie — mowi Jacek Redzko.

Barttomiej Pawluk, prezes agencji Zjednoczenie, jest bardziej
stanowczy w tej kwestii. Wedtug niego reklama natywna
powinna by¢ zawsze oznaczona badz prezentowana w formie,
ktéra nie pozostawia watpliwosci, ze to jest reklama. - Wynika

to z przepisow Prawa prasowego czy ustawy o nieuczciwej
konkurencji. Jednak dbatos¢ o jednoznacznos¢ w tej kwestii

nie powinna wynikac tylko z przepisow prawa. Wydaje mi sie,

ze zaufanie konsumentéw do reklamodawcéw i wydawcow

jest wartoscia, o ktérg powinni dbac¢ wszyscy uczestnicy rynku

i to powinna by¢ podstawowa przestanka. Moze brzmi to
naiwnie, ale to chodzenie na skréty w tym zakresie uwazam za
krotkowzroczne i nieodpowiedzialne - podkresla Barttomiej Pawluk.
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Barttomiej Dwornik zwraca z kolei uwage na to, ze w przypadku
mediow elektronicznych udato sie dos¢ sprawnie zaadoptowac
prawne wymogi. - Obowigzek informowania odbiorcow, ze ,audycja
zawierafa lokowanie produktu”jest takim rozwigzaniem, ktére
wydaje sie by¢ uczciwe i wobec nadawcow, i wobec odbiorcow.
Jesli tres¢ marketingowa przygotowana jest dobrze i profesjonalnie,
oznaczenie tego faktu jej nie zaszkodzi - przekonuije.

Nieco inaczej widzi ten problem Anna Korolekh, marketing
manager z amerykanskiej firmy Oro Inc. dziatajagcej w Stanach
Zjednoczonych i Europie Zachodniej. - Nie sadze, by etykietka
,artykut sponsorowany” czy ,reklama” miata znaczenie dla
sprzedawcow lub klientéw. Jako sprzedawca wierze, ze dotarcie
do odbiorcéw z wiasciwym przestaniem stanowigcym prawdziwa
wartos¢, a nie tylko prosbe o zakup produktu, gwarantuje sukces
bez wzgledu na to, czy przekaz zostat oznakowany jako reklama
czy nie. Liczy sie przede wszystkim wartosc przekazu: aby
odbiorca zdazyt sie nim zachwyci¢ zanim uswiadomi sobie, ze

to reklama. P&Zniej nie ma to juz dla niego znaczenia — twierdzi
Anna Korolekh i przypomina wszechobecne na Facebooku
reklamy firmy Mercedes Benz emitowane przed swietami. - Wcale
nie byty irytujgce, prawda? Chociaz kazdy doskonale wiedziat, ze
to reklama majaca na celu sprzedaz produktu. W rzeczywistosci
dane zamieszczone pod nagraniem potwierdzajg, ze ludzie
uwielbiajg te reklamy i chetnie je sobie przesytaja. Co prawda nie
jest to artykut sponsorowany, ale obowigzuje tu ta sama zasada.
Dzis ludzie z tatwoscig rozpoznajg materiaty sponsorowane



bez zadnych etykietek. Jako klientka zazwyczaj cenie sobie
tre$ci wysokiej jakosci niezaleznie od tego, kto jest ich autorem

i w jakim celu zostaty stworzone, gdyz jest to niezwykle cenne
w dzisiejszych, petnych zgietku czasach — méwi Anna Korolekh.

Gdzie lezy granica kryptoreklamy?

Dla wielu marketerow problemem moze byc¢ tez
uchwycenie réznicy miedzy reklamg natywna

a kryptoreklama. Jak przekonujg specjalisci, granica bywa
bardzo ptynna i wiele zalezy od standarddw etycznych

i poziomu profesjonalizmnu danego wydawcy.

Z prawnego punktu widzenia, reklama (réwniez natywna) powinna w sposéb niebudzqcy
waqtpliwosci odrézniac sie od tresci redakcyjnych. Z kolei z punktu widzenia definicji
reklamy natywnej, powinnismy idealnie wpasowac sie w layout strony by nie powodowac
dyskomfortu u odbiorcy. Brzmi sprzecznie? No wtasnie.

Jacek Redzko

managing partner, ASAP&ASAP Communication
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- Typowa kryptoreklama jest bardziej nachalng i nieobiektywna
probg promowania danego produkty czy marki. Reklama natywna
musi, niejako ze swej definicji, sili¢ sie by zawierac pewne

cechy obiektywnosci i — przede wszystkim — by¢ pozbawiong
nachalnosci. Wiasnie po to, by integrujac sie z naturalnymi
treSciami tytutu pasowego czy internetowego nieco,zmyli¢”

radar i wykrywacze tresci reklamowych w umystach odbiorcéw

- mowi Jacek Redzko z ASAP&ASAP Communication. - Jedli
napiszemy, ze ,produkt jest w sumie bardzo dobry, ale tez nie

jest skierowany dla kazdego lub dla niektorych pewne cechy
moga by¢ wadg’, to od razu czujemy, ze tekst jest raczej rzetelny

i przekonuje nas bardziej niz przewaznie nieudolna kryptoreklama,
ktoéra o stabych stronach produktu z pewnoscig nie wspomni.

Podobne stanowisko przedstawia Barttomiej Dwornik ze

spotki Tomasz Bonek Marta Smaga. - Reklama natywna nie

jest nachalna i daje odbiorcy faktyczna, praktyczng wiedze na
temat produktéw czy ustug. Nie kryje sie tez z tym, w jakim celu
powstafa. Kryptoreklama udaje lub probuje udawag, ze reklama nie
jest — tak Dwornik definiuje réznice. Dodaje, ze przez to ostatnie

z reguty jest mniej wiarygodna, a przy okazji predzej czy pdzniej
szkodzi wiarygodnosci medidw, ktore sie na takag forme decyduja.

Dla Barttomieja Pawluka z agencji Zjednoczenie kryteria sg
proste i jasne — informacja, z ktérej jasno nie wynika, ze zostata
opfacona jest kryptoreklama. - Koncowy odbiorca nie jest

jednak czesto w stanie tego odgadng¢, majac przed sobg tylko



tres¢. Dlatego wazne jest, zeby kwestia oznaczania materiatow
reklamowych byfa uregulowana i egzekwowana — zaznacza Pawluk.

Native programmatic to przysztosc

Autorzy raportu Bl Intelligence przewidujg, ze reklama

natywna bedzie gtéwnym motorem napedowym rosnacych
wydatkow na cyfrowy marketing. Przy w zasadzie niezmiennych
wydatkach na tradycyjny display (przyrost z 6,1 mld dolaréw

Kryptoreklama (lub reklama ukryta) stanowi kolejny poziom reklamy natywnej. Ludzie

z coraz wiekszq fatwosciq rozpoznajq reklamy, a krzykliwy marketing coraz bardziej

ich irytuje. Z kolei podejscie sprzedawcéw i specjalistow ds. PR musi byc coraz bardziej
instrumentalne. Najprostszy przyktad to James Bond noszqcy w filmach garnitury marki
Brioni, Podstawowa réznica polega na tym, ze nawet w bardzo dobrze napisanym artykule
sponsorowanym nie da sie ukryc jego prawdziwego zamiaru, za to kryptoreklama moze
byc na tyle subtelna, ze wiekszos¢ widzow jej nie zauwazy. Ich Swiadomos¢ moze nawet nie
wytapac okreslonej marki czy produktu, jednak do ich podswiadomosci dotrze skojarzenie,
o ktdre chodzito sprzedawcy: James Bond = dobry gust = elegancja = luksus = Brioni.
Najlepsze kryptoreklamy nie muszq nawet uzywac logo czy znaku firmowego, by odnies¢
sukces.

Anna Korolekh
marketing manager, Oro Inc.
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w 2016 1.do 6,4 mIn w 2018 r.), reklama natywna powinna
podwoic swoj udziat w wydatkach reklamowych (przyrost
z 2,7 mld dolaréw w 2016 r.do 5,7 mIn w 2018 r.).

- Nie tylko za oceanem, ale takze w Polsce wzrasta
zapotrzebowanie ze strony marketeréw na zakup powierzchni
natywnych w modelu programatycznym (zautomatyzowanym).
Native programmatic pozwala maksymalnie zwiekszy¢ zasieg
reklamy przy wykorzystaniu jednej grafiki reklamowej — komentuje

Swiatowe standardy wytyczone przez IAB definiujq cztery gtéwne kategorie reklamy
natywnej. Sq to:

- In-feed social ads (linki sponsorowane emitowane pomiedzy ,,organicznymi” postami),

- Publikacje na portalach i serwisach wertykalnych (szeroka gama mozliwosci - od
pojedynczych publikadji po cykle artykutéw eksperckich),

- In-feed ads na stronach gtéwnych i w listingach (gtéwnie mobile - linki sponsorowane
emitowane pomiedzy linkami do redakcyjnych tresci),

- Boksy ,Czytaj takze” emitowane pod artykutami oraz w Srodtekscie, rekomendujqce inne
ciekawe tresci redakcyjne i linki sponsorowane.

Wszystkie powyzsze formaty dajq marketerom gwarancje, ze ich tresci bedg promowane
w zgodzie z prawem i z najwyzszymi rynkowymi standardami.

tukasz Ciechanek
dyrektor rozwoju sieci ContentStream (Grupa Netsprint)



tukasz Ciechanek z ContentStream. - Obrazek w takiej kampanii
jest skalowalny i responsywnie dostosowywany rozmiarowo

do miejsca, jakie w serwisie udostepnia mu wydawca. Tekst
reklamowy jest natomiast automatycznie dostosowany do CSS-
Ow danego serwisu — zarbwno na odstonach generowanych na
laptopach, tabletach czy stale rosngcych w site smartfonach.

Trzecim silnym trendem jest big data, czyli wykorzystanie
danych o uzytkownikach (audience targetingu) przy zarzadzaniu
kampaniami. - Wspotczesne Data Managemant Platforms
gromadzace tego typu dane pozwalaja marketerom walczy¢
na natywnych powierzchniach o atencje internautéw,

ktorzy stanowig ich grupe docelowa. Niezaleznie od tego,
czy jest to kobieta w wieku 34-44 lata z duzego miasta, czy
internauci poszukujacy w ciggu ostatnich pieciu dni wozkow
spacerowek lub roweru gorskiego, czy poszukujacy inspiracji
na wakacyjny wyjazd — wyjasnia Ciechanek. - Wedtug niego,
wtasnie skrzyzowanie native programmatic z mobile oraz

z umiejetnym wykorzystaniem danych bedzie napedzac
wzrosty wydatkéw reklamodawcéw na reklame natywna.
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CONTENT MARKETING TO
NIEWYCZERPANE ZRODLO
MOZLIWOSCI. CIEKAWE KAMPANIE
W POLSCE | NA SWIECIE

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com
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Marketing tresci nigdy nie
odejdzie do lamusa, chocby dzieki
nieustajgcej ewolucji narzedzi do
ich przekazywania odbiorcom.
Internet likwiduje ekonomiczne
bariery decydujgce o powodzeniu
przekazu — decyduje jakosc¢
contentu. Warto zatem przyjrzec
sie, jak z tych szans korzystajq

kreatywni. Przedstawiamy najlepsze

— zdaniem ekspertow — kreacje
content marketingowe.
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Snapchat, Instagram, Periscope czy Vine
zaczynaja konkurowac z Facebookiem
czy Googlem. Gify borg swoje terytoria,
podobnie jak wideo 360. To przysztosc
contentu. Cho¢ nieograniczona jest
ludzka kreatywnos¢, to coraz gorzej

Z nasza uwaga. Skraca sie drastycznie
czas, jaki dajemy ,nadawcy”na to, by nas
zachwycit. Innym rodzajem ograniczenia
w dotarciu do odbiorcy jest AdBlock — to
wyraz zmeczenia wielu uzytkownikéw
sieci nieustannym bombardowaniem
reklamowymi tresciami. Blokad reklam nie
da sie zlikwidowac w wielu przypadkach
ani grozbg, ani prosbgy, ani szantazem

w postaci odmowy wspotpracy.

Tym wieksza zastuga autorow kampanii,
ktore zdotaty zaistnie¢ w branzy
i zapas¢ w pamiec ekspertow.

Sprzedaz to nie wszystko

Elzbieta Tusien, content strategy lead

w Zenith, za najciekawszg zagraniczng
kampanie kontentowa uznata,Real Girls" -
zrealizowang w Moskwie kampanie Nike.

Fkspertka docenia jg za znakomity pomyst
wykorzystania gotowego, istniejagcego

juz w sieci contentu w kampanii OOH.
Wedtug niej ten przekaz reklamowy ma
dodatkowa wartos¢ w postaci promocji

w
~


https://vimeo.com/135959182/
https://vimeo.com/135959182/

Chciatbys promowac marke w LinkedIn?

Wyslij brief na linkedin@businessclick.com
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sportu. Za pomocg,Real Girls” Nike pokazat, ze wie jak inspirowac

i motywowac dziewczyny do podejmowania sportowych wyzwan.

- Ta kampania pokazata, jak ciekawie potgczy¢ swiat

online'u z offlinem. Wykorzystano w niej instagramowe zdjecia
¢wiczacych dziewczyn z Moskwy. Zdjecia wydrukowano

i naklejono w przestrzeni migjskiej. Dodano do nich
spersonalizowany przekaz. Nastepnie fotografie wrocity na
Instagram, tym razem w postaci zdjec¢ naklejonych murali

w miescie. Oznaczono tez profile dziewczyn, ktére na nich byty —
opowiada Elzbieta Tusien. - Dziewczyny szukaty i fotografowaty sie
ze swoimi plakatami w tle. To z kolei zainspirowato i zaangazowato
wiecej naturalnych influencerek do robienia zdjec i udostepniania
ich na Instagramie, a tym samym do uprawniania sportu.

Jako przyktad udanego contentu dla dzieci, znakomicie
zaplanowanego i reagujgcego na konkretne spoteczne potrzeby,
ekspertka podaje kampanie Persila, ,Messy Adventures’.

- Nowe technologie, a zwtaszcza urzadzenia mobilne sprawiaja,
ze dzieci zamiast zabaw na zewnatrz, wolg spedzac czas na
kanapach. Persil w swojej kampanii postanowit pomadc rodzicom
wyciggnac¢ dzieci zdomow i zachecit je do zabawy na swiezym
powietrzu — uzasadnia ekspertka. - We wspotpracy ze znanym
brytyjskim pisarzem i ilustratorem ksigzek dla dzieci marka
stworzyta interaktywng opowies¢ dostepng na urzadzeniach
mobilnych. Dzieci, aby uzyska¢ dostep do kolejnej czesci
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opowiesci,Messy Adventures” musiaty wyjs¢ na zewnatrz
i wykonac okreslone zadania np. zrobic zdjecie nieba, czy
odnalez¢ wymieniane w bajce owady. Gra niesamowicie

spodobata sie nie tylko dzieciom, ale takze rodzicom.

Ta kampania odniosta wymierny sukces — dotarfa do
trzech milionéw rodzicow na Twitterze i 21 milionéw
na Facebooku. Jej konsekwencjg byt 22-procentowy
wzrost sprzedazy produktéw Persila, a aplikacje ,Messy
Adventures” pobrato az 100 tysiecy uzytkownikow.

Elzbieta Tusient docenia rowniez dwie polskie
kampanie — Tymbarka i Durexa.

- Marka Tymbark postawita na wykorzystanie zintegrowanego
potencjatu vlogerow i stworzyta dedykowang, brandowana,
kreatywng przestrzen, w ktérej prowadzacy kanat SKKF,
JDabrawsky i Banshee, co tydzier tworza wiasne programy.
Kanat Tymbarka, czyli Tymbark Studio, prowadzony jest

z pomystem, konsekwencjg, jest spojny ze strategig marki

i contentem dopasowanym do grupy docelowej — chwali.

- YouTube traktowany jest tu jako kanat social media ze
spojng komunikacjg, a nie jako miejsce dystrybucji contentu
wideo. Przemysélana, dobrze stargetowana promocja na
YouTube data efekty. Tylko w jeden miesigc pozyskano 100
tysiecy subskrybentéw. Obecnie jest ich juz 180 tysiecy,

a materiaty wideo majg ponad 10 mIn wyswietlen.


https://youtu.be/tSelQTT9fiw 
https://www.youtube.com/channel/UceBw1Tn_6AL6sMIP8qa1plQ/featured 
https://www.youtube.com/watch?v=XPvXLiKj7wU 
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Kampania Durexa,Zaktadasz wchodzisz do gry”angazuje
vlogeréw do tworzenia serii contentu edukacyjnego

w specyficzny, , wyluzowany" sposdb, co sprawia, zdaniem
Elzbiety Tusien, ze wstydliwy temat przestaje krepowac.

- Materiaty publikowano na kanatach wtasnych youtuberéw, miedzy
innymi Matura to bzdura, Szparagi, Ajgor. Prowadzacy Matura to
bzdura wciggali przechodniéw w rozmowy o strefach erogennych
czy prezerwatywach, a na kanale Szparagi w zabawnym filmie
,Ksiezniczki na randce”, ktory miat ponad 1,2 min wyswietlen,
poruszano temat bezpiecznego seksu — wyjasnia ekspertka.

Niech taczy pasja

Jako szczegdlnie warte uwagi kampanie, a to przede wszystkim za
sprawg umiejetnosci stworzenia specyficznej wiezi i porozumienia
miedzy marka a klientem, Przemystaw Morawski, social media
manager z agencji hyperCREW, wskazuje dwa zagraniczne
przedsiewziecia. Docenia,Kocham to"— kampanie Siemensa.

- Osig komunikacji pomiedzy marka a jej zwolennikami byt
dedykowany landing page, na ktérym kazdy mogt podzieli¢
sie tym, co w zyciu kocha najbardziej. Ci, ktorych realizacje
tej idei byty najciekawsze, zostali nagrodzeni. Na ambasadora
marki wybrano Marka Kaminskiego. Dzielgc sie swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi z realizacjg swoich zyciowych
pasji, miedzy innymi poprzez podcasty i krétkie wideo,
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motywowat odbiorcow i uswiadamiat, jak wazne w naszym
zyciu sg pasje, ktorym sie oddajemy — ttumaczy Morawski.

Tak realizowana komunikacja jasno pokazuje, kto
jest grupg docelowga marki, a sama marka prezentuje
sie jako petna zrozumienia dla stylu zycia swoich
konsumentdw i uczestniczaca w nim.

Przemystaw Morawski docenia rowniez kampanie Wrangler Wild
Way Home z 2016 roku. - Wrangler, promujac swoja linie ubran
Active Ready, postanowit postawic na tresci majgce motywowac
odbiorcow do podjecia akcji, wyrwania sie z codziennej rutyny.
Same ubrania pozostaty w tle. By to zrealizowac zaprosit do
wspotpracy szereg influencerdw, z ktérych najwiekszg role
odegrafa para freeclimberéw: James Kingstone i Magdalena
Sieczkarek oraz brytyjski poeta Harry Baker — wyjasnia.

Przedstawieniem idei kampanii byt film, na ktorym kazdy

z zaproszonych influenceréw prezentuje umiejetnosci, z ktorych
zna ich $wiat: poeta czyta swoj wiersz, a James i Magdalena

w gorskim krajobrazie prezentujg swoje techniki wspinaczkowe.

- Przekaz jest prosty: wyrwij sie z codziennej rutyny i wybierz
dzikszg droge — podkredla ekspert. - W dalszych etapach
komunikacji prezentowani sg inni ludzie z pasjg, m.in. blogerzy,
fotograficy, szefowie kuchni. Zabierali oni na filmowa wycieczke
po swoich miastach, a materiaty te publikowane byty na


http://www.kocham-to.pl

Facebooku marki oraz na dedykowanym landing page'u. Warto
podkresli¢, ze akcja nie byta oparta tylko na ekstremalnych
zachowaniach. Marka postawita na inspiracje, prezentujac
rozne pasje, a catosc pokazata, ze cokolwiek chcesz robic,
mozesz to robi¢ w dzinsach Wranglera — chwali Morawski.

Dorosli i dzieci do kuchni!

Magdalena Niemcewicz, social media specialist w agengji
Social Media London Style, zwraca uwage na wielkg

kariere programoéw kulinarnych i wskazuje szczegolnie na
dobrze zaplanowang produkcje Masterchef Junior.

- To dzieciecy odpowiednik kulinarnego show dla dorostych
uczestnikdw. Partnerem pierwszej takiej edycji w Polsce
zostata sie¢ sklepow Netto. Na podstawie tej wspotpracy
zrodzit sie pomyst na odswiezenie i uatrakcyjnienie wizerunku
marketow, ktore do tej pory nie posiadaty zadnego silnego

i przykuwajgcego uwage akcentu reklamowego — zauwaza.

Do wspotpracy w tej kampanii zaproszona zostata zwyciezczyni
pierwszej polskiej edycji Masterchef Junior Natalia Pazdzior. Wedtug
Magdaleny Niemcewicz hasto przewodnie kampanii,Kupuj, zbieraj,
graj... i badz jak Masterchef Junior”to zaproszenie do zabawy,

jaka przezywajg podziwiani na ekranie mali bohaterowie, a przy
okazji mozliwos¢ wptywania na zakupowe wybory catej rodziny.
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- Na potrzeby kampanii przygotowano starannie wykonane,
kolorowe albumy ,Kulinarnej podrozy”w cenie 12,99 z. Na jego
kartach w nieco odswiezonej wersji znajdziemy psa podobnego do
tego z logo marki. Netto nadato mu wyglad bardziej zblizony do
postaci z kreskowki, przez co atrakcyjniejszy dla dzieci: kulinarnym
podrozom towarzyszy piesek Scotty — ttumaczy ekspertka.

Wsréd przerdznych bonusow czekajacych na uczestnikow
promocji pojawiaja sie tez niespodzianki w postaci
oryginalnego fartuch Masterchefa Juniora, zas spoty reklamowe
to rodzaj selfie-relacji Natalii z zakupow, ktére postuza

do domowych eksperymentow kulinarnych.

- Najmocniejsze punkty tej kampanii to grywalizacja,
wizerunek osoby medialnej, wymierna wartos¢ materiatéw
reklamowych i mozliwos¢ zdobycia nagréd dodatkowych

— podsumowuje Magdalena Niemcewicz. - Dzieci bedg

majg ogromng frajde z albumu i zdobywania kolejnych jego
elementéw, rodzice mogg poszukiwac kulinarnych inspiracji.
Bohaterka kampanii, Natalia, zdobyta duzg sympatie widzéw
SWO0jg otwartoscig i mocnym, dominujgcym charakterem.
Materiaty zaproponowane przez Netto maja ciekawa, kolorowa
oprawe graficzng, a kazdy element jest dopracowany.

Kuchenna kampania Lidla zwrdcita uwage Anny
Satagackiej, account manager z agencji IMAGINE.


https://kuchnialidla.pl

Jej zdaniem zastuguje ona na tytut najlepszej z polskich akgji
contentowych w ostatnim czasie. - Od kilku lat zapewnia

nam ogromng baze przepisdw stworzonych przez znanych
kucharzy — zarowno online, jak i w ksigzkach, ktére mozna
zdoby¢, dokonujac zakupdw w Lidlu. Na te Swieta Wielkanocne
Lidl proponuje nam przepisy nie tylko na udany positek,

ale réwniez na spedzenie czasu w rodzinnym gronie

i wspdlne gotowanie — uzasadnia Anna Satagacka.

W<rdd dobrych $wiatowych kampanii zauwaza
zapowiedz nowej platformy contentowej Ubera.

- Nowa aplikacja Ubera ma podobno nie tylko umozliwia¢

nam przemieszczenie sie z punktu A do punktu B, ale réwniez
zainteresowac ciekawymi miejscami w okolicy oraz prezentowac
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niezbedne informacje i detale dotyczace lokalizacji, w ktorej

sie znajdujemy. Wszystko to dla zapewnienia uzytkownikowi
nowych wrazen. Z zaciekawieniem czekam na rozwdj wydarzen
i dalsze wiesci na ten temat — komentuje Anna Satagacka.

/wraca uwage na jeszcze jedng interesujgca swiatowa
kampanie, znang réwniez polskim fanom klockéw Lego.

- Strony Lego to cafa kopalnia contentu. Marka tworzy i publikuje
cate serie filméw czy seriali z udziatem swoich figurek, a takze
zacheca do korzystania z dedykowanej aplikacji (nie tylko) dla
najmtodszych. Zaangazowani uzytkownicy tworzg natomiast
wiasne materiaty filmowe i konstrukcje budowlane z klockow
Lego, dzielac sie swoimi pomystami za posrednictwem
specjalnie dostosowanego serwisu — komentuje ekspertka.
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Jakie narzedzia - oprocz e-mail marketingu, strony firmowej i social mediow - sprawdzajq sie
w dziataniach content marketingowych?

W dobie coraz wiekszej niecheci konsumentéw do reklam i popularyzacji technologii adblock, marketerzy poszukujq innych form
dotarcia do konsumenta z przekazem reklamowym.

Narzedzia content marketingowe nie sq niczym nowym, wiekszosc z nich (artykuty, wideo itp.) istnieje od dawna, jednak nie byly
one w ten sposob wykorzystywane i odpowiednio sklasyfikowane. Dlaczego content marketing stat sie taki popularny? Bo jest
odpowiedziq na niechec do reklamy, na jej nachalnos¢. Daje odbiorcy cos wartosciowego, takiego jak informacja czy rozrywka,
zwiekszajgc widocznosc i wiarygodnos¢ firmy jako dostawcy tej wartosci.

Poza naturalnym srodowiskiem mediéw wiasnych mamy do wyboru szereg rozwiqzan w mediach ptatnych, a ich wykorzystanie
zalezy przede wszystkim od efektu, jaki chcemy uzyskac. W budowaniu strategii kluczowe jest poznanie wszystkich mozliwosci
i zrozumienie, w jaki spos6b wspdfpracujq, czy tez doktadniej, jak zintegrowac wszystkie narzedzia w celu osiqgniecia

Marki'pro‘wadza JUZ b|09|f V|Og_i maksymalnych wynikéw.
i webinaria, nieustannie probujac

Najszybciej rosngcym obszarem jest wykorzystanie wideo i live streamingu. Oglgdanie filmow to jedna z gtéwnych czynnosci,

p VAS b |C SI @ d O SWila d OMmaoscl w ktorych uczestniczq ludzie online, a jedna trzecia aktywnosci online spedza oglqdajqc filmy wideo. Wtasciwie wszystkie gtowne
k W | . d k Lo platformy social mediowe wprowadzify transmisje live, co znaczqco wplyneto na wzrost popularnosci, ale takze spowodowato,
onsumenta. O a J ednak mMowic Ze coraz trudniej wyrdznic sie z ttumu za pomocq tego formatu. Wideo idealnie nadaje sie nie tylko do wykorzystania w mediach
N |Z S Jf uc h a C 9 5 p roc. zZ N | C h C | ag | e spofecznosciowych, ale takze na stronie WWW firmy, czy blogu.
@) b awia si e k ryty ki b | ogera. Patrzqc na zaangazowanie internautéw w mediach spotecznosciowych, kolejnym bardzo szybko rosnqgcym obszarem jest content
. . interaktywny. Na platformach spofecznosciowych tego typu content jak sondy, quizy, interaktywne mapy sq oczywistoscig, ale
Niestusznie. wykorzystanie ich na stronie czy na blogu, moze w znaczqcy sposéb wzbogatcic interakcje i zwiekszy¢ zaangazowanie czytelnika.

Innym sposobem na wyrdznienie sie jest poszukiwanie narzedzi, ktére umozliwiq przekazanie jeszcze wiekszej wartosci dla
odbiorcéw. Jednym ze sposobow, w jaki mozesz to zrobic, sq webinaria i kursy online. Tworzenie kursu online jest zdecydowanie
duzo bardziej czasochtonne niz napisanie artykutu, czy stworzenie infografiki, ale jest to bardzo ciekawa forma reklamy

w przypadku skomplikowanych produktéw i ustug, nie wspominajgc, moze nawet stac sie nowq formq zarabiania na wiedzy.

Aleksandra Bujnowska
Digital Director, Havas Media Group
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Jakie wskazniki mozna bra¢ pod uwage mierzqc
skutecznosc dziatan CM?

Zainteresujmy sie, ile czasu uzytkownicy poswiecajq stworzonym materiatom. Sprawdzmy,
czy internauci powracajq i jak czesto to robiq. Regularnie analizujmy Zrédta promocji.
Zaangazowanie, wspotczynnik odrzucer i konwersji to absolutne minimum. Poza tym nie
ma jednego i uniwersalnego zestawu miernikéw dziatar content marketingowych. Ich wybér
zalezy od celu i kanatéw promogji.

Najlepsze tresci nie majq terminu waznosci, a slad po nich zostaje w sieci. Tworzymy w ten

sposab efekt kuli sSniegowej - starsze artykuly i filmy tez pozyskujq nowych odbiorcéw. 9@ SEMSTORM

Patrzmy na widocznos¢ w wyszukiwarce, wys’wietlenia iczas oglqdania ﬁlméw, s’ciqgnigcia NOWOCZESNA ANALITYKA W WYSZUKIWARKACH
przygotowanych materiatéw eksperckich itd.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci mozemy okreslic, analizujqc liczbe i jakos¢ wzmianek o marce M

lub produkcie. Gdy chcemy zbudowac wizerunek eksperta, sprawdzajmy, ile razy i w jakim S E M ST O R M WS p I e r a

kontekscie pojawiamy sie w sieci. Dodajmy do tego takze social signals (lajki, tweety czy suby)
kreowanych materiatow.

Kiedy content marketing ma funkcje gtéwnie edukacyjng, warto précz wskaznikéw online '_?, ‘ ? Znajdz nowe pomysty na artykuly

analizowac takze wewnetrzne. Przyktadem moze malejqca liczba zapytar kierowania do &>{® zGeneratorem tematéw!

dziatu obstugi klienta.

Najtrudniejsze sq cele sprzedazowe. Dobry content marketing wplywa na rozpoznawalnos¢ opraw tresci przy pomocy narzedzi
.. . Ly 3 . p X . X Analiza tekstu i Statystyki tekstu!

marki i zaufanie do niej. To zwieksza sprzedaz bezposredniq, z wyszukiwania naturalnego,

a takze z kanatéw spotecznosciowych. Warto sprawdzac sciezki wielokanatowe — internauta
czasami musi kilka razy zetknqc¢ sie z markgq, aby dokonac zakupu. % Monitoruj efektywnos¢

poszczegdlnych artykutéw!

Zatoz konto w SEMSTORM i odbierz

30% Znizki ;:kti‘s:vnilig:ieczny

KOD: RAPORTCM30 Kod jest wazny do 31.05.2017 r.

Milena Majchrzak
Dyrektor Zarzadzajaca SEMSTORM International
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 http://bit.ly/2nhPhBj

Spontanicznosé, autentycznosé i naturalnos¢ to cechy wiekszosci
influenceroéw internetowych, ale dla marek to czasem ryzyko.
Czy mogq go unikngc? Czy moze jest ono wpisane w dziatania
zinfluencerami?

W autentycznosci i naturalnosci tkwi wiasnie sita influenceréw. Slepota banerowa i adblocki
sq powszechne, a tymczasem az 53 proc. odbiorcéw blogéw i vlogow przyznaje, ze kupito
produkt pod ich wplywem. Czy ta autentycznos¢ moze zaszkodzi¢ marce? To zalezy jakie
mamy oczekiwania wobec wspofpracy. Jesli chcemy dopracowany klip z wielokrotnym
lokowaniem produktu, postawmy na aktoréw i wideo reklamowe; jesli chcemy setek
komentarzy, ale jesteSmy w stanie oddelegowac w czesci przygotowanie koncepgji
przedstawienia produktu, postawmy na influenceréw.

Nikt nie zna lepiej odbiorcéw i ich potrzeb niz oni sami. Oczywiscie kluczem do unikniecia
ryzyka jest dobrze wypetniony brief i komunikacja na kazdym etapie wspdtpracy. Jesli
zasugerujemy blogerowi, na jakie cechy produktu warto zwréci¢ uwage, na pewno utatwi
mu to stworzenie tresci, ktéra bedzie nam odpowiadac. Prosmy o przestanie tresci przed
publikacjq - pamietajqc, ze blog rzqdzi sie swoimi prawami, a na wtasnym podwérku
influencer ma prawo na subiektywizm. Prosmy o zmiany tylko przy merytorycznych btedach.

Nie bojmy sie krytyki blogera! 95 proc. klientow nie chce, aby influencer przekazat negatywne
informacje o produkcie. Niestusznie. WeZzmy kosmetyk o Swietnym sktadzie, doskonaty

dla suchej skory. Jesli blogerka napisze, ze nie nadaje sie do cery ttustej, albo zZe jest drogi,

ale wart swojej ceny, pomoze to trafi¢ z produktem do grupy docelowej. Pisanie w samych
superlatywach nie jest tak wiarygodne jak wnikliwa analiza bez pomijania mankamentoéw.
Zachwalanie jest zarezerwowane dla reklamy, sitq influencer marketingu jest subtelne
natomiast zachecenie do kupna produktu i szczeros¢.

Pawet Strykowski
CEO WhitePress
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Reklama natywna miata by¢ mniej irytujqgca od displaya, tymczasem
- wedfug Rady Etyki Reklamy - staje sie nieoznaczonym tekstem
sponsorowanym, a trudno przypuszczac, by to nie irytowato
czytelnikoéw. Jak wyglqgda polska reklama natywna w polskim
wydaniu?

Reklama natywna w Polsce to ciekawe zjawisko. Formy reklamowe, takie jak lokowanie
produktu czy artykut sponsorowany sq znane od dawna. Mniej wiecej w 2013 roku portale
i sieci reklamowe wpadty na pomyst, by produkty reklamowe nazwac bardziej chwytliwie
iwtedy powstat bum na wszystko co ,natywne’. Na poczqtku nie byto wytycznych, wiec
mozna byto sobie pozwoli¢ na bardziej , kreatywne” kampanie natywne.

Dzisiaj jest inaczej. Reklama natywna ma swoje zasady i musi by¢ oznaczona, bo tego od
portalii sieci reklamowych wymaga IAB. Cho¢ zdarzajq sie tez podmioty, ktére naginajq te
zasady.

Najczesciej jest to wina reklamodawcy, ktory za bardzo nalega, by reklama przypominata
naturalnq i nieoptaconq opinie, a wydawca niepotrzebnie sie na to zgadza. Inny przyktad to
mniej doswiadczeni influencerzy. W obawie przed hejtem ze strony ich fandw, ze sie sprzedali,
wolq ukry¢ informacje o tym, ze materiat jest sponsorowany. Ktamstwo ma krétkie nogi

i proba ukrycia tego faktu bardzo czesto wychodzi, szkodzgc marce i samemu tworcy.

Zyjqc w epoce fake news i click baitéw, niektorzy zapominajq o konsekwencjach swoich
dziatan. Internauci nie przepadajq za reklamami, ale mato rzeczy ich tak denerwuje jak
reklama, ktéra udaje ze niq nie jest. To nie tylko irytacja, ale i spadek zaufania do catego
contentu, ktory jest w sieci, co przektada sie na mniej efektywne kampanie. A przeciez to na
efekcie nam wiasnie zalezy drodzy marketerzy!

L . Nl Radostaw Matyska

| Senior Communications Planner w Blue 449
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Storytelling, relacje, dialog... O tym w kontekscie content marketingu
mowig agencje. Czego jednak oczekujq po nim klienci? Czy content
marketing sprzedaje?

Mowii sie, ze wiasciwie kazda reklama ma w koricowym efekcie sprzedawac. Jednak potocznie
okreslenie, ze dana forma reklamy ,sprzedaje” odnosi sie raczej do bezposredniego efektu
reklamy i krétkiego okresu czasu. W tym ujeciu content marketing raczej nie sprzedaje i nie
tego powinnismy po nim oczekiwac. Sita content marketingu lezy w czym innym.

W odniesieniu do wielu produktéw i ustug decyzja o zakupie wymaga odpowiedniego czasu
iwielu réznych bodzcow. Wiekszosc tzw. , sprzedazowych” form reklamy dziata przede
wszystkim na konsumentow, ktérzy sq juz w zasadzie zdecydowani albo sq w koricowej fazie
podejmowania decyzji o zakupie. Opowiadanie historii, budowanie emocjonalnych relacji
ma natomiast na celu dotarcie do odbiorcy znacznie na wczesniejszych etapach procesu
myslowego. To pozwala przekonac do marki, zainteresowac produktem, a czasem nawet
uswiadomi¢ konsumentowi jakgs potrzebe, o ktérej wczesniej nie miat pojecia. Nie oznacza
to, ze klient pobiegnie do sklepu natychmiast po zapoznaniu sie z tresciq, ale sprawi, ze jego
nastawienie do danej marki bedzie inne w decydujqcym dla sprzedazy momencie.

Upraszczajqc, strategie content marketingowe nie powinny wiec zaktadac szybkiego efektu
w postaci sprzedazy, a raczej efekty w postaci wiekszej grupy zainteresowanych klientéw,
ktérym bedzie mozna ,sprzedac” w dtuzszym okresie.

Aleksandra Berezecka
Dyrektor ds. Projektéw i Marketingu, Zjednoczenie.com
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Jakie firmy mogq by¢ przyktadem skutecznego i niestandardowego
wykorzystania content marketingu?

Odwaznie, oryginalnie i Swiadomie. Tak w skrécie mozna podsumowac kampanie
wizerunkowq marki Tofpa realizowanq w mediach spofecznosciowych i we wspétpracy

z blogerami. Umiejetnie wykorzystano w niej mozliwosci, jakie daje content marketing.
Skupiono sie nie tyle na produktach, co na filozofii Zycia - idei slow life. Wokot hasta ,,Nasze off
Jjest nowym on” rozpoczeto dyskusje na temat jakosci Zycia. W tym celu uruchomiono serwis
tolpa.pl/off (blog), kanat bez ktérego komunikacja marketingowa wydaje sie by¢ niemozliwa.
To swoiste medium marki stato sie miejscem udostepniania materiatéw tworzonych tak przez
marke, jak réwniez 12 influenceréw — czwdrce z nich na miesiqc zostat powierzony oficjalny
fanpage marki na Facebooku. Zaskakujgcym byto wytqgczenie na 24 godziny czterech

blogéw, aby w materiatach wideo pokazac, jak ich wiasciciele spedzajq wolny czas. Akcja byta
wstepem do konkursu, w ktérym kazdy mdgt podzielic sie swoim sposobem na bycie #off.

Co tak niestandardowego jest w tej kampanii? Promocja marki w kontekscie stylu zycia

tak odmiennego od obecnych tendencji pozwolita na stworzenie contentu naprawde
wartosciowego. Przemyslana wspotpraca z influencerami (pefne wobec nich zaufanie), ktorzy
stali sie faktycznymi ambasadorami marki. Umiejetne wykorzystanie i potqczenie elementow
kampanii (kanatéw i materiatéw) w jedng, spéjnqg catosc. Tolpa pokazata, ze niestandardowe
podejscie czyni marke ciekawq i wiarygodnaq.

Magdalena Tobiasz

content marketing specialist, Ideo Force



Jakie btedy popetniajq najczesciej firmy, ktére decydujq sie na
wspoiprace z influencerami? Jak ich unikngc?

Czesto firmy wychodzq z zatozenia, ze dziatania z pojedynczymi zasiegowymi influencerami
bedq bardziej skuteczne niz dziatania z wiekszq grupg mniejszych pod wzgledem zasiegu
tworcow. W praktyce zazwyczaj najlepiej sprawdza sie strategia tqczenia kilku duzy twércow
Zz szerszym gronem mniejszych influenceréw. Takie podejscie pozwala osiqgnqc wyzsze
wskazniki ROI, jak réwniez pozwala to lepiej kojarzy¢ tych zasiegowych twércow z markq.
Oczywiscie wspotpraca z wiekszq liczbq influencerow generuje wiecej pracy operacyjnej,

ale dzieki platformom takim jak Reachablogger.pl mozna w tatwy i wygodny sposob takie
dziatania przeprowadza¢ w jednym miejscu.

Innym bfedem, ktory popetniajq firmy, jest przeswiadczenie, ze wiekszy zasieg influencera,
to na pewno lepszy efekt kampanii. A przeciez w oczywisty sposob lepsze bedzie sto os6b
naprawde zainteresowane naszym produktem (dobrze dobrany influencer pod wzgledem
jego grupy odbiorcéw do naszego produktu), niz tysiqgc przypadkowych os6b (wybranie
tworcy do wspéipracy, tylko dlatego, ze ma szerokie grono odbiorcéw). Do pozostatych
bledow zaliczytbym: niejasno napisany brief dla influencera, niesprecyzowane warunki
wspédipracy, narzucanie zbyt wielu ram dla tworcy, czy przedmiotowe traktowanie
influencera.

Jak ich uniknqc? Poswieci¢ wiecej czasu na doszlifowanie pomystéw, celéw. Dac sobie
réwniez wiecej czasu na dobdr influencerdéw, oraz uzywac w kampaniach narzedzi takich jak
np. reachablogger.pl, ktére utatwiajq prowadzenie dziatar z influencerami. | - oczywiscie

- analizowac aktualne kampanie z influencerami i wyciggac z nich wnioski.

Adam Sutkowski
Project Manager, ReachABlogger.PL
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Jakie formy moze przybierac¢ wspéfpraca marek z influencerami tak,
by byta najbardziej efektywna, a jednoczesnie naturalna?

Podstawowe formy wspofpracy to: publikacja inspirowana, test produktow czy konkurs
zudziatem blogeréw albo viogeréw. Wielu blogerow sprawnie postuguje sie aparatem
fotograficznym, czy kamerq i warto z tego korzystac (oczywiscie warto jak najwiecej
szczegotow uzgodnic przed rozpoczeciem wspétpracy). Najbardziej kosztownq formq
wspoipracy jest udostepnienie wizerunku marce poza kanatami blogera czy viogera. Ale
poza tymi szablonowymi rozwiqzaniami, ktére w wielu wypadkach majq dobre, praktyczne
zastosowanie, jest cata gama mozliwosci, ktore juz zalezq od kreatywnosci agencji, tworcy

i klienta. Na przyktad w jednej z naszych kampanii dla Szlachetnej Paczki blogerzy razem

z patronami medialnymi i dziennikarzami filmowymi pomagali nam zmanipulowa¢
odbiorcéw informujqc o filmach, ktére rzekomo miaty wejsc¢ do kina - w ramach
~Szlachetnego Projektu Filmowego” i akcji prowadzonej pod hastem ,,Nie bqdz widzem tylko
rezyserem’”. Generalnie warto wstuchiwac¢ sie w pomysly i propozycje tworcy, bo przeciez

on zna najlepiej swojq publicznos¢. Ale to samo nalezy powiedzie¢ tworcy, ktéry powinien

z otwartosciq i cierpliwosciq stuchac agencji i wzig¢ z tego wszystko co najlepsze. Generalnie
rynek sie zmienia i dojrzewa, a wspétpraca z twércami staje sie znacznie tatwiejsza m.in.
dzieki takim serwisom jak www.REACHaBLOGGER.pl.

Robert Sosnowski
Dyrektor Zarzadzajacy, Biuro Podrézy Reklamy



Raporty interaktywnie.com - Content Marketing

Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny
+48 713027535
tb@interaktywnie.com

Bartosz Chochotowski

redaktor dziatu wydan specjalnych
+48 7130275 35
bch@interaktywnie.com

Dorota Ziemkowska
redaktor interaktywnie.com
redakcja@interaktywnie.com

Dariusz Stoga

sales director

+48 693 710 118
ds@interaktywnie.com

lwona Bodziony
+48 661 878 882
ib@interaktywnie.com

Barbara Chabior
redaktor Interaktywnie.com
redakcja@interaktywnie.com

Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com
+48 7130275 35
kg@interaktywnie.com

Mirostaw Bremer
redaktor interaktywnie.com
redakcja@interaktywnie.com

Anna Piekart
+48 510 304 576
ap@interaktywnie.com

w1



NN \
§§;$¢5§\\S$ N TR Qt\\\\ NN

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakgji w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzaja sobie, pisza blogi, rozmawiaja o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zardwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury

Interaktywnie.com Sp. z 0.0. o - . !
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
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Spotka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy
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