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Wartos¢ rynku marketingu w wyszukiwarkach dynamicznie rosnie. Siega juz okoto 1,3 mid zt
Bartosz Chochotowski

3 sposoby na optymalizacje kampanii AdWords w sieci wyszukiwania
tukasz Lubinski

Google nie daje sie juz oszukad. Jak zatem skutecznie wykorzysta¢ wyszukiwarke?
Kaja Grzybowska

W jaki sposdb rozlicza¢ sie z agencjami za dziatania SEO, a jak za SEM?
Barbara Chabior

Zanim zaczniesz wspotpracowac z agencja poznaj podstawowe zasady
Bartosz Chochotowski

Zleca¢ kampanie agencji, czy prowadzi¢ ja samemu?
Barbara Chabior

Jak wykorzysta¢ mozliwosci, ktére daje Google?
Kaja Grzybowska
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Przepis na sukces marketingowy: potacz SEO z SEM,
omin hochsztapleréow!

Agencji i agencyjek zajmujacych sie SEO i SEM namnozyto sie w ciggu ostatnich lat mnéstwo. Wiekszos¢ z nich
to jedonoosobowe dziatalnosci gospodarcze domorostych ,specjalistéw’, ktérym wydaje sig, ze potrafig duzo,
sg ekspertami i pozjadali wszystkie rozumy. Sa tez duze, choc lepiej je nazwac masowymi, firmy pozycjonerskie,
naciagajace poprzez telemarketing nieSwiadomych klientéw na SEO-abonamenty za 700 ztotych miesiecznie.
Prosperuja dobrze, sporadycznie upadaja. A wszystko dlatego ze SEO i SEM dla zdecydowanej wiekszosci
marketingowcéw do magia, cho¢ trudno im sie do tego przyznac. Bo przeciez mamy mode na marketing

w wyszukiwarkach i kazdy mysli, ze sie na nim zna. Nic bardziej mylnego. Tylko wstyd sie do niewiedzy przyznac.

Najgorsze jest jednak to, ze wspomniani spece od promocji przedsiebiorstw, ktérym powierzono budzety takze na SEO

i SEM, z reguty nie maja zielonego pojecia o karach, ktére groza za pozycjonowanie niezgodne z polityka Google'a. O banach
i filtrach wiedza tyle, Ze sg, sie zdarzajg, ale nie mysla juz o tym, jakie moga przyniesc konsekwencje biznesowe, np.
spowodowac upadek dobrze dziatajgcego sklepu internetowego.

Zerujg wiec na nich hochsztaplerzy, ktérzy psuja rynek. Trzeba wiec powiedzie¢ otwarcie:

- dobre, profesjonalne SEO musi sporo kosztowac,

- zdefiniowanie i optymalizowanie porzadnej kampanii SEM jest pracochtonne, wiec réwniez drogie,

- jesli ktos oferuje efekty,na jutro’, to znaczy, ze jest oszustem,

- na rynku brakuje wiedzy na temat tego, jak dziata marketing w wyszukiwarkach.

Jak wiec wybrac agencje, ktorej powierzymy pienigdze na dziatania w Google? Po pierwsze, kierujmy sie rekomendacjami. Po
drugie, uczmy sie jak dziata ta specyficzna gataz marketingu. Po trzecie, fgczmy dziatania SEO z SEM, bo samo pozycjonowanie
przyniesie pozadane efekty dopiero po pewnym, raczej dtuzszym niz krétszym, czasie.

Polecam wiec lekture tego raportu oraz zapoznanie sie z ofertg firm, ktore postanowity sie w nim zaprezentowac:
INTERNETICA tukasz lwanek, Content Solutions, Kampanie SEO, Top Position, Whites, Memtor Marketing, NPROFIT, Semahead,
NuOrder Sp. z 0.0, Zjednoczenie.com Sp. z 0.0., Kamikaze Sp. z 0.0., SEOgroup Interactive SA.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny i prezes zarzadu Interaktywnie.com


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek


(©) semahead

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Semahead

os. Teatralne 9A kontakt@semahead.pl
31-946 Krakow www.semahead.pl/
+48 500 160 830

Agencja marketingu internetowego, nalezaca do Grupy Interia.pl. W jej ofercie znajduja sie przede
wszystkim kompleksowe rozwiazania dla e-commerce z zakresu pozycjonowania i optymalizacji
SEO, prowadzenia kampanii reklamowych, analityki internetowej, content marketingu i social
media. Posiada status Google Premier Partner oraz wszystkie pie¢ specjalizacji. Jako jedna

z 43 agendji z regionu CEE, uczestniczymy w programie Google ,Agency of Tomorrow”.

Black Red White, Vitkac, Oknoplast, Super-farm, Royal Canin, Olimp Labs, NEONET,
Polskie Sktady Budowlane, Eurofirany, AliorBank, ABB
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Content Solutions

ul. Pieszycka 5 a b.sokolowska@contentsolutions.pl
50-537 Wroctaw www.contentsolutions.pl
+48 730 302 301

Content Solutions — agencja content marketingowa, od 10 lat specjalizujaca

sie w 3 obszarach: pozycjonowaniu, contencie i e-commerce. Tworzymy

i wdrazamy strategie content marketingowe, dbamy o SEQ i zapewniamy dystrybucje
w kanatach spotecznosciowych. Pomagamy w optymalizacji i maksymalizacji

efektéw. Wdrozylismy ponad 50 strategii, przeprowadzilismy blisko 250 audytow

SEO i zapewnilismy sredni wzrost sprzedazy na poziomie 257%.

Castorama Polska, Allegro, Samsung, BGZ BNP Paribas, NN Investment Partners, ING
Bank Slaski, Leroy Merlin, Zalando, HASCO-LEK, Coca Cola, Microsoft, Liberty Direct

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

9 Internetica

Internetica tukasz lIwanek

ul. Swietlikéw 8/3 info@internetica.pl
01-389 Warszawa www.internetica.pl

Internetica to agencja marketingu w wyszukiwarkach, dziatajgca od 2007r. Do$wiadczenie
w branzy, wiedza zespotu, a takze m.in. status Partnera Google powodujg, ze

Firma cieszy sie niekwestionowang reputacjg na rynku. Internetica specjalizuje

sie w pozycjonowaniu, kampaniach AdWords oraz tworzeniu stron www.

Mostostal S.A.
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$ KAMIKAZE

Kamikaze Sp. z o.0.

ul. Piotrkowska 262/264 hello@kamikaze digital
90-361 todz www.kamikaze.digital
+48 42 663 05 80

12 lat doswiadczenia, 60 specjalistéw i codzienna praca z najwiekszymi sprawia,
ze czujemy sie mocni w planowaniu i realizacji dziatary marki w internecie.

Stoi za nami grupa Altavia — miedzynarodowy partner najwiekszych retaileréw,

a nasz wiasny team R&D prowadzi badania na danych online + offline z wykorzystaniem
algorytmow Al. To wszystko po to, zeby lepiej pozna¢ zachowania i potrzeby konsumentéw,
by¢ na kazdym etapie customer journey, we wszystkich istotnych touchpointach

z najlepszym natywnym, przydatnym i pozadanym contentem oraz rozwigzaniami.

Briefy czytamy ze zrozumieniem. Sprawdz to!

['Oréal Polska, Orange Polska, Super-Pharm, Eurobank, Kaufland, Apteka Melissa
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Kampanie

Kampanie SEO

Gorzyce 65 biuro@kampanieseo.pl
38-230 Nowy Zmigrod https://www.kampanieseo.pl/pozycjonowanie-cennik
48 888 026 862

Firma Kampanie SEO przez ponad 11 lat dziatania wypromowata ponad 500 firm na

rynku polskim oraz rynkach zagranicznych. Gtéwng ustugg jest pozycjonowanie stron
internetowych w Google oraz kampanie PPC. Dzieki profesjonalnemu podejsciu i najwyzszej
skutecznosci agencja swiadczy ustugi wysokiej jakosci w przystepnych cenach.

KGHM Zanam, Poltino, Fasardi, Vitcas, Jafar, Ogbet, Feldhaus, Barbor, Wydawnictwo Olimp


https://www.kampanieseo.pl/pozycjonowanie-cennik
http://www.kamikaze.digital

KERRIS Group Sp. z o.0.

al. Jana Pawta Il 27 +48 22 378 28 38
00-867 Warszawa kontakt@kerris.pl
www.kerrisgroup.com

Jedna z najszybciej rozwijajacych sie agengji interaktywnych na polskim rynku,
laureat Deloitte Technology Fast 50 Central Europe, cztonek IAB Polska.
Projektujemy i dostarczamy ustugi z zakresu kreacji, performance marketingu

i nowych technologii. Sposréd dziesiatek rozwiazar wdrazamy te wiasciwe,
skutecznie realizujac cele biznesowe naszych partneréw.

Porsche Polska, Roche, Honeywell, ZT Kruszwica, Digital Care, Polycom, Grohe
Polska, L'Oréal Polska, czotowe domy mediowe i wiele inspirujacych startupow.
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MEMTOR

Memtor Marketing Sp. z 0. o.

ul. Sutkowskiego 17 lok. 12 biuro@memtor.pl
42-202 Czestochowa www.memtor.pl
+48 34 310-36-22

Oferujemy sprawdzone rozwigzania z zakresu marketingu internetowego,

a zatem pozycjonowanie, reklame w wyszukiwarkach, sieciach reklamowych i mediach
spofecznosciowych oraz szeroki wachlarz dziatan z zakresu inbound marketingu. Historia firmy
rozpoczeta sie od ustugi analityki internetowej w 2004 roku. Niezmiennie kwestie efektywnosci
dziatant marketingowych sg dla nas priorytetem. Sprawdz nasza wycenel!

Kler S.A., Fellowes Polska S.A, AOW Faktoring S.A,, BLASC Sp. z 0.0, Szewos S.A,, Eko-
Serwis Polska, SGB-SMIT Transformers Polska Sp. z 0.0., Solo-Kolos Sp. z 0.0.
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¢ b NPROFIT

l/l, /) Reklama w intemecie

NPROFIT

ul. Kosciarska 39 info@nprofit.net
60-112 Poznan www.nprofit.net/pl
48 537559119

Specjalizujemy sie w marketingu efektywnosciowym witryn e-commerce

oraz serwisow contentowych na rynkach polskich, jak i zagranicznych.
Charakteryzujemy sie prowadzeniem zaawansowanych badan w zakresie SEO

z wykorzystaniem metody naukowej. Edukujemy réwniez branze za posrednictwem
specjalistycznego bloga oraz prelekcji na konferencjach branzowych.

Organic Farma, Lena lighting, Redcart, Autotesto, Intimiti, Embryolisse,
Estilosabroso, Ultradeals, GMW LITE UNDERWEAR, In Design, Paulbunyan
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0SOM S 1UDID

OSOM STUDIO Agencja Interaktywna

ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 t6dz office@osomstudio.com
+48 791 169 208

OSOM STUDIO to agencja, ktéra wspiera rozwaj firm w Internecie. Za pomoca
petnego wachlarzu dziatar reklamowych w Google AdWords, AdMob oraz

w social media, a takze poprzez tworzenie efektywnych stron i sklepdw
internetowych, agencja stawia na zwiekszenie sprzedazy produktéw i ustug.

OSOM STUDIO wspiera zaréwno startupy, mate i srednie firmy, jak

i miedzynarodowe korporacje. Sg odpowiedzialni za ponad 100 projektow
dopasowanych do potrzeb klientéw. Agencja jest Partnerem Google.

eurobank, IKEA, BergHOFF, Palmer’s Polska, Kodak Alaris, Delta Electronics,
Vivitek, TMS Brokers, Urzad Miasta todzi, Tree Development Group
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¥SEOGROUP

Wiecej niz agencja

SEOgroup Interactive SA

Al. Zwyciestwa 96/98
81-451 Gdynia

128 Dan Court
5 Lakeside Drive NW10 7FX London, UK

ul. Koszykowa 61,
00-667 Warszawa

office@seogroup.pl warszawa@seogroup.pl  patryk.slusarek@seogroup.pl
www.seogroup.pl www.seogroup.pl WWw.seogroup.eu
+48 733 232 320 +48 517 877 426 +44 78 888 556 29

Jedna z najbardziej doswiadczonych agencji zajmujgcych sie skutecznym
marketingiem internetowym w Polsce, dziatajaca ponad 9 lat od 2008 roku
na rynku polskim jak i zagranicznym. Z wykorzystaniem takich ustug jak: SEQ,
PPC, SMQ, link building, youtube, display, programmatic, buzz marketing,
content marketing. Posiada biura w Gdyni, Warszawie oraz Londynie.

CUK, Dunkin'Donuts, Hestia, Gratka, Morizon, Netia, Nokaut, Solaris, Sferis, Sunrise Festival

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Top Position

Wolnosci 40/40
Chorzow

kontakt@topposition.pl
www.topposition.eu
+48 533 360 600

Spedjalizujemy sie w marketingu w wyszukiwarkach, ktadac szczegdlny nacisk na
pozycjonowanie stron www. Pomagamy naszym klientom zwiekszac sprzedaz od
2008 roku, dzieki kompleksowym, indywidualnie dopasowanym strategiom.

Jako jedna z 21 polskich agencji marketingowych ukoriczylismy program

Google Partners Rising Stars, dla najbardziej perspektywicznych agendji.

Z naszych ustug skorzystali m.in. Toyota, Master Card, Stara Mydlarnia czy
Cydr Lubelski. Juz dzi$ dotacz do grona zadowolonych klientow!


http://www.topposition.eu
http://www.SEOgroup.pl
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zjednoczenie

Zjednoczenie
ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com

+48 58 552 02 23

Od 17 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy www, dziatamy
w social media, planujemy i realizujemy kampanie wizerunkowe i efektywnosciowe.

Stale sie rozwijamy, w ubiegtym roku rozpoczelismy wspodtprace z takim
markami, jak: Samsung, Target, Velvet, ARTDECO i Faktoria Win.

Jestesmy jedng z najlepiej ocenianych przez klientéw agencja w Polsce

(badanie Millward Brown dla Media & Marketing Polska).

LPP SA (Reserved, Cropp, House), Tikkurila (Tikkurila, Beckers, Jedynka), HJ Heinz (Pudliszki),
Bayer, ARTDECO, Tamark SA (Target), Oceanic, Velvet Care, Faktoria Win, Samsung



http://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=wizytowka
http://www.zjednoczenie.com/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=wizytowka

WARTOSC RYNKU MARKETINGU
WWYSZUKIWARKACH
DYNAMICZNIE ROSNIE. SIEGA JUZ
OKOtO 1,3 MLD Zt

Bartosz Chochotowski

redaktor Interaktywnie.com

3

bch@interaktywnie.com




W przypadku udanego
pozycjonowania, jak i ptacenia
Google'owi za klikniecie, efekt jest
W zasadzie bardzo podobny —
strona uzytkownikom wyswietla
sie wysoko. Z reguty za jednym

i za drugim dziataniem kryjg sie -
czesto niemate — pienigdze. Z tym
ze w przypadku ptatnych wynikow
wyszukiwania sg one fatwo
policzalne, a w SEO czesto mamy
do czynienia z kosztami ukrytymi.
Tak czy inaczej dane pokazuja, ze
bycie widocznym w wyszukiwarce
warte jest duzych pieniedzy. Coraz
wiekszych.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Wydatki na marketing w wyszukiwarkach
zbadat Zwigzek Pracodawcéw Branzy
Internetowej IAB Polska. Z badania AdEx,
przygotowanego razem z PwC, wynika, ze
w trzecim kwartale 2017 roku stanowity
34,2 proc. wszystkich wydatkéw na reklame
internetowg w Polsce i byty o niemal 10
proc. wyzsze niz po trzech kwartatach

2016 roku. Wyniosty ponad 900 mln zt.

Procentowy udziat poszczegéinych
wydatkéw reklamowych w Polsce

2016'Q3 2017'Q3 Wzrost
Display 48,8% 46,9% +1,6%
SEM 32,9% 34,2% +9,8%
Ogtoszenia 13,9% 15,5% +17,3%
E-mail 3,9% 3,1% -16,7%

Zrédto: IAB/PwC AdEx

Choc nie ma jeszcze danych za caty 2017 rok, to
ewidentnie widac, ze tendencja jest wzrostowa.
Jesli utrzyma sie dynamika z pierwszych trzech
kwartatow 2017 roku, to na koniec roku wartosc
rynku moze wynies¢ prawie 1,3 mld zt.

Wydatki na marketing w wyszukiwarkach

1299925zt

11817501z
1085 166 zt
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Organiczne wyniki wyszukiwania niezwykle rzadko sg
dzietem przypadku. W przypadku mato konkurencyjnych
fraz strona moze uplasowac sie wysoko bez wysitku jej
administratora, jesli jest dobrze zrobiona a kontent na niej
umieszczany Google uzna za wartosciowy. Ale najczesciej
organiczne wyniki to efekt dtugiej, metodycznej pracy.

- Kazdy brand to osobny byt ze swojg specyfika, miejscem na rynku
i odbiorcami. Wiasnie dlatego klientéw wcigz mozemy podzieli¢

na tych, ktorzy obawiajg sie dziatart SEM i skupiajg sie wytgcznie

na SEO oraz tych, ktérzy stawiaja na SEM swiadomie, rezygnujac

7 SEOQ. W przypadku SEM zasady sg proste — klient dysponuje

Wedlug statystyk, prowadzqc kampanie linkéw sponsorowanych i pozycjonujqc sie
Jjednoczesnie, mozna uzyskac o 25 proc. wiecej wejs¢ na strone i az 27 proc. wiecej zyskow.
Dzieki umiejetnemu pofqczeniu strategii SEO i PPC, klient agendji interaktywnej, takiej jak
KERRIS Group, moze wiec wytqcznie zyskac.

Jedrzej Zarychta

KERRIS Group

aporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

okreslonym budzetem, oczekuje konkretnych efektow, ktérych
przedsmak ma juz po pierwszej estymacji. Z SEO rzecz nie jest juz
tak oczywista — nawet po wprowadzeniu szeregu technicznych
zmian w kodzie strony, czy w tresciach, witryna i tak moze nie
0siggnac najwyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania — mowi
tukasz Kaczmarek, partner w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna.

- Jedng z metod efektywnej promocji jest rownolegty start obu
typow kampanii: SEO i PPC (SEM). Podczas gdy SEO wykonuije sie
diugoterminowo, a nakfady budzetéw rozktadajg sie rownomiernie,
kampanie PPC mozna rozpocza¢ w sposéb zintensyfikowany.
Dzieki temu podejsciu, z jednej strony dziatania SEO ,pracujg”

Google zmierza ku temu, by koricowy user dostawat jak najlepszy rezultat — chcqc walczy¢

o swdéj udziat wwynikach wyszukiwania, firmy muszq spetniac oczekiwania giganta. A to
wymaga nie tylko sledzenia zmian, ale tez ustawicznej pracy nad stronq. Mysle, ze to witasnie
gwarancja szybkiego efektu po czesci wplywa na to, ze rozpoczecie dziatari SEM klienci
rozwazajq w pierwszej kolejnosci. Doradzajqc wtasciwy kierunek dziatan, naleZy przede
wszystkim zwracac¢ uwage na ich horyzont. Dlugofalowy biznes wymaga inwestycji w system
naczyn potqczonych — réwnolegle prowadzone dziatania SEO i SEM przyniosq bowiem
najlepsze rezultaty. Z kolei produkt jednorazowy, sezonowy wymaga przede wszystkim
dziatar SEM, bo reklamy przyniosq relatywnie najszybszy efekt. W tym wypadku w dziatania
SEO warto zainwestowac “po sezonie’; by przygotowac sie na kolejny boom.

tukasz Kaczmarek
OSOM STUDIO Agendja Interaktywna



juz na pozniejszy wynik zwiekszonego ruchu organicznego,
natomiast z drugiej strony — rekompensujemy obecne braki
widocznosci organicznej w sieci poprzez zwiekszong widocznos¢
w ramach kampanii linkéw sponsorowanych, wyswietlajacej
reklamy chociazby na frazy brandowe klienta, ktére jeszcze nie

sg zaindeksowane w wynikach organicznych — wyjasnia Jedrzej
Zarychta, senior performance specialist w KERRIS Group.

Dodaje, ze w dtuzszej perspektywie nalezy stopniowo
wykluczac frazy reklamowe na rzecz ich wysokich
pozycji w ramach dziatart pozycjonerskich.

- W ramach tego typu strategii, kampanie SEO i PPC sie nie
kanibalizujg, a wrecz przeciwnie — wspieraja. Podejscie przyjete

w ramach konkretnej kampanii oczywiscie kazdorazowo powinno
by¢ zalezne od specyfiki branzy klienta, w ktérej operuje czy

tez nasycenia konkurencji, natomiast omowiona metoda jest
przyktadem na sens inwestowania w obie formy promogji
jednoczesnie — podsumowuje ekspert z KERRIS Group.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach
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3 SPOSOBY NA OPTYMALIZACJE
KAMPANII ADWORDS W SIEC]
WYSZUKIWANIA

tukasz Lubinski
Performance Marketing Manager, ziednoczenie.com



Dziatania marketingowe

W internecie to szerokie pojecie.
Czesto rozumie sie przez

to pozycjonowanie strony
internetowej w bezptatnych
wynikach wyszukiwania, promocje
na portalach spotecznosciowych
czy kampanie Google AdWords.
To ostatnie narzedzie daje szereg
mozliwosci promocyjnych.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Nie majac z nim zadnego doswiadczenia,
mozna skorzystac z wersji Express
systemu i rozpoczg¢ promaocje swojej
strony juz w kilka minut. Oczywiscie jesli
chcemy uzyskac zadowalajace wyniki,

to najczesciej nie wystarczy. Najlepiej
skorzystac ze standardowej wersji
AdWords, jednak tutaj pojawiaja sie pewne
trudnosci. Konfiguracja kampanii nie jest
szczegolnie trudna, jednak zarzadzanie
nig i optymalizacja pod katem uzyskania
odpowiednich efektéw czesto nastrecza
sporo ktopotdw. Ponizej przedstawimy

/ znajdziesz 3 sposoby na optymalizacje

kampanii AdWords, ktére pomogg
zwiekszy¢ konwersje na (Twojej) stronie.

Od czego nalezy zacza¢? Przede
wszystkim trzeba pamietac o zachowaniu
odpowiedniej struktury konta. Czesto

juz na starcie mozemy sprawic, ze nasza
kampania bedzie mato optymalna.
Uzyskanie efektu GIGO (ang. Garbage

In, Garbage Out - $mieci na wejsciu,
smieci na wyjsciu) nie stanowi wiekszego
problemu przy tworzeniu pierwszej
kampanii w systemie AdWords.
Swietnym przyktadem moze by¢ wybor



dopasowania stow kluczowych. Wprowadzajac takie stowa
w dopasowaniu przyblizonym, mozemy uzyskac efekt jak ponizej:

Uzytkownicy klikaja

w komplementarne stowa
kluczowe, wiec AdWords
dobiera kolejne i moze
wyswietli¢ reklame na stowo
kluczowe: warsztaty
samochodowe.

Stowo kluczowe AdWords analizuje
w kampanii stowo kluczowe

w dopasowaniu i dobiera na tej
przyblizonym: podstawie
szkolenia. ) komplementarne stowa )
kluczowe np. warsztaty.
Reklama dotyczy
szkolen z obstugi Reklama wyswietla sie
Excela. na stowo warsztaty.

Reklama o szkoleniu z Excela
wyswietla sie na stowo
kluczowe warsztaty

samochodowe.

arne <tAdw kliiczomwveh nrzez cveterm Ad\WWorde w dona<owaniil nrzvblizonvr
arne stow Kluczowycn przez system Aavy ords w dopasowaniu przyolizonym.

Rekomenduije sie uzywanie od jednego do kilku stow
kluczowych (na poczatku z modyfikatorem dopasowania
przyblizonego) w grupie reklam oraz minimum trzech
reklam w jednej grupie. To zapewni odpowiednig rotacje
reklam i da nam pewnos¢, ze zarowno stowa kluczowe,
jak reklama i strona docelowa bedga ze sobg spojne.

Kiedy utworzona kampania na podstawowych

ustawieniach funkcjonuje przynajmniej kilka dni,
mozemy rozpoczac jej optymalizacje.
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Sposoéb 1: harmonogram wyswietlania reklam

Najprostszym sposobem optymalizacji jest zastosowanie
harmonogramu wyswietlania reklam. Jesli prowadzimy kampanie
AdWords dla ustug, ktére funkcjonujg w okreslonych godzinach,
to klikniecia w rozbiciu godzinowym moga wygladac jak ponizej:

= Monday === Tuesday Wednesday === Thursday === Sunday == Friday =—— Saturday

W takim przypadku warto ograniczy¢ wyswietlanie reklam

w wybranych godzinach po uprzednim skorelowaniu konwersji

z kliknieciami (w tym przypadku najlepiej postuzyc sie
wspotczynnikiem konwersji, zeby miec konsystentne dane). Jesli
CR (ang. Conversion Rate - wspotczynnik konwersji) drastycznie
maleje - nieproporcjonalnie do spadku liczby kliknie¢, powinnismy
wdrozy¢ harmonogram wyswietlania reklam. Dzieki temu reklamy
bedg wyswietlane w odpowiednich porach, w wybrane dni
tygodnia. AdWords nie bedzie “gromadzit” srodkdéw potrzebnych
do wyswietlania ich przez catg dobe, a zamiast tego zostang
wykorzystane w godzinach do tego wyznaczonych.



Harmonogram reklam konfiguruje sie przez dostosowanie stawek.
Wybierajac dni i godziny, kiedy reklamy maja by¢ wyswietlane

z mniejszg intensywnoscia, nalezy obnizy¢ stawke, jakg chcemy
przeznaczy¢ na pojedyncze klikniecie w reklame. Jesli dostosujemy
stawke obnizajac jg 0 100%, to nasza reklama nie bedzie

pojawiata sie w odpowiedzi na stowa kluczowe w kampanii. Jesli
jednak dostosujemy stawke o np. +40%, to koszt za klikniecie
wzrosnie 0 40% w stosunku do kwoty zdefiniowanej w kampanii
za to klikniecie. Jesli koszty majg zostac znacznie ograniczone

w odpowiednich godzinach przy pomocy harmonogramu,
powinnismy dostosowac stawki na poziomie -90%. Nie zaleca sie
catkowitego “wytaczenia” kampanii (dostosowania stawek -100%).

HARMONDGRAM REKLAM DZIEN | GODZINA DZIEN GODZINA 13Imar0lE - ¢ 3

Dazied | godzing

Ponsedziata, 0000~ 0400 [

Poniedziat, 17:00-0000

[m]
o
[ Poniedzist, 0400-17:00
[m]
o

7] Weeeks, 00:00-0400 o

Rys. 1. Przyktadowe ustawienia harmonogramu wyswietlania reklam.
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Bardzo wazne podczas uruchamiania harmonogramu
wyswietlania reklam jest skonfigurowanie dostosowania
stawek na poziomie 0% w przypadku poér dnia, w ktérych
chcemy standardowo wyswietlac reklamy. Jesli tego nie
zrobimy, kampania bedzie sie wyswietlac tylko w porach,
w ktérych mamy skonfigurowany modyfikator stawek.

Sposdb 2: docelowy CPA

Kiedy nasza kampania dziata juz jakis czas (dla kazdej kampanii
bedzie to inny okres, w zaleznosci od czestotliwosci uzyskiwanej
liczby konwersji) i znamy koszt konwersji oraz koszt klikniecia

- mozemy rozpocza¢ optymalizacje pod katem konwersji.

Standardowo AdWords w sieci wyszukiwania nalicza koszty
kampanii po kliknieciu w reklame. Mierzac konwersje na naszej
stronie, system moze obliczy¢ koszt pojedynczej konwersji. Aby
zwiekszy¢ liczbe konwersji, zaleca sie zmiane strategii ustalania
stawek z CPC (ang. Cost Per Click - koszt za klikniecie, najczesciej
wybierana strategia ustalania stawek na poczatku prowadzenia
kampanii) na docelowy CPA (ang. Cost Per Action - koszt za akcje
wykonang przez odbiorce, w tym przypadku - konwersje).

4102017
14102017 7.09.2017 e Pty W7 5 o0 2017

e el Zmear Ziana (%) Lol
19.11.200 12.10.201 i 1300201

Imisna  Zmiana (%)

L] [ Odpawiednle  Docelowy CPA 950624 106059z 10997 2 1037% 107.00 9700 10,00 1031%

Rys. 2. Wyniki uzyskane dzieki optymalizacji kampanii przez zmiane strategii ustalania stawek z CPC na CPA



Dzieki optymalizacji pod katem konwersji AdWords jest w stanie
uzyskac wiecej konwersji przy nizszym koszcie catkowitym
kampanii. Na rys. 2. wida¢ przyktadowg kampanie z ustawieniami
docelowego CPA. Po okoto miesigcu dziatania kampanii uzyskano
ponad 10% wiecej konwersji przy obnizeniu kosztu kampanii

0 10%. Powodzenie kampanii nastawionej na zwiekszanie konwersji
(i zoptymalizowanej pod katem docelowego CPA) zalezy w duzej
mierze od liczby konwersji, kosztu pojedynczej konwersji oraz
budzetu, jakim dysponujemy.\Na pewno docelowy CPA nie

jest idealng strategig dla kazdego i nie powinnismy oczekiwac

od niego cudow, jednak uzyty odpowiednio przyniesie od

kilku do kilkunastu procent wiecej konwersji, a to juz sporo.

Sposdb 3: zmiana atrybucji AdWords

Jesli mamy skonfigurowany pomiar konwersji w AdWords,
mozemy pokusic¢ sie o porownanie modeli atrybucji i zmiane
domyslnego modelu (opcja dostepna tylko dla sieci wyszukiwania
i kampanii produktowych). Atrybucja to przypisanie wartosci

do interakcji, ktére pojawiaja sie na sciezce klienta prowadzacej
do konwersji. Uzytkownicy trafiajg réznymi drogami na naszg
strone i czesto pierwsze zetkniecie z witryng nie konczy

sie konwersjg, stad potrzeba okreslenia, w jakim stopniu

kanat na $ciezce konwersji ma udziat w jej realizacji.

Wykorzystujac te metode optymalizacji, nalezy by¢ szczegdlinie

ostroznym, poniewaz zmieniamy domyslny sposob dziatania systemu

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

(dla okreslonych konwersji). W panelu AdWords w zakfadce
Atrybucja mozemy znalez¢ modele atrybugji i porownac ich
skutecznos¢. Standardowy model last click (model ostatniego
klikniecia) w przypadku obecnej sciezki uzytkownika w Internecie
traci na znaczeniu. Bardziej kluczowe stajg sie zrodfa czy tez
media, ktérymi uzytkownik doprowadzany jest ostatecznie

do konwersji. Czesto kampania wspomagajaca konwersje

moze by¢ wiecej warta niz np. kanat bezptatnych wynikéw
wyszukiwania, ktérymi uzytkownik konczy konwersje (to tylko
przykfad, ktory dla kazdego przypadku wyglada inaczej). Przy
poréwnaniu modelu atrybugji ostatniego klikniecia mamy do
wyboru standardowe modele, czyli: model oparty na danych,
pierwszego klikniecia, liniowy, rozktad czasowy, uwzglednianie
pozycji. Kazdy charakteryzuje sie specyficznym podejsciem do
konwersji. Wiecej na temat kazdego z nich mozna przeczytac tutaj.

W AdWords mozliwe jest poréwnanie poszczegolnych modeli
atrybugji ze standardowym modelem ostatniego klikniecia i zmiang
atrybugcji dla catego konta. Czasami duzo skuteczniejszy okazuje sie
model rozktadu czasowego, ktory charakteryzuje sie tym, ze punkty
styku, ktore sg najblizej konwersji, otrzymujg najwiekszy udziat.

Kamganis =+ 4 = Woezt + Konwersie KeaT ko Korwerspe KeaTkonw Korwersie =

20


https://support.google.com/adwords/answer/6259715?hl=pl&ref_topic=7279627

Jesli ktorys z poréwnywanych modeli atrybucji
szacuje znacznie wiekszg liczbe konwersji, warto
zastanowic sie nad zmiang atrybucji w AdWords.

Na rys. 3 widac, ze przy zmianie atrybucji na rozktad
czasowy moglibysmy uzyskac o ponad 3,5% wiecej
konwersji, nie zmieniajgc budzetu kampanii.

Dzieki zmianie atrybucji mozna uzyskac nawet do
kilkudziesieciu procent wiecej konwersji, jednak po
wybraniu nowego modelu powinno sie po krotkim

okresie przeprowadzi¢ ponowng analize, by sprawdzi¢, czy

wybrany model generuje faktycznie wiecej konwersji.

Maodel atrybucji

Ll Cpartyna danych

...] Ostatnie kilkniecle

Dve 4 7miana modeli atrobr i =nnale AAN/ArAde
Rys. 4. Zmiana modelu atrybucji w Google AdWords.

Model konwersji zmienia sie w dziataniach
powodujgcych konwersje - klikajac na odpowiednie
dziatanie i edytujac model atrybucji.
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ANULW  ZAPISZ

Podsumowanie

Kazda metoda optymalizacji jest dobra, jesli prowadzi do
zwiekszenia wartosci realizowanych celéw, ktére stawiamy
przed kampanig AdWords. Nie ma jednej sprawdzone;j
metody i ztotego Srodka, dzieki ktérym zwiekszymy konwersje
i ktére bedg dziatac przy kazdej nowej kampanii.

Kazda branza jest inna, wiec i kampanie realizowane dla kazdej
z nich bedga inaczej optymalizowane. Nie zawsze zadziata CPA.
Czasami bardziej sensowne jest uzycie docelowego ROASu
(ang. Return On Advertising Spend - zwrotu z naktadow
poniesionych na reklame) lub jeszcze inne metody.

Aby uzyskiwac¢ zadowalajace efekty z prowadzonych
kampanii, nalezy je nieustannie optymalizowac i badac,
Czy naniesione zmiany przyniosty zatozony efekt, czy moze
jednak nalezy zrobi¢ krok w tyt i podjac inne dziatania.

N}



GOOGLE NIE DAJE SIE JUZ
OSZUKAC. JAK ZATEM
SKUTECZNIE WYKORZYSTAC
WYSZUKIWARKE?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Google coraz smielej czerpie

z mozliwosci sztucznej inteligencji

I uczenia maszynowego

w udoskonalaniu swoich algorytmaow,
ktorych nie da sie juz przechytrzyc
tak fatwo, jak kiedys. Walka o wysoka
pozycje w organicznych wynikach
wyszukiwania, oprocz tego, ze
czasochtonna i wymagajaca, nie daje
wiec 100-proc. pewnosci efektow,

a do tego ptatne linki ciggle odbierajg
im pole. | mimo problemow - a te
zwtaszcza w Europie Google ma spore
- nadal ,zmusza” reklamodawcow

do taczenia dziatan SEO i SEM, czyli
po prostu do wydawania u niego
pieniedzy.
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Dominacja duopolu Facebook - Google

na cyfrowym rynku reklamowym juz od
dawna nie jest zadnym zaskoczeniem, ale
jej rozmiary - owszem. Nawet analitycy
eMarketera nie przewidywali, ze obie
spotki przejma 63,1 proc. budzetow
przeznaczanych na digital w USA. Ich
szacunki zatrzymaty sie na 60,4 proc,

ale szybko skorygowali swoje prognozy.
Wedtug tych nowszych do samego tylko
Google'a (liczonego tacznie z YouTube)
trafita w 2017 roku kwota 35 miliardow
dolaréw, czyli o 18,9 proc. wiecej niz

w zesztym roku. Te wnioski pokrywajg sie

z analizami Salesforce, ktéry prognozuje, ze
pod koniec 2018 roku potaczone sity Google
i Facebooka przejma 66 proc. budzetéw
reklamowych przeznaczonych na digital.

Budzety przeznaczane na reklame cyfrowa

2016 2017 2018
YouTube 15,00% 15,00% 16,00%
Display 16,00% 15,00% 14,00%
Facebook/Instagram 27,00% 28,00% 28,00%
Yééf;llgviaéfgg) 28,00% 30,00% 31,00%
'S”nr;%hLiCr;l;dTicv'iE;tere“' 14,00% 12,00% 11,00%
sing 2020 Insights into a new era of

Prognozy $wiatowe od krajowych roznig
sie tylko szczegdtach, bo - wedtug

analiz agencji mediowej Starcom -
trend jest taki sam. Wartosc¢ reklamy
internetowej rosnie, ale gros tych
wydatkéw trafia do Facebooka i Google.



Giganci gorujg nad konkurentami masg i bardzo rozbudowanymi
mozliwosciami targetowania przekazow reklamowych,

ktore zardbwno dla reklamodawcow, jak i dla inwestordw,

sq wazniejsze niz problemy, ktére z tego wynikaja. | nawet

jesli giganci pokroju Unilevera czy Procter&Gamble od

czasu do czasu przypuszczaja ofensywe, nawotujac to do
wiekszej przejrzystosci dziatan, to do lepszej weryfikacji tresci,
cafa reszta drobnych reklamodawcow siega w tym czasie

do kieszeni. A na SEM ma zamiar przeznaczy¢ sporo.

Jakie segmenty reklamy internetowej przyciagnety
w 2017 roku najwieksze budzety?

SEM 15,00%
Display 16,00%
Video 27,00%
Pozostate 28,00%

- Google'a mozna wykorzysta¢ do promocji niemal wszystkich
produktéw i ustug, nawet tych skomplikowanych czy o charakterze
B2B. Nie wszystkie da sie wprost sprzedawac online, ale

niemal w kazdym przypadku internet pozwala generowac

tak zwane leady, czyli zapytania od potencjalnych klientow.

Aby robic to skutecznie, trzeba zbadac, czym interesuje sie
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grupa docelowa i jakich zagadnien szuka w Google, znalez¢
wiasciwy kontekst, stworzy¢ wartosciowe tresci i dobrze
zoptymalizowac¢ kampanie - uwaza Marta Smaga, cztonek
zarzadu agencji Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.

W dziataniach reklamowych, tak w sieci, jak i poza nig,
kluczowa jest jednak spdjnosc. Dziatania SEO, obliczone na
dtugofalowy efekt, ale rozpisane na dtugi czas, najlepiej fgczyc
z punktowymi kampaniami SEM, ktore nadajg im impetu.

- Firmy wiedzg, ze ich romans z gigantem z Mountain View bedzie
trwat tak dtugo, jak bedga trwaty one same. Dlatego tez tak wazne
jest strategiczne, dtugoterminowe podejscie do SEQ. Katalizatorem
statych wzrostow roztozonych w czasie bedzie ciggta praca nad
pozycjonowaniem. Aby jednak mdc w ogole realnie zaistniec

w wyszukiwarce, potrzebna jest iskra zapalna; element, ktéry
pozwoli na osiggniecie nieregularnych, eskalowanych wynikéw juz
w pierwszym okresie dziatalnosci. Temu gtownie stuzy i powinien
stuzy¢ SEM - mowi Wojtek Spychalski, head of performance z Agendji
Whites. - Ruch organiczny, przy catej swojej “szczerosci’, jest zawsze
dosc¢ ograniczony, jezeli chodzi o profil uzytkownikéw - dodaje.

Google oferuje caty wachlarz narzedzi, z ktérych reklamodawca
moze skorzysta¢ do promowania swoich ustug, ale do
najpopularniejszych nalezg z pewnoscig AdWords, czyli po prostu
reklama w wyszukiwarce. Dzieki niej trafiamy do 0séb szukajacych
konkretnych fraz (a wiec ustug czy produktéw), w konkretnym czasie.



Kim jestesmy Projekty internetowe SEO i SEM Reklama natywna Lead generation Wiecej Kontakt

BMS B
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Tomasz Bonek, menedzer nowych mediéw, redaktor, ekspert od budowania wizerunku
Marta Smaga, ekspert ds. wykorzystania nowych technologii w biznesie oraz reklamy w sieci
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- Targetowanie ma miejsce juz na etapie wyboru stéw kluczowych,
na ktore majg wyswietlac sie reklamy - mechanizm ttumaczy

Marta Smaga. - W ten sposob decydujemy o tym, kto zobaczy
nasze reklamy - jacy uzytkownicy, o jakich zainteresowaniach

i potrzebach zakupowych. Google pozwala takze zawezi¢ kampanie
do urzadzen mobilnych lub do konkretnego jezyka przegladarki.

Google oferuje jednak o wiele wiecej niz standardowa kampanie
w wyszukiwarce. Co jeszcze daje nam do dyspozycji? - Mamy
tez kampanie produktowsg, ktéra pozwala wyswietlac konkretne
zdjecia produktow nad wynikami wyszukiwania z informacja

o cenie. Klikajgc w dany obraz, uzytkownik przenoszony

Przypusémy, ze otwieramy sklep internetowy z dywanami. Na naszq strone, z ruchu
organicznego, wchadzi¢ bedq niemal wytqcznie osoby zainteresowane dywanami
domowymi, ewentualnie wystrojem wnetrz. Ale jezeli w naszej ofercie jest, na przyktad,
dywan odporny na zabrudzenia smarami lub olejami, szansa ze na strone przyciggniemy
wihascicieli stacji diagnostycznych jest delikatnie méwiqc niewielka. Nie mamy przeciez
zamiaru budowaé podstrony z jednym dywanem dla mechanikow, bo co o naszym sklepie
pomyslq sobie osoby szukajqce wyktadziny do modernistycznie wykoriczonego salonu?
Kampania SEM-owa, oprécz tego, ze sciggnie do nas potencjalnych nabywcéw z nowej
kategorii, odcisnie jeszcze bardziej znaczqce pietno na catej firmie: dostarczy danych o tych
odbiorcach. Docieranie do nowych uzytkownikdw i zdobywanie wiedzy o ich zachowaniach
jest gwarancjq unikniecia probleméw wynikajqgcych ze zmeczenia produktem lub rozmijania
sie z oczekiwaniami rynku.

Wojtek Spychalski

head of performance z Agencji Whites
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jest bezposrednio do danego produktu na strone sklepu
internetowego - méwi Monika Jaranowska, PPC manager

w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna. - Dodatkowym plusem
takiej kampanii jest Swiadomosc sprzedajacego, ze wszyscy
uzytkownicy klikajagcy w reklame zapoznali sie wczesniej z cena.
Jezeli uzytkownikowi nie odpowiada koszt produktu, nie klika
W niego, a reklamodawca oszczedza na tym kliknieciu.

Co oprdcz stéw kluczowych, czyli jak reklamowac sie w Google?

«Dla firm dziatajqcych lokalnie najwazniejsza jest mozliwosc geotartegowania. W Google
Adwords mozna ograniczyc zasieg emisji reklam do konkretnego obszaru, okreslonego jako
wojewddztwo, miejscowos¢ lub konkretny promieri wokot nich.

« W przypadku niektérych reklamodawcoéw uzasadnione moze by¢ zawezenie emisji reklamy
do okreslonych dni tygodnia lub godzin, na przyktad wtedy, gdy sprzedaz odbywa sie poprzez
call center.

« Jesli chcemy dotrzec do konkretnej grupy demograficznej, zdefiniowanej przez kryteria pici
iwieku, to takq mozliwos¢ mamy, gdy reklamujemy sie w sieci wyszukiwania, czyli Google
Display Network. Mozemy tez decydowac o tym, na jakich typach witryn majq wyswietlac sie
reklamy, a nawet na ktérych konkretnie portalach chcemy lub nie chcemy by¢ widoczni.

« Google daje tez potezne narzedzie w postaci retargetingu, ktore stuzy sprzedawcom
do skutecznego cross-sellingu lub up-sellingu. Pozwala ono dotrze¢ do konkretnych
uzytkownikow, przyktadowo takich, ktorzy byli juz na naszej stronie, ale nie ztozyli
zamdwienia lub takich, ktérzy sfinalizowali zakup, lecz mogq potrzebowac jeszcze
produktéw lub ustug komplementarnych.

Marta Smaga
cztonek zarzadu Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.



W AdWords z powodzeniem mozna tez korzystac
z dobrodziejstw remarketingu, ale - co wazne zwtaszcza teraz
- trzeba korzystac z niego w sposob bardzo rozwazny.

- Pamietajmy o poszanowaniu prywatnosci uzytkownikow,
zwiaszcza jesli remarketing dotyczy produktow wrazliwych

czy wstydliwych dla uzytkownikdw. Powinnismy wyswietlac
reklamy dyskretnie, chociazby wytacznie na urzadzeniach
mobilnych, gdzie uzytkownik moze zachowac prywatnos¢.
Przekraczanie tej granicy moze spowodowac irytacje uzytkownika,
a finalnie rezygnacje z zakupu - ostrzega Alicja Markiewicz,
marketing manager w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna.

W przypadku reklamy produktowej (Google Merchant) bardzo ciekawq innowacjq jest
wprowadzenie termindw swiqtecznych dostaw. Dzieki zastosowaniu wtasciwej konfiguracji,
mozemy informowac docelowego klienta czy zamdwiony towar dotrze na czas przed
zblizajgcym sie swietem. Stosowanie tego rozwiqzania, praktycznie bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, stwarza przewage na tle konkurencji, ktéra albo nie stosuje tego
parametru albo czas dostawy produktéw przed swietami jest zbyt diugi. Google planuje

tez jeszcze bardziej zsynchronizowac reklamy AdWords na YouTube z samq wyszukiwarkq
Google. Dzieki kampanii TrueView oraz niestandardowej liscie odbiorcéw wraz z listq

stow kluczowych, bedziemy mogli docierac do osob, ktore. .. wyszukiwaty dane frazy

w wyszukiwarce Google. Od czasu wprowadzenia powyzszego rozwigzania bedziemy mogli
dociera¢ do potencjalnych klientéw, ktérzy potencjalnie nie wiedzq o istnieniu naszej firmy,
gdyz mozliwe jest to, Ze nigdy nie odwiedzili naszej witryny.

Mateusz Surma
head of adWords, NPROFIT
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- Podstawowy remarketing w sieci partnerskiej pozwala na
dotarcie do 0s6b, ktore byty juz na naszej stronie internetowe.
AdWords umozliwia nam zbieranie list z takimi uzytkownikami

i kierowanie do nich bezposrednich komunikatow zachecajacych
do ponownego odwiedzenia strony. Remarketing w wyszukiwarce
dziata podobnie, ale oparty jest na stowach kluczowych.

To oznacza, ze reklamy beda wyswietlane w wyszukiwarce
uzytkownikom, ktorzy byli wczesniej na naszej stronie

i dodatkowo wyszukujg stowo kluczowe zawarte w naszej
kampanii remarketingowej. To powoduje, ze trafiamy do mniej
zdecydowanych uzytkownikdw, ktorzy byli na stronie, ale ich
sciezka zakupowa jeszcze sie nie zakonczyta - ttumaczy Monika
Jaranowska, PPC manager w OSOM STUDIO Agencja Interaktywna.

Reklamodawcy, ktérzy chcg dotrzec do szerokiej grupy
odbiorcow, mogg tez skorzystac z reklamy w sieci reklamowe;j
Google. Google Display Network (GDC) wymaga jednak dobrej
znajomosci zardwno algorytmow Google, jak i produktu klienta.

- Tekstowe i produktowe reklamy AdWords emitujg przekazy
reklamowe tylko i wytgcznie w obrebie samej wyszukiwarki Google
i u pozostatych partneréw wyszukiwania. Jezeli natomiast zalezy
nam na budowaniu zasiegoéw, to o wiele lepszym sposobem jest
wykorzystanie sieci reklamowej Google - podkresla Mateusz Surma.
- W GDN wyrdzniamy trzy typy przekazow reklamowych: tekstowe,
graficzne oraz materiaty multimedialne (w tym reklamy wideo).
Dodatkowo kazdg kampanie mozemy dowolnie targetowac ze



wzgledu na demografie (gtéwnie wiek i ptec) i zainteresowania
czy tez wyswietlajac reklamy w wybranych miejscach
docelowych (strony internetowe w sieci reklamowej AdSense).

- Dzieki kierowaniu kontekstowemu lub na wybranych
odbiorcow, GDN umozliwia zwiekszenie zasiegu i targetowanie
na potencjalnych klientdw, w miejscach, w ktérych sie znajduja
- dodaje Katarzyna Wroblewska, SEO/PPC specialist, SEOgroup.-
Gtéwnym celem kampanii banerowej jest zwiekszenie
swiadomosci marki w sieci, przy jednoczesnym sprawowaniu
biezacej kontroli nad efektywnym wykorzystaniem budzetu.

Dla kogo reklama w GDN bedzie najodpowiedniejsza? Tu wiasciwie
nie ma ograniczen. - Kazda firma, ktéra prowadzi aktywnga
komunikacje w internecie powinna sprobowac dziatan w oparciu

0 GDN. Dla biznesu, w ktorym witasny serwis internetowy to wazne
narzedzie pozyskania klienta GDN bedzie jednym z podstawowych
elementéw mixu marketingowego. E-commerce'dw przekonywac
juz nie trzeba. Jednga z najwiekszych zalet wszystkich narzedzi
Google jest to, ze stosunkowo fatwo i bez angazowania
milionowych budzetdéw mozna wyprobowac dziatania, szybko
zweryfikowac efektywnosc i koszty w odniesieniu do oczekiwan

i potrzeb danego biznesu. A w razie satysfakcjonujgcych rezultatow
jeszcze fatwiej kampanie GDN skalowac. To obok wszystkich innych
zalet potezna przewaga nad wszystkimi tradycyjnymi mediami.
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Optata za pozycje osiggnieta

w wyszukiwarce, opfata za
konwersje, optata za ruch czy
abonament? To dylemat, ktory
rozstrzygac trzeba decydujac sie
na wspieranie swojej biznesowej
dziatalnosci ustugami agencji.

A zlecajac takie ustugi chce sie
zyskac¢ gwarancje uczciwej ceny za
solidne efekty. Jak zatem rozliczac
sie zagencjami SEO i SEM? Na czym
polegac beda roznice relagji i jak
zastrzec wszystko umowg, by miec
przekonanie, ze doszto do dobrego
mariazu?
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- Naturalne jest to, ze klienci oczekujg
gwarancji efektéw, bo to ogranicza ich
ryzyko biznesowe. W przypadku SEO chcg
wiedzie¢, ilu uzytkownikow w okreslonym
czasie wejdzie na ich strone albo na ile fraz
kluczowych znajda sie w top 10 wynikow
wyszukiwania. Dla agencji okreslenie tego
jest trudne i ryzykowne, bo na sukces

SEO sktada sie wiele réznych czynnikow,
czesto od niej niezaleznych — mowi Marta
Smaga, cztonek zarzadu Tomasz Bonek
Marta Smaga sp. z 0.0. - Przyktadowo,
agencja moze przygotowywac dobre
rekomendacje dotyczgce optymalizadji
strony, jesli jednak klient nie bedzie ich
wdrazat, nie bedzie efektéw. O skutecznosci
pozycjonowania decyduje takze historia
domeny, na ktorg agencja nie ma wptywu.

W SEM-ie jest podobnie — kazdy, kto planuje
kampanie AdWords chciatby doktadnie
wiedzie¢, ilu uzytkownikow pozyska

za okreslony budzet. Doswiadczona
agencja jest w stanie to oszacowac, ale
margines btedu moze by¢ duzy, bo stawki
w kampanii ksztattujg sie w trybie licytacji,
praktycznie w czasie rzeczywistym. Koszt
fraz w krétkim czasie moze zmienic sie
znaczaco, jesli konkurencyjne firmy bedg
zwiekszaty budzety i podbijaty stawki.

- Swiat cyfrowy to obecnie nie
alternatywa wobec rzeczywistosci,

ale jej kompleksowe uzupetnienie.

Coraz czesciej dziatania rozpoczete
offline przenosimy do internetu, gdzie
finalizujemy transakcje lub poréwnujemy



oferty i wybieramy tg ostateczng — dodaje Wojciech Szymarnski,
managing director w Ideo Force sp. z 0.0. - Do tego, ze reklama
w Internecie to staty punkt strategii marketingowych nie trzeba
chyba nikogo przekonywac. Tylko w pierwszym potroczu 2017
roku jej wartos¢ wyniosta okoto 1,4 mld zt, z czego nawet 34
proc. stanowig wydatki ponoszone na dziatania SEM/SEO.

To jak sie rozlicza¢?

Konrad Bfazenek, managing director w Semahead, uwaza,

ze na powyzsze pytanie nie ma prostej i jednoznacznej
odpowiedzi, bo wszystko zalezy od wielu czynnikow.

Z perspektywy klienta istotna bedzie skala dziatan, stosowane
mierniki sukcesu i czas potrzebny na realizacje celu.

- Warto mie¢ na uwadze te czynniki i pamietac, ze kazdorazowo
do ustug SEO i SEM powinnismy podchodzi¢ w nieco inny sposoéb.
SEO jest ustuga o charakterze dtugoterminowym, wymaga duzego
zaangazowania po stronie agencji i klienta. W przypadku SEM
dziatania moga by¢ prowadzone w dynamiczniejszy sposob,
kampanie mozemy uruchomic¢ okresowo, uwzgledniajac

cele czgstkowe, ale rownie dobrze moga miec charakter

Ciggty, realizowany np. w oparciu o zatozenia roczne.

Ekspert zaznacza, ze w takim systemie kampanie mozna

korygowac, dzielac jg na mniejsze, etapowe odcinki
i sprawdzac jej efektywnosc za pomoca testow.
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Wojciech Szymanski z Ideo Force zwraca uwage, ze sukces
mogq 0siggnac jedynie te podmioty, ktdre nastawione

s na elastyczne podejscie do klienta i optymalny system
rozliczent za wykonang prace, zwtaszcza ze istnieje

wiele modeli kalkulacji efektéw pracy SEM/SEQ.

- Kazdy z nich wynika z pragmatycznych celow stojacych

przed projektem i polityki sprzedazowej Google. W polskich
warunkach triumfy swieci metoda oparta na optacie za pozycje

w wyszukiwaniu poszczegolnych fraz. Wynagrodzenie uiszczane
jest za osiggniecie konkretnych wynikow. Jak to wyglada

w praktyce? Na etapie konsultacji i podpisywania umowy okreslana
jest lista fraz, ktéra bedzie monitorowana. Jesli podmiot pojawi

Agencja dqzy do generowania mozliwie najwiekszych przychodéw, a klient do minimalizacji
wydatkéw. Mozna to pogodzic przez klarowne uzgodnienia warunkéw wspofpracy. Obie
strony powinny zatroszczyc sie o ten obszar, bo ostatecznie — w przypadku niejasnosci -
straci¢ mogq obi strony. W performance marketingu liczy sie czas i efektywnos¢, a cata
energia powinna zostac poswiecona na optymalizacje kampanii. Kiedys Google kierowato
swoje gtéwne zainteresowanie na agencje. Teraz, mam wrazenie, odkqd przez ostatniq
dekade agencje wykonaty swojq robote popularyzujqc narzedzie (ale oczywiscie przy tym
zarabiajqc) Google swojq uwage przenosi na klientow.

Robert Sosnowski
Biuro Podrézy Reklamy



sie w okreslonym miejscu wynikéw wyszukiwania, firma uiszcza
odpowiednig optate. Ta naliczana jest w wymiarze dziennym

i najczesciej stanowi utamek okreslonej w porozumieniu kwoty
miesiecznej. Metoda zapewnia duze bezpieczenstwo firmom,
ktore ptaca tylko za dziatania przynoszace efekty oraz motywuje
agencje do wydajnej pracy — mowi Wojciech Szymanski. -
Niebezpieczenstwa? Spersonalizowane wyniki nie zawsze
muszg uwzglednia¢ oczekiwane frazy. Warto wyjasnic sobie te
kwestie jeszcze przed rozpoczeciem wspotpracy i doktadnie
okresli¢, ktore rezultaty beda podlegac rozliczeniom.

SEO jest przede wszystkim ustugq o charakterze dlugoterminowym. Wymaga duzego
zaangazowania zaréwno po stronie agencji, jak i klienta. Wynika to z tego, Zze najczesciej
pozycjonowanie pawiqgzane jest bardzo mocno z audytem strony internetowej i wdrozeniem
zmian, ktdre z niego wynikajq. Wprowadzone zmiany majq swoje odzwierciedlenie

w nastepnych tygodniach, a nawet miesiqcach i przektadajq sie na wyniki sprzedazowe lub
inne cele, ktére moze okreslic klient.

W przypadku SEM dziatania mogq by¢ prowadzone w znacznie bardziej dynamiczny sposéb.
Kampanie mozemy uruchomic okresowo, albo mogq miec charakter ciggly.

Jak nietrudno zauwazy¢, dziatania SEO i SEM mogq by¢ w stosunku do siebie
komplementarne — wzajemnie sie uzupetniajq i wptywajq na lepszq realizacje zatozonych
celow. Jesli do tego dodamy fakt, ze na rynku jest naprawde niewiele agencji, ktére prowadzq
tylko jeden rodzaj usfug, to mozemy uznac ze jest to standard rynkowy.

Konrad Btazenek
dyrektor operacyjny, Semahead

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Innymi metodami, wymienionymi przez eksperta, jest
abonament, ktory zapewnia stato$¢ i bezpieczenstwo
realizowanych prac lub model mieszany, taczacy optate
abonamentowag z premig za osiggniete efekty. W pierwszym
opfata jest zawsze taka sama i niezalezna od wynikéw dziatan.

- Klient otrzymuje raport, ktory relacjonuje zakres
przeprowadzonych zabiegow — ttumaczy ekspert Ideo Force. -
Schemat rozliczenia niesie obopdlne korzysci. Agencja zyskuje
gwarancje statego przychodu, ktory pozwala roztozyc prace
perspektywicznie. Klient otrzymuje szeroki zakres dziatania
zorientowanego na duzg liczbe fraz. Metoda wydaje sie
szczegolnie korzystna w przypadku SEM, w sktad ktérego

wchodzg réznorodne dziatania, takze te zwigzane z optymalizacja

stron, wymagajace regularnych naktadéw finansowych.

Model mieszany natomiast wydaje mu sie najlepszym

i najbezpieczniejszym rozwigzaniem wspotpracy i dla agencji SEO,

i dla klienta. - Koszt obejmuje zazwyczaj niskg statg naleznosc,

ktdra moze by¢ wykorzystana jako budzet na prowadzenie dziatan

oraz dodatek premiujgcy znalezienie sie na wysokich miejscach
wynikéw wyszukiwania. Dziatanie zapewnia bezpieczenstwo
dla agendji, a z drugiej strony motywuje jg do pracy.

Wojciech Szymanski zaznacza, ze to jest jeszcze kilka innych
formut relacji agencji i firm zlecajacych ustuge. Mozna jeszcze
rozlicza¢ sie w formie okre$lonego procenta od wygenerowanej



sprzedazy, od ruchu na stronie albo w postaci rozliczen godzinowych

czy tez innych modeli opartych o dziatania doradcze.

- Niezaleznie od wybranej formuty, juz na wstepnym etapie

wspotpracy nalezy uzgodni¢ wszystkie szczegoty dziatania i sposobow

regulacji finansowych. Pozwoli to unikng¢ nieporozumien we
wspotpracy i zbuduje satysfakcjonujaca relacje, ktéra zapewni

Kluczem do ustalenia optymalnego rozliczenia za ustugi agencji, jest zestawienie specyfiki
branzy klienta, celow jakie klient chce osiqgnqc, ze strategiq dziatar opracowanych przez
agencje SEO. Kazdy projekt wymaga innych naktadéw pracy, narzedzi czy umiejetnosci.
Ustalenie ich na etapie przygotowywania oferty i, co wazniejsze, przedstawienie ich w spos6b
przejrzysty klientowi, wskaze nie tylko geneze rekomendowanego budzetu, ale takze sposob,
w jaki agencja planuje osiggnqgc zatozony cel.

W obszarach SEO i SEM do niedawna dominowaty popularne modele rozliczeri. W przypadku
SEO - rozliczenie ,za frazy” w top 10, w przypadku SEM prowizja od budzetu reklamowego.
Oba modele sq nadal obecne, ale wypierajq je rozliczenia oparte o czas pracy specjalisty
(czesto w postaci tzw. flat fee), uzupetniane czesto o premie od osiggniecia sukcesu. Dojrzata
partnerska relacja na linii klient-agencje pozwala takze zbudowac rozliczenie w catosci

w modelu performance, w ktérych agencja rozlicza sie z klientem za realizacje celow
biznesowych i amortyzuje wszystkie koszty dziatan wiqcznie z budzetami reklamowymi.
Rozliczenie moze by¢ wéwczas oparte o ruch (lub jego wzrosty), o konwersje z okreslonych
kanatéw (organic, paid, social), o wypetnione formularze z zapytaniem ofertowym etc. Taka
wspoilpraca musi by¢ oparta o wzajemne zaufanie i bardzo duzq wiedze agencji o biznesie
klienta. Rzadko zdarza sie w taki sposob zaczynac wspétprace, zwykle taki model jest
mozliwy w konsekwencji rozwoju dobrych relacji. Pomaga tez dobra konfiguracja narzedzi
analitycznych, w ktorych obie strony majq pefnq wiedze o efektach dziatari SEO/SEM.

Kamila Lenartowicz
Kamikaze

ks
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komfortowg prace i satysfakcjonujgce wyniki — przestrzega ekspert.

O modelach rozliczen, jako o pochodnej oczekiwan klienta lub
specyfiki agencji, mowi Konrad Bfazenek, managing director

w Semahead. - Dla SEO mogg to byc¢ rozliczenie za osiggniete
pozycje, abonament w potgczeniu z premig za efekt lub wytgcznie
opfata ryczattowa. Dla SEM — procent od budzetu lub procent

od budzetu wraz z premig za osiggniety cel. Dobér modelu
rozliczen zalezy od indywidualnych ustalen na linii klient-agencja.
Jednak zawsze bazg do jego okredlenia jest czas potencjalnej
wspotpracy, specyfika branzy, w ktérej dziata klient oraz cel,

jaki ma zrealizowac zewnetrzna firma. Google ma swiadomosc
wspotistnienia oraz wspotzaleznosci SEO i SEM. Sg to elementy
ztozonego ekosystemu biznesowego, w ktérym poruszajg sie
klienci i agencje. Umiejetnos¢ fgczenia tych ustug pozwala w petni
wykorzystac¢ potencjat biznesu, osiggac zaktadane cele i zwiekszac
przewage konkurencyjna. Nietrudno zauwazy¢, dziatania SEO i SEM
mogga by¢ w stosunku do siebie komplementarne — wzajemnie
sie uzupetniajg i wptywajg na lepsza realizacje zatozonych celdw.
Jesli do tego dodamy fakt, ze na rynku jest naprawde niewiele
agendji, ktore prowadzg tylko jeden rodzaj ustug, to mozemy
uznac ze jest to standard rynkowy — komentuje Konrad Btazenek.

Umowa to podstawa, ale...

Marta Smaga uwaza jednak, ze — co brzmi jak paradoks — wpisanie
do umowy konkretnych efektéw dziatari SEO lub SEM moze wcale



nie byc¢ korzystne dla firmy kupujacej ustuge. - Jesli wynagrodzenie
zleceniobiorcy jest wprost uzaleznione od wygenerowanej

liczby wizyt na stronie, to istnieje niebezpieczenstwo, ze stanie

sie to celem samym w sobie i agencja bedzie kupowata lub
pozyskiwata ruch na frazy mniej konkurencyjne i tansze, ktére
jednak nie sa doktadnie dopasowane do celow biznesowych
zleceniodawcy — zauwaza ekspertka. - W efekcie na strone

firmy beda wchodzity osoby zainteresowane dang tematyka,

ale niekoniecznie chcace kupic¢ produkt lub ustuge.

Najwazniejsze jednak, zdaniem wszystkich ekspertéw, jest,
aby zasady gry z obu stron byty czyste, czytelne i krystaliczne,
omowione punkt po punkcie juz na etapie wstepnych dziatan.

- Klient moze i powinien oczekiwac doktadnego rozliczenia sie

z prac agencji. Wiekszos$¢ firm kupujgcych ustugi SEO nie rozumie,
na czym doktadnie one polegaja, dlatego rolg agencji jest doktadne
raportowanie podejmowanych dziatan, a takze ich ttumaczenie

i edukowanie — precyzuje Marta Smaga. - Przyktadowo, jesli firma
kupuje ustuge, ktéra zawiera link building, to powinna otrzymywac
liste konkretnych stron, na ktérych zostaty zamieszczone odnosniki.
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Zdaniem Wojciecha Szymanskiego nie ma jednego sposobu
na strategie, szczegoty wspotpracy zawsze muszg byc ustalane
indywidualnie i zalezg od celdéw oraz oczekiwar obu stron.

- Najczesciej wybierana jest metoda, ktora zapewni obopdlny
zysk, wygeneruje ruch na stronie internetowej oraz zapewni
satysfakcjonujace wynagrodzenie agencji. Najwazniejsza
podczas ustalania ostatecznej metody jest prawidtowa
ocena zaktadanych celéw i sposobdw ich realizacji. Klienci
oczekujg wymiernych wynikéw, ktore zapewnig sukces

ich przedsiewzieciom, najwazniejszy dla nich jest wzrost
konwersji, intensyfikacja sprzedazy i pozytywny wizerunek,
ktory powstaje w wyniku dobrze skrojonych dziatan w sieci.
Agencjom tez zalezy na zapewnieniu jak najlepszych
wynikéw prowadzonych dziatan. W takiej sytuacji trudno
mowic o konflikcie intereséw. Checi obu podmiotdw sa
zbiezne. Zaréwno w polu widzenia klientow, jak i agencji jest
wygenerowanie satysfakcjonujacych wynikow. Celem tych
pierwszych bedzie pozyskanie najwiekszej ilosci cennego
ruchu, drudzy bedg starac sie poszerzy¢ swoje portfolio

o kolejne zrealizowane z sukcesem przedsiewziecia.
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Interaktywnie.com wraz z zaproszonymi
ekspertami przedstawia podstawy, ktére
powinny utatwi¢ rozmowy i zawieranie

umow z agencjami. Takich, ktore beda
korzystne dla obu stron.
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Umawiamy sie na
pozycjonowanie

Warto zaczac¢ od tego, ze nie istnieje
uniwersalny wzorzec umowy na
dziatania SEQ. - Pozycjonowanie
kazdej strony internetowej ma swoja
specyfike. Celem portalu, ktory
zarabia na reklamie, jest $ciggniecie
jak najwiekszej liczby uzytkownikéw
i odston przy mozliwie niskim
koszcie. W przypadku sklepow
internetowych lub sprzedawcow
ustug jest odwrotnie — ruch, ktory
nie przektada sie na sprzedaz, jest
bezwartosciowy, a sukcesem bedzie
pozyskanie potencjalnych klientéw
- mowi Marta Smaga, wiceprezes
agencji Tomasz Bonek Marta Smaga.

Ekspertka przyznaje, ze najpopularniejszym
sposobem rozliczen z agencjg jest

ryczatt. Model efektywnosciowy jest
ryzykowny dla agencji, bo sukces SEO

nie zalezy wytacznie od jej pracy, ale

takze na przykfad od tego, czy klient
bedzie wdrazat jej rekomendacje
dotyczace optymalizacji strony.

- Niektore agencje godza sie na czesciowe
rozliczenia za efekt, czyli na przykfad
wygenerowanie ruchu na stronie albo
osiggniecie przez okreslone frazy wysokiej
pozycji w wynikach wyszukiwania.

Ale uwaga, to dla klienta moze by¢
putapka - przestrzega Marta Smaga. -

Z niedowierzaniem stuchatam historii
szefa sredniej wielkosci firmy handlowej,
ktory skarzyt sie, ze SEO nie dziata, bo



od czterech lat ptaci za pozycjonowanie, ale w ogdle nie przektada
sie to na sprzedaz. Agencja — zresztg dos$¢ znana — zobowigzata sie
0siggnac¢ pozycje w top 3 na kilkanascie fraz i to sie udato, o czym
donosita w comiesiecznych raportach. Niestety, jak zdotatam ustali¢,
byty to stowa bardzo niszowe, z matg liczba zapytan, czyli tatwe do
wypozycjonowania. A ze nie generowaty ruchu? Coz, klient nie miat
0 tym pojecia, bo nie wiedziat, ze moze wymagac danych z Google

Analytics. Niestety, takie dziatania psujg rynek ustug marketingowych.

Ostroznosc w rozliczaniu sie za pozycje w wyszukiwarce po
wpisaniu do niej frazy zaleca réwniez Kamila Lenartowicz,

SEO Manager w Kamikaze. - Jedli ktos dzi$ otrzymuje oferte

w takim modelu, proponuje nie skreslac¢ agencji, ale tez dobrze
zweryfikowac jej referencje — przestrzega Lenartowicz.

Podobny los — dodaje wiceprezes agencji marketingu internetowego
Tomasz Bonek Marta Smaga — moze spotkac zleceniodawcow,

ktdrzy umowia sie z agencja na osiggniecie konkretnych
wolumenow ruchu. Co z tego, ze sie to uda, jesli ruch bedzie
niedopasowany i nie przetozy sie na sprzedaz produktéw lub ustug?

- Coraz czesciej prace SEO oparte sg w rozliczenie za czas pracy
specjalisty, wsparty premig za okreslone efekty. W najbardziej
dojrzatych i partnerskich relacjach rozliczamy sie za efekty, a klient
ptaci okreslone fee np. od sprzedazy, ktdrg generuje organic,

lub leaddw z landing page. W takich modelach wychodzimy

tez szeroko poza walke o pozycje okreslonych fraz — liczy sie
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catkowita widocznosc¢ serwisu w wyszukiwarce i wszystko
co pozytywnie wptywa na ruch i konwersje,np. widoczno$¢
w SERP-ach — méwi Kamila Lenartowicz z Kamikaze.

Ekspertka podkresla, ze SEO to gra zespotowa i takze

klient odgrywa wazng role. Agencja liczy m.in. na sprawne
wdrazanie optymalizacji SEO w konstrukgji strony, co warto
z klientem omowic juz na etapie oferty. Dobre agencje
posiadajg szerokie kompetencje w tym zakresie i potrafig
skutecznie wesprzec klienta, a nawet wejs¢ w role klienta
w relacji ze strong trzecig — tworcg serwisu internetowego.

Klienci przewaznie nie majq petnej Swiadomosci, jak dziata Google Adwords i niestety
nieuczciwe agencje to wykorzystujq. Proponujq niskq stawke za obsfuge, uruchamiajq
kampanie - niekoniecznie dobrze sprofilowang, bo to wymagatoby juz wiekszej pracy,

a potem od czasu do czasu do niej zaglqdajq. | jest to prosta droga do spalenia budzetu
marketingowego. System Adwords dziata w oparciu o mechanizm aukgji, a ceny klikéw za
poszczegolne stowa kluczowe zmieniajq sie nieustannie, w zaleznosci od tego, jak licytujq
reklamodawcy. Dlatego kampania wymaga ciggtego nadzoru, monitorowania stawek

i sterowania nimi — podwyzszania, gdy jest to konieczne i obnizania wtedy, gdy to mozliwe.
Ponadto trzeba jq rozbudowywac o nowe stowa kluczowe, zmieniac nieskuteczne tresci
reklam itd. Aby robic to dobrze, nie tylko trzeba mie¢ know how, ale rowniez poswiecic sporo
czasu. Klienci powinni oczekiwac od agencji, ze zobowiqzq sie w umowie do optymalizowania
kampanii, a nastepnie bedzie sie z tego rozlicza¢ w comiesiecznych raportach, w ktérych
powinny sie znalezc co najmniej statystyki (osiggniete stawki CPC, wolumen pozyskanego
ruchu itd.) i informacje o tym, co agencja zrobita w danym miesigcu (np. ile dodano grup
reklam, stow kluczowych, nowych tresci reklamowych).

Marta Smaga
Tomasz Bonek Marta Smaga sp.z 0.0.



W przypadku pozycjonowania, zadowalajacy efekt moze
wystapi¢ dopiero po kilku miesigcach, nawet po roku. Przez
ten czas klient musi zaufa¢ agendji, ze ta robi dla niego
naprawde duzo. To moze by¢ dla niego trudne — wydaje
przeciez pienigdze nie majac pewnosci, kiedy i jaki efekt

za nie otrzyma. Dlatego wazne jest raportowanie.

- Klient musi doktadnie wiedzie¢, jakie dziatania sg dla niego
realizowane, ile godzin poswiecit dany specjalista. Powinien
mie¢ wglad w liste wszystkich pozyskanych linkéw. Na poczatku
obstugi staramy sie przedstawic i uzyskac akceptacje dla
strategii SEQO, a takze ustali¢ zakres zaangazowania ze strony
klienta czy jego partneréw np. firmy odpowiedzialnej za zmiany
w serwisie. Tego typu ustalenia takze majg odzwierciedlenie

W modelach rozliczeniowych dla SEM najwazniejsza jest transparencja oraz to, Zeby opfata za
ustuge byta dla agencji motywujqca, w zdrowy sposob. Flat fee, CPL, godzinéwka - wszystkie
one mogq mie¢ swaje zastosowanie. Czesto spotykana i wygodna jest oczywiscie prowizja od
budzetu mediowego, ale forma ta moze stwarzac tendencje do podnoszenia budzetu, nawet
wtedy kiedy nie jest to rynkowo uzasadnione. Z kazdym klientem historia jest jednak inna

i kluczowe jest zrozumienie celow oraz zafozers kampanii.

Wojtek Spychalski

head of performance marketing, Agencja Whites
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w odpowiednich zapisach — moéwi Maciej Wozniak z agencji
Whites. - W przypadku SEO, efekty sg widoczne po kilku
miesigcach od rozpoczecia dziatar, dlatego bardzo wazne jest
zaufanie i gwarancja pewnego okresu, minimum 6-9 miesiecy,
na udowodnienie skutecznosci agencji. Dla dobrej wspotpracy
kluczowe jest okreslenie celéw — miar i ich poziomu, aby obie
strony tak samo rozumiaty sukces. Czasem te cele zapisujemy
w umowie, czasem okreslane sg one na podstawie strategii,
ktora jest przygotowywana na poczgtku wspotpracy.

- Warto rowniez uwzgledni¢ dziatania, ktére sg przedmiotem
umowy. Pozycjonowanie stron jest ztozonym procesem, na

ktory sktada sie wiele czynnosci. Jezeli chcemy by¢ obstuzeni
kompleksowo, trzeba zadbac, aby w umowie znalazty sie nie

Bardzo pomocne przy budowaniu trwatej wspétpracy przy kampaniach sq kampanie
testowe. Przy tak zmiennym ekosystemie reklamowym, dopiero uruchomienie kampanii
i wstepne optymalizacje pozwolq dobrze i w sposéb wigzqcy zaplanowac realizacje efektow.

Jakub Bartosiak

agencja Kamikaze



tylko optymalizacja strony i link building, ale réwniez copywriting
czy analityka. W niektorych przypadkach marketing szeptany,

a nawet obstuga social media — zwraca uwage Stawomir
Czajkowski z agecnji Kampanie SEO - Pozycjonowanie Stron.

Podkresla to rowniez Marta Smaga: - Dzi$ na sukces

w Google'u sktadajg sie nie tylko linki i poprawna budowa
strony, ale w ogromnym stopniu rowniez tresci, ktére muszg
by¢ unikalne, wartosciowe i odpowiednio sformatowane.
Dobra agencja SEO nie zaproponuje dzi$ dziatan, ktore

nie uwzgledniajg ich systematycznego tworzenia.

Stawomir Czajkowski zwraca rowniez uwage na “miekki’, ale
bardzo istotny element wspotpracy: - Niezaleznie od tresci
umowy, przed jej podpisaniem powinnismy poprosi¢ o mozliwosc¢
konsultacji projektu ze specjalista, ktory bedzie dla nas pracowat.
Warto poznac osobe, od ktérej zalezy nie tylko pozycja strony

w Google'u, ale w wielu przypadkach réowniez sukces naszej firmy.

To o tyle wazne, ze chemia miedzy ludzmi — lub jej brak — ma

istotny wptyw na przebieg wspotpracy i ostateczny sukces projektu.

Umawiamy sie na SEM
Teoretycznie sprawa umowy i rozliczen za dziatania SEM powinna

byc prostsza. Agencja ptaci za kampanie okreslone stawki, co
tatwo zweryfikowac. Jednak kampania Adwordsowa moze byc¢
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skonfigurowana na rézne sposoby, dobra agencja potrafi za nizsze
stawki uzyskac bardzo dobre efekty, inna kupujac ruch drogo moze
wykazac sie nizszg skutecznosciag. Pozostaje jeszcze kwestia wyceny
pracy agendji, bo musi ona ponie$¢ koszty w postaci zatrudnienia
specjalisty oraz wycenic swojg wiedze i doswiadczenie.

- Na ogot honorarium agencji jest liczone jako procent

od budzetu na zakup reklam, oczywiscie w okreslonych
progach. Przy niewielkich budzetach wynagrodzenie bedzie
stosunkowo wyzsze, bo jest pewien naktad pracy, ktory trzeba
ponie$¢ budujac kampanie niezaleznie od tego, czy klient
chce wydawac miesiecznie tysigc czy cztery tysigce ztotych —
wyjasnia Marta Smaga z agencji Tomasz Bonek Marta Smaga.
- Wynagrodzenie agencji zalezy tez od branzy, w jakiej dziata
klient. Promocja w Google'u produktéw finansowych jest
nieporéownywalnie trudniejsza i pracochtonna od reklamowania
lokalnego zakfadu fryzjerskiego, wiec w pierwszym przypadku
agencja bedzie oczekiwata wyzszego honorarium.

- Kluczowa dla przejrzystej relacji jest tez perfekcyjnie
skonstruowana analityka, tak zeby obie strony dysponowaty
petng wiedza o efektach kampanii — dodaje Jakub
Bartosiak, head of performance z Kamikaze.

Ekspert przyznaje, ze model rozliczen przejety ze $wiata
mediow, czyli budzet reklamowy plus prowizja za obstuge, caty
czas dominuje na rynku. - My sie jednak z niego sukcesywnie



wycofujemy. Chetnie budujemy partnerskie deale, w ktérych
klient ptaci tylko za oczekiwany efekt, a agencja ponosi cate
ryzyko zwigzane z operowaniem budzetem reklamowym.
Taka wspdtpraca na poczatku nie jest prosta — wymaga
duzo zaufania, wiedzy o biznesie klienta, szczerej rozmowy
o celach, a czasem nawet marzach — opowiada Bartosiak.

Njestety nie ma jednego idealnego wzorca umowy na dziatania SEO. Jest wiele modeli
rozliczeni i kazdy klient ma tez inne potrzeby i oczekiwania w odniesieniu do tych ustug.

Na pewno warto jasno okresli¢ sobie nadrzedne cele pozycjonowania i optymalizacji. Zwykle

sprowadza sie to da pozyskiwania wartosciowego ruchu na strone WWW i idqgce za tym
konkretne efekty (sprzedaz, wzrost sSwiadomosci marki/produktu itp.).

To o tyle wazne, Zze czestym kryterium rozliczania jest np. pozycja strony w wynikach
wyszukiwania na zadane frazy, co nie zawsze jest jednoznaczne z pozyskaniem

wartosciowego ruchu i uzyskiwaniem tego koricowego efektu. Zdarza sie, ze zaplanowane

frazy sq nietrafione i przynoszq relatywnie maty ruch, bo sq rzadko wyszukiwane, bqgdz
uzytkownicy wpisujq je oczekujqc innych rezultatéw.

Dlatego warto, jesli to tylko mozliwe, przynajmniej czeSciowo uzaleznia¢ wynagrodzenie od

ruchu z wyszukiwarki.

Waznym aspektem jest tez okreslenie jakie konkretne dziatania prowadzi agencja oraz ich

raportowanie. Pozycjonowanie to zdecydowanie ustuga w ktérej oprocz efektow liczy sie

sposob ich uzyskania. Stosowanie niedozwolonych praktyk moze sporo kosztowac klienta,

a ich negatywne skutki czesto trwajq dtugo po zakoriczeniu wspétpracy z niesolidnym
ustugodawcgq.

tukasz Lubinski

e zjednoczenie.com
\ » P
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Zanim zatrudnisz agencje - 7 porad

1. Okresl, czy zalezy ci na jak najwiekszym ruchu na
stronie czy np. na zwiekszeniu sprzedazy?

2. Do jakiej grupy odbiorcéw chcesz dotrze¢ (mtodziez,
osoby z wysokimi zarobkami, przedstawicieli konkretnej
branzy)? Jaki ruch jest dla ciebie wartosciowy?

3. Jaki budzet mozesz przeznaczy¢ na dziatania — uzgodnij z agencja, jak ma
by¢ on podzielony: jaka czes¢ na dziafania SEQ, jaka na SEM, jaka kwota bedzie
np. ryczattowym wynagrodzeniem, a jaka premig za osiggniete wyniki?

4. Ustal metode weryfikacji celéw, jakie dane majg zawierac
raporty, jakimi narzedziami bedziesz to sprawdzat.

5. Jesli nie masz w firmie odpowiedniego zaplecza, ustal z agencja, kto
bedzie wdrazat jej rekomendacje dotyczace np. przebudowy strony

internetowej. Moze to robi¢ sama agencja, a jesli zlecisz to innej firmie,
zapewnij staty, bezposredni przeptyw informacji miedzy nig a agendja.

6. Zadbaj o to, aby umowa byfa dos¢ prosta do wypowiedzenia. Jesli
efekty nie bedg cie satysfakcjonowaty, szukaj innych specjalistéw.
Jednak pamietaj, ze efekty SEO najwczesniej zobaczysz za pot

roku, czasem ich osiggniecie wymaga nawet roku. Dlatego nie
skreslaj agencji zbyt szybko, ale sprawdzaj, co dla ciebie robi.

7. Okresl z agencja zakres zadan. W zaleznosci od tego,
jakim zapleczem dysponujesz, np. content do dziatari SEO
mozesz tworzy¢ sam, moze to tez robic¢ agencja.



ZLECAC KAMPANIE AGENCJI, CZY
PROWADZIC JA SAMEMU?

Barbara Chabior

redaktor Interaktywnie.com
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Do dziatart SEO i kampanii SEM
lepiej zatrudnic na state wiasnego
specjaliste, czy tez zwrdcic sie

do sprawdzonej, renomowanej
agencji? Sprawdzamy plusy

i minusy obu rozwigzan.
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- Ustuga pozycjonowania stron
internetowych, oprécz duzego
doswiadczenia i kosztownych

narzedzi, wymaga znajomosci szergu
zagadnien. Konieczne jest posiadanie
wielu umiejetnosci: przeprowadzania
audytow SEO pod katem wyszukiwarek,
tworzenia tresci, ktore przykuja uwage
uzytkownika oraz bedga zoptymalizowane
pod katem wyszukiwarek, budowania
odnosnikéw do witryny, opanowanie
programow stuzacych wdrazaniu zmian
w kodzie strony i jeszcze wiele innych

— wylicza Michat Wiercimok, specjalista
ds. marketingu internetowego w Top
Position. - Wymagana multidyscyplinarnosc
w prowadzeniu dziatan z tego zakresu

sprawia, ze jedna osoba bedzie
miafa trudnosci merytoryczne
i czasowe, by sie wszystkim zajgc.

Edyta Frackowiak, dyrektor operacyjny
w Semahead, uwaza, ze wiele zalezy od
tego, jaki budzet na dziatania posiada klient.

- Na pewno utrzymywanie
zaawansowanych kompetencji w zakresie
SEO jest kosztowne — przyznaje Frackowiak.
- Nie kazdy moze pozwoli¢ sobie na
ponoszenie kosztow zatrudnienia,
utrzymania licencji na narzedzia czy
budowe, utrzymanie i rozwoj zaplecza

— absolutny must have w dziataniach
zwigzanych z pozycjonowaniem.
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Odkryj potencjat narzedzi marketingu internetowego
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Jesli jednak dokonac skrupulatnego bilansu zyskow

i strat, rozwazy¢, w jaki sposéb fachowa opieka
merytoryczna moze przyczynic¢ sie do wzrostu zyskow,
moze okazac sie, ze warto zainwestowac.

- Zatrudniajac agencje otrzymujemy opieke specjalistow

z wybranych dziedzin. Dodatkowo, agencja dzieli koszt
narzedzi SEO na wiekszg liczbe swoich klientéw, dzieki
czemu moze osiggac o wiele wyzszg efektywnosc kosztowa
— zwraca uwage Michat Wiercimok z Top Position.

Na niebezpieczenstwa wynikajgce z braku kompetendji
ewentualnego pracownika, powotanego do zajmowania sie
pozycjonowaniem strony, zwraca uwage tukasz Lubanski,
performance marketing manager w Zjednoczenie.com.

- Mozna pokusic sie o zatrudnienie niedoswiadczonej osoby

i zapewnic pakiet szkolen, jednak pracodawca musi miec czas

i budzet na takie dziatania, a czesto potrzebny jest pracownik,
ktory po szybkim wdrozeniu bedzie w stanie zapewnic firmie
odpowiednie dziatania. Dodatkowo, swiezo wyksztatconej

osobie bedzie brakowato cennego doswiadczenia specjalisty, co
z wysokim prawdopodobieristwem przetozy sie na poczatkowe

przepalanie budzetéw reklamowych — przestrzega Lubanski.

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

- Najistotniejsze jest to, by jednoczesnie realizowac trzy cele:

SEO, znajomosc¢ marki, stymulacja sprzedazy oraz zadbac

o optymalizacje strony. Ten, kto najlepiej realizuje te cztery
kompetencje, zagwarantuje firmie wtasciwg obstuge i najlepsze
pozycjonowanie — uwaza Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy
Biurem Podrdzy Reklamy. - Nie ma wtedy znaczenia, czy zadania
te powierzone bedg agencji, czy wewnetrznemu zespotowi.

Energia burzy mézgow

Nawet znalezienie prawdziwej perty, wyjatkowego
talentu w dziedzinie SEO, nie daje stuprocentowej
gwarancji doskonatych kampanii.

- Nalezy pamietac o tym, ze dziedzina SEO nie stoi w miejscu -

z im wiekszg liczbg case’dw ma stycznosc zespdt, tym efektywniej
moze pracowac dla klienta. Mam na mysli wymienianie sie
wiedzg i do$wiadczeniami czy opracowywanie coraz nowszych,
nieszablonowych i oczywiscie skutecznych strategii — zwraca
uwage Edyta Frackowiak, dyrektor operacyjny w Semahead.

Ekspertka uwaza, ze nawet najbardziej doswiadczony specjalista
nie zdziata tyle, co konstruktywny, zgrany zespot. - Podstawowym
benefitem zwigzanym ze zlecaniem dziatar agencji jest efekt



synergii ptynacy z wiekszego doswiadczenia zespotu
agencyjnego dziatajacego dla klientéw z réznych branz,
pracy zespotowej czy biezgcego wsparcia Google.

Pilnie poszukiwani

Kampanie SEM dobra agencja zoptymalizuje, a lepsze efekty
pokryjg koszty zatrudnienia. A moze dobry pracownik

zrobi to lepiej za swojg pensje? Teoretycznie moze tak,
jednak — jak sie okazuje — podejmowane na wiasng reke
poszukiwania fachowcow moze spetzngc na niczym.

- Rynek pracy w branzy SEM to rynek pracownika. Trudno
o dobrego specjaliste, ktéry czynnie poszukuje pracy.
Duza cze$¢ z nich pracuje w agencjach. W zwigzku z tym
obecnie prosciej zleci¢ prowadzenie kampanii agencji
anizeli zatrudni¢ pracownika — twierdzi tukasz Lubinski,
performance marketing manager w Zjednoczenie.com.

- Pracujac z agencja, firma nie ma tego problemu. Zleca
ustuge, odpowiednie wymagania i weryfikuje prace agencji,
nie martwiac sie o kadre. Czesto bywa réwniez, ze ustuga
prowadzenia kampanii SEM w agencji jest tansza niz
koszty zatrudnienia pracownika. Dodatkowo, firma moze
liczy¢ na profesjonalny consulting i wdrozenia, ktére nie sg
scisle zwigzane z SEM, a agencja ma je w swojej ofercie.
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Na dodatek, jak zauwaza ekspert, agencje, ktére sg partnerami
Google'a, majg do zaoferowania dodatkowy atut, ktory sprawia, ze
wspotpraca z nimi jest korzystniejsza niz zatrudnienie pracownika.

- Wsparcie od Google'a, zaawansowane opcje optymalizacji,
wdrozenia produktowe nie s3 obecnie dostepne na rynku
dla firm, ktére samodzielnie prowadza kampanie czy
szkolenia indywidualne od giganta z Mountain View dla
pracownikow agencji — podkresla tukasz Lubiriski.

Robert Sosnowski z Biura Podrozy Reklamy jest przekonany, ze
w przypadku kampanii SEM najlepiej zdac sie na agencje.

- W takich dziataniach zazwyczaj wchodza w gre inne rozwigzania:
caty GDN z YouTube, Facebook z Instagramem, Double Click, czasami
Allegro Ads, Twitter, Snapchat, LinkedIn. Przy wykorzystaniu tak wielu
narzedzi i wobec koniecznosci tworzenia do nich duzej liczby kreacjj,
roznych modeli emisji (remarketing, lookalike itd) i ich optymalizacji,
lepiej polegac na profesjonalnej wiedzy agencji. Stosunkowo rzadkim
przypadkiem sg firmy, ktére maja masowego klienta tylko w Google.

Przepis prosty, ale...

Michat Wiercimok: - Stworzenie podstawowej kampanii Google
AdWords jest bardzo proste. Sam system jest tak stworzony, ze



praktycznie kazdy, bez wiekszych trudnosci, uruchomi swoja
pierwszg kampanie. Niestety, uruchomienie kampanii to dopiero
wierzchotek gory lodowej. Sam system AdWords tak naprawde
jest jednym z najwiekszych systemow reklamowych na swiecie,
a jego zaawansowana konfiguracja, ktéra pozwala rozwingc
skrzydta wymaga poswiecenia czasu oraz doswiadczenia.

Cata istota rzeczy w umiejetnym skonfigurowaniu

i poprawnym poprowadzeniu dziatart kampanii SEM.
Dlatego, w zaleznosci od skali biznesu, trzeba zdecydowac
0 wyborze metody na jej przeprowadzenie.

- W przypadku matych, lokalnych bizneséw, ktore majag
ograniczong liczbe ustug, jak mechanik samochodowy, fryzjer
itp., czesto wystarczy jednorazowa ustuga i audyt konfiguragji
co jaki$ czas. Samym zarzadzeniem budzetami, w zaleznosci
od aktualnego grafiku, moze zaja¢ sie wtasciciel — uwaza
Michat Wiercimok. - W przypadku wiekszych kampanii

oraz kampanii dla e-commerce, prace s3 prowadzone bez

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

przerwy. Tu nad zwiekszaniem efektywnosci kampanii czesto
czuwa sztab ludzi odpowiedzialnych za prowadzenie konta
Google AdWords, analityke, optymalizacje konwersji.

tukasz Lubinski dodaje, ze w przypadku wielkich e-commercedw
dobrze rozwazy¢ powotanie do zycia zespotu ekspertow.

- Jedli mowa o firmach, ktére zyja ze sprzedazy online,

prowadza wysokobudzetowe kampanie, dziatajg na rynkach
zagranicznych i dziatania SEM sg dla nich kluczowym

aspektem, wtedy warto rozwazy¢ budowanie i rozwijanie

takich kompetencji wewnatrz zespotu. Dtugofalowo takie
rozwigzanie moze by¢ bardziej efektywne kosztowo — zauwaza.

Edyta Frackowiak radzi jednak zaufa¢ agencji. - Wspotpraca
na linii klient-agencja oparta o merytoryczng i partnerskg
relacje, w ktorej kazda ze stron czuje sie komfortowo,

nie wymaga budowy kilkunastoosobowego zespotu

po stronie klienta, ale raczej wyznaczenia koordynatora,
co zdecydowanie pozwoli na obnizenie kosztow.



Opieka SEO to nie jest zadanie dla jednego cztowieka. Optymalizacja i jakosciowy linkbuilding to zakres obowigzkéw
wykraczajqcy poza jeden etat. Sercem zespofu SEO jest rzecz jasna doswiadczony specjalista, ale do pomocy ma on zazwyczaj:

- osobe od researchu relatywnych stéw kluczowych (czyli tych faktycznie waznych dla niszy i biznesu),
- osobe od tworzenia tresci (lub zespot redakcyjny),

-osaobe od dystrybudji tresci,

-analityka.

Tylko tak zrownowazony zespot przyniesie oczekiwane, jakosciowe rezultaty dla srednich i duzych bizneséw.

Jak bardzo, jako wtasciciel firmy, chcesz rozszerzyc swoje dziatania? Obstuga SEO sktada sie m.in. z biezgcego badania kondycji
witryny, audytow, pilnowania realizadji strategii linkbuildingu, produkcji jakosciowego contentu.

Jesli prowadzisz duzy biznes i masz juz kilku specjalistow w zespole, ale brakuje kogos od SEO - zatrudnienie specjalisty, ktory
pouktada i dopilnuje proceséw to strzat w dziesiqgtke.

Jesli prowadzisz maty biznes a strona nie wymaga duzo pracy (nie jest duza i nie zamierzasz jej rozwijac w perspektywie
najblizszych 2, 3 lat) - to jeden SEO-wiec na etacie powinien wystarczyc.

Duze firmy stawiajq na agencje, poniewaz jest to koszt mniejszy niz budowa wiasnego zespotu. W pakiecie obstugi jest know-how
agendji oraz jej doswiadczenie. Dobry SEO-wiec wie, Ze jego branza jest dynamiczna jak mato ktdra - zeby podejmowac dobre
decyzje dla biznesu, nalezy nieustannie trzymac reke na pulsie.

Duzi wolq odda¢ SEO w rece wyspecjalizowanych agencji. Zazwyczaj nie majq czasu na testowanie rozwiqzar metodq prob

i bledow, szkolenie pracownikow, czekanie, az nowy team sie zgra. Oczekujqc efektu niemal od razu, wybierajq agencje, ktére
zebraty doswiadczenie na podmiotach réznej wielkosci, z réznych branz, a przy tym zatrudniajq specjalistéw, ktérzy na biezgco
poszerzajq kompetencje.

Wspétpraca z rzetelng agencjq SEO charakteryzuje sie takq samq transparentnosciq dziatan, jak w przypadku pracy inhouse.
Regularne raportowanie, sugestie dziatan, spotkania walidacyjne - to wszystko powinno by¢ zawarte w umowie o wspdfprace.

Tomasz Mozyrko
Content Solutions
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JAKWYKORZYSTAC MOZLIWOSC],
KTORE DAJE GOOGLE?

Kaja Grzybowska
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Ograniczenie mozliwosci igrania

z algorytmem, ktére byto nagminne
jeszcze kilka lat temu, spowodowato
przesuniecie budzetéw do AdWords.
| nic dziwnego, Google, ktore jeszcze
kilka lat temu miato na reklame
online monopol, dzisiaj dzieli sie
witadzg z Facebookiem. | cho¢ trudno
mowic o bezposredniej konkurencji,
przede wszystkim w mobile'u moze
sie czuc¢ zagrozone. Coraz mocniej
forsowany format AMP moze to
jednak zmienic, zwtaszcza w obliczu
topniejacej popularnosci Instant
Articles. Jakie jeszcze nowosci
szykuje w 2018 roku i co zmienito

sie w roku poprzednim? O tym
wszystkim przeczytasz ponize).

Raporty interaktywnie.com - Marketing w wyszukiwarkach

Google ogranicza mozliwos¢ stosowania,, sztuczek’; ktore kiedys skutecznie oszukiwaty algorytm.
Czy posrednim skutkiem tych dziatan nie bedzie przesuwanie budzetéw z SEO np. na AdWordsy?

To zaskakujgce, ze Google wzielo sie na powaznie za porzqdki w obszarze SEO tak p6zno. Zwtaszcza przyjmujqc, ze Swietym
Graalem tej wyszukiwarki jest dostarczenie konsumentowi absolutnie jakosciowych wynikow, czyli wynikéw niezaktéconych
dodatkowymi dziataniami SEO.

Dlaczego to takie wazne dla biznesu tej wyszukiwarki? Otéz Google doskonale wie, Ze jesli przestanie dostarczac wynikéw

o satysfakcjonujqcej jakosci, klienci zacznq szukac narzedzi, ktore im te wyniki dostarczqg. A wtedy biznes Google moze sie zaczq¢
dramatycznie kurczyc. Pamietajmy rowniez, ze udziat Google'a w rosngcym segmencie mobile nie jest juz tak imponujqcy jak na
desktopie - do powoduje dodatkowq presje na zacementowanie biznesu tam, gdzie ma sie praktycznie monopol.

Idgc dalej, firmy SEO tracqc narzedzia pracy tracq tym samym biznes. Do firm z tego obszaru plynie coraz mniej pieniedzy, klienci
po prostu bojq sie tych ustug i konsekwencji dziatari uznanych przez Google za niepozqgdane. Nikt nie chce wypas¢ z wynikéw
wyszukiwarki, a takie wtasnie przypadki bolesnie dotknely przeciez niektérych graczy po aktualizacjach Google‘a.

Gdzie zatem sq alokowane budzety, ktére do tej pory byly przeznaczane na SEO? Z catq pewnosciq najwiekszym beneficjentem
przesuniec jest w AdWords. Miejmy nadzieje, ze klienci zauwazq sens inwestowania w jakosciowe budowanie stron, czyli obszar
relatywnie zaniedbywany, a absolutnie kluczowy zaréwno dla tzw. SEO on-site (czyli jedynego na jakie docelowo pozwoli Google)
jak i efektywnosci dziatarn AdWords.

Michat Siejak
dyrektor zarzadzajacy NuOrder



Jakie narzedzie sprzedazowe udostepnia Google i jak z nich
korzystac?

W panelu Google Adwords dostepne sq wszelkie narzedzia, ktére pozwalajq skutecznie
prowadzic dziatania SEM. Sq tam nie tylko funkcje stuzqce do definiowania kampanii, ale
takze narzedzia do ich optymalizowania, takie jak na przyktad planer stéw kluczowych,
ktéry pozwala sprawdzic¢ popularnos¢, konkurencyjnosc i orientacyjny koszt poszczegdlnych
fraz oraz sugeruje uktad kampanii, czyli dzieli stowa kluczowe na tak zwane grupy reklam.
Uzyteczna jest tez funkcja ,,mozliwosci’; w ktérej znajdziemy podpowiedzi, jak rozszerza¢
kampanie, by osiqggata lepsze efekty. Ale uwaga: rekomendacje trzeba traktowac
zdystansem, bo generuje je bezmysiny algorytm. WdrozZenie czesci z nich - zamiast pomoc -
moze zaszkodzi¢ kampaniom.

Google robi wszystko, aby jego ustugi reklamowe i narzedzia byty masowo wykorzystywane
i dostepne dla wszystkich. Kazdy moze tez skorzystac z pomocy konsultantéw poprzez
infolinie. | choc przecietny reklamodawca nie moze liczy¢ na dedykowanego opiekuna, to bez
problemu uzyska odpowiedz na konkretne pytania dotyczqce jego kampanii.

Po co zatem ptacic agencji za dziatania SEM, skoro kazdy moze je prowadzi¢ sam? Bo
oszczednos¢ moze okazac sie pozorna. Na wycene kampanii realizowanej przez agencje
sktada sie jej wynagrodzenie oraz koszt zakupu reklam w Google. A ceny reklam (tzw. CPC
— koszt za klik) sq ustalane w toku nieustannej licytacji, gdzie to reklamodawca deklaruje,
ile chce zaptacic¢ za wizyte uzytkownika, ktéry do wyszukiwarki wpisat okreslonq fraze. Jesli
kampania nie jest odpowiednio optymalizowana, stawki za kliki pfacone Google'owi mogq
byc nawet kilkukrotnie wyzsze, niz gdyby kampanie prowadzit profesjonalista.

Aby kampania Adwords byta efektywna, trzeba jq nieustannie monitorowac, rozbudowywac,
testowac rézne warianty i optymalizowac stawki CPC. A to wymaga wiedzy, doswiadczenia,
biegtosci w postugiwaniu sie narzedziami i duzego naktfadu pracy. Dlatego tez wybierajqc
agencje do obstugi SEM nie nalezy kierowac sie jedynie wysokosciq jej wynagrodzenia. Jesli
ktos oferuje stawki ponizej cen rynkowych, mozna sie spodziewac, ze nie zajmie sie kampaniq
klienta odpowiednio dobrze.

Marta Smaga
cztonek zarzadu, Tomasz Bonek Marta Smaga Sp. z 0.0.

Jak wplynely na branze marketingu w wyszukiwarkach nowosci takie
jak wyszukiwanie gtosem, RankBrain, AMP?

Po trzech latach od ogfoszenia algorytmu RankBrain, branza marketingowa nadal prowadzi
szerokie polemiki na temat istoty jego dziatania. Po jednej stronie dyskursu znajdujemy
adwersarzy lepszego przetwarzania zapytan, z przeciwnej strony case study publikujq
ewangelisci wplywu CTR na pozycje, a miedzy nimi mozna spotkac akrobatow tqczqcych
RankBrain nawet z wynikiem jakosci AdWords. To recykling hipotez: wszystkie byly, padajq
od wielu lat, a niektdre sq starsze od wyszukiwarki Google. Juz w 1998 AltaVista triumfalnie
ogftaszata aktualizacje, ktore doskonality przetwarzanie zapytan. Tym razem nie mieliSmy
powtérki z rozrywki - za posrednictwem RankBraina doszto do prawdziwej rewolucji.

Prosze przesledzic jego Sciezke: w 2014 wystartowat jako maty eksperyment, w 2015
Zzostat wdrozony w czesci zapytan, w 2016 ogfoszono go jednym z trzech najwazniejszych
czynnikéw, natomiast w 2018 gtéwny inzynier RankBraina zostat samodzielnym szefem
ogromnego wydziatu Al w firmie Google.

RankBrain nie tylko istotnie zmienit wyniki wyszukiwania, ale stat sie tez sztandardem
rewolucji, ktéra zmienita Google w potentata maszynowego uczenia (ML) i potocznej
sztucznej inteligendji (Al). Aktualnie z Wyszukiwarki, YouTube, Androida i innych produktéw
wrecz wyplywajq rozwiqzania oparte o samodzielne, uczqce sie algorytmy. Wplyw tych zmian
na branze marketingu jest bardzo szeroki, od codziennego SEO, przez content marketing, az
po samodzielne wdrozenia ML.

Rafat Grochala
head of SEO, NPROFIT



Facebook konkuruje z Google, ma swoje systemy reklamowe, zasady
ich publikacji i narzedzia. Czy moze zagrozi¢ jego budzetom?

To prawda, Facebook konkuruje z Google na polu reklamy nie od dzis. Oczywiscie to w jakims
stopniu powoduje migracje budzetow z Google do Facebooka, ale jesli tak, jest to gtdwnie
dlatego, ze przed pojawieniem sie Facebook Ads, platforma Google byta wtasciwie jedynym
wyborem dla rzeszy matych reklamodawcéw.

Na ten moment, w mojej ocenie, obie sieci w wiekszym stopniu uzupetniajq sie niz konkurujq
o te same budzety. To wynika z faktu, ze podstawowe produkty reklamowe obu sieci
realizujq zupetnie rézne cele. Reklamy tekstowe Adwords to typowa reklama do klientéw,
ktorzy aktywnie poszukujq czegos w wyszukiwarce, stqd dobrze realizujq cele sprzedazowe,
a praktycznie zupetnie nie sprawdzajq sie w dziataniach wizerunkowych, edukowaniu rynku
itp.

Z kolei posty sponsorowane Facebook Ads to forma reklamy, ktéra bazuje w duzym
stopniu na dlugim czasie i kontekscie korzystania przez uzytkownikow z tego portalu - tu
wiasnie tatwiej dotrzec do grupy docelowej znowym komunikatem, zaciekawic, budowac
rozpoznawalnos¢ marki itp.

Oczywiscie ten podziat jest uproszczeniem, kazda z platform ma produkty i formy
reklamowe, ktére majq swoj odpowiednik w drugiej, jednak z punktu widzenia wigkszosci
reklamodawcéw (w domysle tych mniejszych, ktérzy stanowig o sile obu platform) ma on
zastosowanie. Wyglqda wiec na to, ze ten duopol jest dos¢ stabilny i skazany w wigkszym
stopniu na koegzystencje niz walke o dominacje.

Bartomiej Pawluk

prezes zarzadu Zjednoczenie.com

DoubleClick a Adwords. Jakie sq réznice pomiedzy tymi systemami?

Platforma DoubleClick Digital Marketing stanowi rozbudowane i kompleksowe rozwiqgzanie
technologiczne umozliwiajgce obstuge kampanii marketingowych, zaréwno w Google
AdWords, jak i Bing Ads, Baidu oraz innych wyszukiwarkach.

Zesp6t produktow DoubleClick Digital Marketing stuzy usprawnieniu prac oraz
wykorzystywaniu zaawansowanych funkcji raportowania, przez co proces zarzqdzania
stowami kluczowymi, czy reklamami okazuje sie by¢ zdecydowanie bardziej efektywny
iuproszczony, a co za tym idzie - mniej kosztowny.

Zdecydowangq przewagq w stosunku do AdWords okazuje sie by¢ dostep do danych
przekazywanych w czasie rzeczywistym. Platforma DDM to atrakcyjne rozwiqzanie
szczegédlnie dla agencdji, jak i reklamodawcéw nastawionych na synergie kanatéw
reklamowych w ramach jednego srodowiska. W odréznieniu od Google AdWords jest to
narzedzie dedykowane gtéwnie wysokobudzetowym kampaniom, ukierunkowanym na
promocje licznych produktéw i ustug.

DoubleClick Digital Marketing umozliwia kierowanie dziatar reklamowych na dowolne kraje
i jezyki, co otwiera przez reklamodawcq zupetnie nowe mozliwosci. Ponadto, wykorzystuje
automatyczne zamawianie formatéw reklamowych, a takze tworzenie zaawansowanych
reklam z wykorzystaniem dzwieku. To nowoczesne narzedzie w modelu programmatic,

za sprawq rozwinietych opcji automatyzacji przesqdza o zadowalajqcych wynikach

w przypadku kampanii efektywnosciowych i brandowych.

Katarzyna Wréblewska
SEO/PPC specialist, SEOgroup Interactive Spotka Akcyjna



Jakich nowosci od Google w zakresie PPC mozemy sie spodziewac
w2018 roku?

W 2018 nie bedzie rewolucji. Na pewno czeka nas sporo zmian, w ktérych Google
konsekwentnie bedzie rozwijac swoje produkty — m.in. nowe rozszerzeniach w SERPach,
Jeszcze wieksze mozliwosci danych strukturalnych, rozwdj Optimize, wiecej reklam
wspierajqcych sprzedaz juz z poziomu wyszukiwarki. Ale prawdziwy game-changer

w zakresie efektywnosci dziatar PPC lezy ‘obok’ - to standard budowy stron AMP (Accelerated
Mobile Pages). To nowosc od Google.... sprzed 2 Iat, ale wydaje sie wtasnie zyskiwac
popularnosé.

W kluczowym aspekcie konwersji dziatar reklamowych, czas tadowania sie stron nabiera
coraz wiekszego znaczenia. O tym, ze uzytkownik nie lubi czekac wiemy i zmierzono to juz
na wszelkie sposoby. Ponad potowa uzytkownikéw rezygnuje z wizyty na mobile, jesli strona
taduje sie dtuzej niz 3 sekundy. Juz od dawna dobre agencje tworzqc landing page urywajq
kolejne utamki sekund. AMP oficjalnie taduje sie ,,od razu’; a konkretniej - 4 razy szybciej niz
normalne strony’. Oczywiscie normalne strony to pojecie wzgledne, ale rzeczywiscie jest
bardzo szybko. Temat przetestowali juz giganci ecommerce, jak Zalando czy AliExpress, dla
ktorych sekundy tadowania przeliczajq sie wprost na wartos¢ sprzedazy. AMP nabiera masy
krytycznej, a powiedzenie , czas to pienigdz" nabiera w branzy PPC nowego znaczenia.

Michat Ryszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy, Kamikaze

Czy zpomocq Google’a mozna realizowac wytacznie cele
sprzedazowe?

Zacznijmy od zdefiniowania tego, czym Google jest dzis dla reklamodawcéw. Sprowadzanie
go do kanatu transakcyjnego jest zbyt duzym uproszczeniem. Owszem, fatwos¢, z jakq
e-commerce mozna w nim potqczy¢ z aktywnym poszukiwaniem klientow jest czynnikiem
decydujqgcym o takim postrzeganiu, ale spéjrzmy na jego szersze zastosowanie.

Chciatbym, zebysmy przyjeli perspektywe powstajqgcej marki lub firmy. Google staje sie dla
niej kluczowym partnerem juz na samym poczqtku jej istnienia. To z myslq o wyszukiwarce
budowana jest strona, dodawane sq stowa kluczowe, tworzona jest cata struktura
linkowania. Mato tego, firma wie, zZe jej romans z gigantem z Mountain View bedzie trwat tak
dtugo, jak bedzie trwata ona sama. Dlatego tez tak wazne jest strategiczne, dfugoterminowe
podejscie do SEO.

Katalizatorem stalych wzrostéw (dowolnych KPI) roztozonych w czasie bedzie ciqgta praca
nad pozycjonowaniem. Aby jednak mdc w ogole realnie zaistnie¢ w wyszukiwarce, potrzebna
jestiskra zapalna; element, ktéry pozwoli na osiqgniecie nieregularnych, eskalowanych
wynikow juz w pierwszym okresie dziatalnosci. Temu gféwnie stuzy i powinien stuzy¢ SEM.

Wojtek Spychalski

head of preformance marketing, Agencja Whites



Jaki udziat w wydatkach na reklame online bedzie miat SEM
i jakimi czynnikami bedzie napedzany?

Udziat SEM w wydatkach na reklame online rosnie w zasadzie nieprzerwanie.
Potencjat wzrostowy tego segmentu wydaje sie daleki od wyczerpania w duzej
mierze za sprawq ciqgtych innowacji wprowadzanych przez Google, poprawiajqcych
skutecznos¢ kampanii reklamowych w wyszukiwarkach. Jednq z najwazniejszych
zmian w ostatnim czasie jest wzrost znaczenia certyfikatow SSL. Mowi sie wrecz, ze
rok 2017 byt rokiem SSL-i. Miniej wiecej w styczniu 2017 roku przeglqdarka Google
Chrome zaczeta pokazywac w pasku adresu informacje o tym, czy potqczenie
jest bezpieczne czy nie. Szyfrowane potqczenie stafo sie tez waznym czynnikiem
rankingowym. Ponadto mamy do czynienia z ciqgtq ewolucjq systemu Adwords.

W samym tylko 2017 roku nastqpit szereg zmian pozwalajqcych prowadzic lepsze
kampanie. Juz w styczniu ubiegtego roku zmianie ulegtlimit wydatku dziennego

w kampanii. Obecnie mozna wydac¢ jednego dnia nawet dwukrotnos¢ dziennego
budzetu, jednak przy zachowanym poziomie wydatkéw miesiecznych. Rozszerzono
rowniez reklamy tekstowe i wprowadzono reklamy elastyczne w sieci reklamowej.
Uproszczono opcje rotacji reklam i wprowadzono marketing dynamiczny w reklamie
Gmail. Kolejnymi innowacjami o ktérych warto przypomniec sq rozszerzenie
lokalizacji w sieci reklamowej czy rozszerzenie promogji - pozwalajgce na
postugiwanie sie kodami rabatowymi czy na okreslenie czasowej promogji. Wszystkie
te zmiany powodujq, ze stopa zwrotu z pieniedzy inwestowanych w SEM powinna by¢
coraz wyzsza.

tukasz lwanek

Internetica
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Zleca¢ kampanie agencji czy prowadzi¢ jg samemu?

Jako agencja, ktéra w swoim portfolio produktowym posiada ustugi marketingu w wyszukiwarkach,
mamy gtebokie przekonanie, Ze warto jest zlecac prowadzenie dziatari SEO i SEM podmiotom
zewnetrznym. Za takim rozwigzaniem przemawiajq realnie nizsze koszty zwiqzane przede wszystkim
Zze scedowaniem na agencje kosztu zatrudnienia i szkolenia pracownikéw oraz odpornosciq na ich
rotacje, czyli wydatkami zwigzanymi z rekrutacjq, wdrozZeniem, utrzymaniem i pogtebianiem wiedzy.

To, co niezwykle istotne dla nas - jako podmiotu, ktory zajmuje sie egzekucjq strategii digitalowej - to
wspoipraca z klientami, ktérzy sq Swiadomi, majq wiedze i na poziomie biznesowym wiedzg, czego
oczekiwac od danego kanatu. Nie znaczy to wcale, Ze muszq wiedzie¢ na poziomie operacyjnym, jak
prowadzi¢ dziatania SEO czy Adwords. To osoby, ktére wiedzg, czego oczekiwac od konkretnego typu
dziatan, potrafiq zweryfikowac dziatania agencji i wyznaczac razem z niq nowe kierunki dziatania.

Edyta Frackowiak

dyrektor operacyjny, Semahead
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych
Adres i siedziba redakgji w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja. Serwis zintegrowat
takze spotecznosé, klika tysiecy oséb, ktdre wymieniajg sie tu doswiadczeniami,
doradzaja sobie, pisza blogi, rozmawiaja o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco

poszerzyt sie zardwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione przez jury

Interaktywnie.com sp. z 0.0. o . . '
WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest laureatem Grand Webstara

ul. Otawska 17 lok. 6 - Il pietro 2008 dla strony roku.

50-123 Wroctaw
tel.: 71-302-75-35

o . Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
redakcja@interaktywnie.com

polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcédw.
REGON: 020896541 9 Ja przygotowuje tez cy porty ystry jlepszej grupy

W4rdd nich sg specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe opracowania dotyczace poszczegodlnych

segmentdéw rynku internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.
Spdtka zarejestrowana we Wroctawiu, kod pocztowy

50-302, przy ul. Jednosci Narodowej 152/177, przez . . L . . . . .
Py ) P Raporty promowane sg takze kazdorazowo w najwiekszych polskich serwisach: wp.pl, gazeta.pl, interia.pl, oraz w mediach

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we . S .
T / yeens branzowych, takich jak Marketer+ czy Marketing w Praktyce.
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
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