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E-commerce w Polsce ma sie Swietnie.
Afiliacja i programy partnerskie rowniez

Rok 2018 byt dla marketingu, sprzedazy w sieci, a wiec takze dla sieci afiliacyjnych
i programéw partnerskich przetomowy. RODO dopadto wszystkich.

Wielu ekspertow wieszczyto zatamanie rynku, problemy finansowe i egzystencjalne.

Ale, w zasadzie, trzeba przyznaé, nowe regulacje prawne wyszty wszystkim na dobre,

bo ucywilizowaty rynek pozyskiwania tzw. leadéw, czyli przekazywania klientdw, ograniczyty
spam i... poprawity jakos¢ dostarczanych leadow, a wiec i skuteczno$¢ niebanalnej gatezi
promodiji, jaka jest witasnie affiliate marketing.

Rynek ten rosnie wedtug szacunkéw w tempie nawet 10 proc. rocznie. Coraz wiecej produktow
i ustug sprzedaje sie w ten sposéb, zagraniczne marki upatrujg nawet w nim mozliwosci ekspansji
np. w Polsce.

Handluja wiec influencerzy, wiasciciele matych platform internetowych, eksperci od sprzedazy
na Allegro, a wszystko to dzieki temu, Ze tzw. bariera wejscia w ten biznes jest praktycznie zadna.
Aby bowiem zarabia¢ w internecie, nie trzeba mie¢ przeciez nawet strony internetowej

czy wiasnego sklepu. Wystarcza spryt, pomyst i zytka do interesow.

Zapraszam do lektury najnowszego raportu Interaktywnie.com poswieconego wiasnie afiliacji,
a takze do zapoznania sie z ofertg firm, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym raporcie:
Adtraction, Cubegroup, FireAds, Leadstar, Mylead, NuOrder, Tradedoubler, Tradetracker.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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LeadStar.pl (AJA Media Sp. z 0.0.)

ul. Zygmunta Krasinskiego 29/9 E-mail: kontakt@leadstar.pl
40-019 Katowice Strona www: www.leadstar.pl
Telefon: +48 575 986 123

LeadStar to innowacyjny program partnerski skupiajgcy w sobie ponad 300 kampanii. To realne
stawki i realne rozliczenia oraz wyptaty w dowolnym momencie juz od 1zt nawet w kolejnym
dniu roboczym. 5% w programie polecajgcym, na zawsze, bez limitéw. Nowoczesny panel

i w petni konfigurowalne, mobilne strony partnerskie. Sprébuj i zostar z nami na state!
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Adtraction Marketing AB

ul. Tamka 34 lok 6 E-mail: dominika.skretowska@adtraction.com
00-355 Warszawa Strona www: www.adtraction.com/pl
Telefon: +48 537 881 677

Adtraction istnieje na rynku od przeszto 10 lat. Firma zajmuje sie marketingiem
afiliacyjnym, z sukcesem prowadzac kampanie online z obszaru finanséw

oraz e-commerce. Jako miedzynarodowy zespdt z tatwoscia czerpie know-
how i najlepsze praktyki z wielu europejskich rynkéw. W swoich dziataniach
firma stawia na transparentnos¢, uczciwosc i najlepsza obstuge klienta.

Ferratum Bank, Vivus, eurobank, bancovo, Prosto, Bank Pekao, Fly.pl, Netia, Play, T-Mobile
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dAdtraction
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FIREADS

FireMedia

ul. Gérna 42B/13 E-mail: kontakt@firemedia.pl
09-402 Ptock Strona www: www.fireads.org
Telefon: +48 519 760 799

Od lat, a doktadnie od 2011 roku FireMedia dziata na rynku polskim, jak i globalnym.
FireAds.org to wiodaca marka wsrdd sieci afiliacyjnych zrzeszajaca tysigce partneréw.
Dedykowane i innowacyjne rozwigzania, ktore sa sukcesywnie wprowadzane na platforme
w oparciu o kampanie znanych marek pozwalaja na maksymalizacje zyskow wydawcow.

Allegro, Aliexpress, GearBest, Microsoft Store, Play, Orange, Travelist, Accorhotels,
Castorama, Leroy Merlin, Sferis, Player+, Santander, Citibank, Provident, Vivus

05


https://fireads.org
https://adtraction.com/pl

MyLead

ul. Swiety Marcin 29/8 E-mail: kontakt@mylead.pl
61-806 Poznan Strona www: www.MyLead.global
Telefon: +48 570 111 414

MyLead to kompleksowa platforma do zarabiania przez Internet i globalna sie¢
afiliacyjna, ktéra zostata uznana przez elitarny portal o afiliacji - AffiliateFix com,
za najlepsze miejsce do generowania zysku w 2019 roku.

Wyrdzniamy sie innowacyjnym charakterem, ktory przejawia sie w nowoczesnym
podejsciu do afiliacji. Od 5 lat zapewniamy realizacje ambitnych zatozer ustalonych przez
naszych partneréw, z jednoczesnym dbaniem o interes promujacych. Wykorzystywanie
posiadanego doswiadczenia pozwala nam nadawac ksztatt rozbudowanym

kampaniom opartym o marketing afiliacyjny, na ktérych kazdy zyskuje.

Posiadamy kontrahentéw i wydawcoéw z catego Swiata, codziennie

i nieprzerwanie dostarczajgc im ustugi i narzedzia, ktérych oczekuja.

Polska Press Grupa, CDA.pl, Kwejk.pl, Pikio
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3 Myl ead

@ NetSalesMedia

NetSalesMedia

ul. Putawska 99a E-mail: reklamodawcy@netsalesmedia pl,
02-595 Warszawa wydawcy@netsalesmedia.pl
Strona www: www.netsalesmedia.pl
Telefon: (+48) 22 201 32 90

NetSalesMedia to sie¢ afiliacyjna realizujgca kampanie w oparciu o analize customer journey
i dedykowane modele atrybucyjne, nalezgca do nagradzanej agencji digital marketingowej
Cube Group.

Wyroézniki? Nowe podejscie do realizacji kampanii efektywnosciowych oraz unikalne
rozwigzania analityczno-technologiczne wspierajace efekty reklamodawcow
i wydawcow. Dzis sie¢ taczy ponad 20 tysiecy wydawcow oraz 200 reklamodawcow.

Smyk, home.pl, Neo24, Provident, Plus, Pandora, RTVeuroAGD, eZebra,
Diverse, PizzaPortal, Travellist, Kakadu, Dominium, KFC, TOUS, Black Red White,
Tania Ksigzka, 4home, Wolczanka, Vistula, AliExpress, Gearbest, Plush, W.Kruk
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Tradedoubler

CONNECT & GROW

Tradedoubler

ul. Piekna 28/34, E-mail: sales.pl@tradedoubler.com
00-547 Warszawa Strona www: www.tradedoubler.com
Telefon: +48 22 307 64 02

Najwiekszy i najbardziej doswiadczony performance partner w Polsce: +200
klientéw, +250 programéw afiliacyjnych, +60 tys. wydawcow w sieci, Affiliate
Agency of The Year w konkursie Performance Marketing Diamonds CEE, 4,7 mIn
konwersji rocznie, roczna wartos¢ zamowien (order value) 1,2 mld PLN. Najwyzej
oceniania sie¢ i technologia w badaniu satysfakgji Klientéw i Wydawcow.

4F, Allegro, Auchan, Accor Hotels, , Calzedonia, Castorama, Camaeiu, Coccodrillo,
Deichmann, DOZ, Empik, eObuwie, Euro-Net, Generali T.U., Groupon, GroupM, HP,
Inter Cars, ING Bank Slaski, Komfort, Komputronik, Link4, Leroy Merlin, LPP, Lufthansa,
Media Expert, Media Markt, Microsoft, Neo24, NJU Mobile, OleOle, Orange, Phillips,
PKO BP, Ravelo, Samsung, Santander Consumer Bank, Saturn, Sferis, TUI, T-Mobile, Vivus

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

QgTradeTracker.com@’

O performance marketing

TradeTracker
ul. Rolna 175B E-mail: info.pl@tradetracker.com
02-729 Warszawa Strona www: www.tradetracker.com

Telefon: +48 22 5433 099

TradeTracker, jako pierwsza sie¢ na rynku, umozliwia podziat prowizji CPS/CPA pomiedzy
wiele touchpoint'dw na Sciezce konwersji. Narzedzie Realna Atrybucja pozwala na
wynagrodzenie w modelu efektywnosciowym wydawcoéw zaangazowanych na

kazdym etapie procesu decyzyjnego klienta. Wzmocnione dziatania brandingowe
inicjuja nowe sciezki konwersji, co pozwala na realny rozwoj programu sprzedazowego,
a wydawcy sg sprawiedliwie wynagradzani za swoéj wktad w promocje programu.

home&you, Gino Rossi, Wojas, Kazar, 4F, Simple, Top Secret, Jula, ECCO, AliExpress,
New Balance, WITTCHEN, Decathlon, Neonet, Tatuum, Monnari, Znak, TXM24,
Cyfrowe, Agata Meble, Vission Express, Pandora, Frisco, iparts, , Provident, Etam,
Eurofirany, Intersport, Pandora,W.Kruk, DaGrasso,Drogeria Natura.
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JAK ZARABIAC NA AFILIACJI?

..\ Robert Cieszawski

— redaktor Interaktywnie.com
b_—# p rc@interaktywnie.com
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Uczestnictwo w programach
partnerskich i sieciach afiliacyjnych
daje wiele korzysci zaréwno

tym, ktorzy chca sprzedac swoje
produkty lub ustugi, jak i tym ktorzy
chca je sprzedawac — wydawcom
portali, infuencerom i innym
internetowym sprzedawcom.

To doskonate narzedzie do
pomnazania zyskow przez obie
strony biznesu. Jak zarabia¢ poprzez
internet w sieciach afiliacyjnych

i programach partnerskich?

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

W dzisiejszych czasach, aby sprzedawac
cudze oferty nie trzeba juz nawet miec¢
wiasnego serwisu internetowego, czy nawet
bloga. Wystarcza profile w mediach
spofecznosciowych — na Facebooku,
YouTube, Instagramie. Liczg sie zasieqi,
skutecznos¢ w dotarciu do odpowiedniej
grupy docelowej, spryt, no i oczywiscie
niebanalne umiejetnosci sprzedazowe.

Jak wiec to robi¢? Jak dotrze¢ do klientow,
jak ich kusic¢ i sprzedawac?

Sprzedaz na Allegro

Wedtug najnowszych danych z raportu
Statista Digital Market Outlook, Polska
znajduje sie na 13. miejscu w zestawieniu

najszybciej rosngcych rynkéw e-commerce
na $wiecie. W latach 2018-2022 jego
wartos¢ ma sie zwiekszy¢ w naszym kraju
0 6 mld dol. W tym roku wzro$nie ona

do 50 mld zt. To sporo, bo jeszcze w 2015

r. wartosc polskiego rynku e-commerce
szacowano na,zaledwie” 30 mld. Wiekszos¢
sprzedawana jest... poprzez Allegro.

Lokalna platforma aukcyjna przyciaga
najwieksza liczbe odbiorcow i tylko Zalando
i AliExpress zdofaty dokonac istotnego
postepu w powiekszaniu swojej bazy
konsumentow w Polsce.

Posrod wschodnioeuropejskich nacji, Polacy
wyrézniajq sie jako jedni z najbardziej
zaawansowanych pod wzgledem
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Walka o,last-click” czy kooperacja

Jeslijako wydawca zdecydujesz sie na wspotprace z siecia afiliacyjng i zarabianie na
afiliagji, predzej czy pézniej spotkasz sie z konsekwencjami, jakie rodzi rozliczenie , last-
click”. Z perspektywy Klienta, np. sklepu internetowego, jest to zwykle najprostszy sposéb
na optymalizacje kosztéw. Dzieki atrybucji do ostatniego klikniecia przed konwersja,
klient unika,ptacenia dwa razy za te sama transakcje”.

Oznacza to jednak, ze kazde przekierowanie uzytkownika na strone sklepu, ktére
nastapito po kontakcie z twojg reklama, moze pozbawic cie prowizji. Jako wydawca
czesto nie bedziesz nawet wiedziat, ze twoja promocdja przyczynita sie do transakdji,
gdyz technologia zliczajaca konwersje przypisze ja do ,0statniego klikniecia”

Takie podejscie utrudnia afiliacji rozwdj wspoétpracy z wydawcami, ktdrych rolg jest
rekomendacja i inspiracja. Nic dziwnego, skoro zaréwno rola inicjatora, jak i asysty
na sciezce konwersji pozostajg w gestym cieniu,,last-clicka”.

W TradeTracker uwazamy, ze ograniczenie perspektywy do ostatniego klikniecia hamuje
wiasciwy rozwéj marketingu efektywnosciowego, dlatego juz od kilku lat udostepniamy
naszym reklamodawcom poglad catych sciezek konwersji. Obserwujac historie kontaktéw
uzytkownika z reklama tatwiej bowiem zrozumieg, jaka role petnia poszczegdlne kanaty
komunikacji promocdji i jak sie uzupetniaja.

Kolejnym etapem ewolucji byto wprowadzenie Realnej Atrybucji - narzedzia, ktére
pozwala podzieli¢ prowizje CPS od sfinalizowanej transakcji pomiedzy wielu wydawcow.
Kazdy z partneréw otrzymuje dzieki temu wynagrodzenie za swéj wkfad, a zamiast
martwic sie o swoj,last-click’, moze skupic sie na tym, na czym zna sie najlepiej.

Czy jest to pisanie bloga, czy aplikacja pozwalajaca byc na biezaco z promocjami

w ulubionych sklepach.

Justyna Sobolak

Account Director, TradeTracker Poland

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

korzystania z internetu. Penetracja kupujacych online (56%),
choc¢ niewysoka na tle europejskim, to jednak jest dosc
zaawansowana w poréwnaniu z innymi krajami Europy Wschodniej.

Do niedawna zarébwno polscy przedsiebiorcy jak i konsumenci
byli bardzo ostrozni w sieganiu po ustugi online i w mniejszosci
byli ci, ktérzy z nich korzystali. Niewielu $ciggato muzyke

czy korzystato zVOD, raczej nie dzielono sie online swoim
contentem i nie angazowano sie zbytnio w social media (zgodnie
z raportem We Are Social, dotyczacym penetracji social mediow).
Podobnie w Rosji, tak jak w Polsce, stosunkowo niewiele jest kont
na social mediach — niewiele ponad srednig globalng i o wiele
mniej niz w takich rejonach jak USA, Australia

czy Potudniowo-Wschodnia Azja.

Decyduje cena

O sprzedazy w internecie wcigz decyduje przede wszystkim

cena, na ktorg sktadajg sie - oprécz optaty za produkt -

takze niskie, a najlepiej zerowe, koszty jego dostawy. Ale, zeby

na sprzedazy w internecie zarabia¢, nie mozna przeciez ceny
obnizac¢ w nieskonczonos¢. Jakie czynniki pomogg wiec przekonac
uzytkownikow, ze warto kupic u nas, nawet jesli

,Za rogiem” jest taniej?

Ksigzki, ptyty, buty, ubrania, komputery, meble, wakacje,
bilety do kina i na pociag - w internecie kupujemy juz wszystko,



a ponad potowa Polakow (54 proc. wedtug badart Gemiusa)
ochoczo 7 tej mozliwosci korzysta, zapewniajac rynkowi
e-commerce wysokg dynamike wzrostu z jednej strony. Z drugiej
- pozostawiajac sporo miejsca do zagospodarowania. | nawet jesli
globalni giganci, tacy jak Amazon, ciggle jeszcze sie o nas nie bija,
pozostali - zarbwno z daleka (jak Zalando), jak i z bliska

(jak eobuwie.com.pl) tylko na tym korzystaja. No i Allegro,
oczywiscie. Ten gigant polskiego pochodzenia od lat juz jest u nas
liderem (z raportu Gemiusa wynika, ze po raz kolejny zwyciezyt

w badaniu spontanicznej znajomosci marek e-commerce) i - jak
to lider - jest w awangardzie trendu user-centric, czyli stawiajgcym
uzytkownika i jego doswiadczenia w centrum zainteresowania.

Wiasny portal lub strona, albo profil
w social media tez beda sprzedawac

Oczywiscie nie kazdy projekt internetowy gwarantuje sukces
w sprzedazy. Oprocz wspomnianej juz ceny, na finalizacje zakupu
bedzie wptywato mndstwo czynnikdw, w tym takze zaufanie
do markiitp. Ale zajmijmy sie czynnikami technicznymi platformy.

Cho¢ dla specjalistéw dziatajgcych w interencie dostosowanie
wiasnej strony internetowej do urzadzert mobilnych jest truizmem,
wielu wiascicieli matych i srednich serwiséw, w tym influencerow
lekcewazy ten aspekt. A nawet jesli dadzg sie przekonac, ze nie
powinni, ograniczajg sie do dopasowania strony

do wielkosci ekranéw.
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Tymczasem zasad jest znacznie wiecej i dotyczg zaréwno reklam
(np. pop-up zastaniajacy ekran na mobile'u oznacza zotta kartke
od Google i spadek w SERP-ach), jak i tresci, ktore musza
pozostawac w dobrych proporcjach wzgledem materiatéw
graficznych, a to i tak mato.

Tresdci, a wiec content, to dzisiaj sposdb na zaistnienie w Google,

a bez Google... wiadomo, biznesu nie ma. Content wiec musi by¢.
To po pierwsze. Po drugie, musi by¢ wartosciowy dla uzytkownika,
ktory szuka konkretnych informacji. Skopiowanie specyfikadji
producenta danego produktu, to nie jest dobry pomyst, bo
Google nie lubi duplikowanych tresci, a typowy uzytkownik mniej
interesuje sie technikaliami, ale za to chce szybko dowiedziec sie,
czy produkt spetni jego oczekiwania.

Tres$¢ generowana przez innych uzytkownikow, a wiec opinie,
testy i rekomendacje, to cos, co wptywa na decyzje zakupowa
potencjalnego klienta, ale i jest paliwem do dziatan SEQ,

czyli zwiekszajacych widocznosc naszej strony w wyszukiwarce.

Gdy klient juz do nas przyjdzie, skuszony np. dobrymi opiniami,
trzeba go zatrzymac na dtuzej, sktoni¢ do finalizacji zamowienia,
a potem przekonac, by wrécit. By to zrobi¢ warto myslec nie

0 samej sprzedazy, ale o tzw.,podrézy konsumenta”.

Dobry UX na stronie to w duzej mierze usuwanie przeszkod,
ktére mogtyby zapobiec sfinalizowaniu transakcji i redukowanie



Jakie narzedzia stosowac, aby skutecznie mierzy¢ ruch na stronie, jego
Zrédta i wyciggac odpowiednie wnioski?

CodZziennie naszq strone odwiedzajq rézni uzytkownicy. Kazdy z nich ma inne wymagania
oraz oczekuje zréznicowanych tresci. W czasach kiedy coraz wieksza czes¢ naszego zycia ma
miejsce w sieci, wiedza dotyczqca profilu odwiedzajqcych oséb to podstawa. Informacje te sq
niezwykle istotne nie tylko w kontekscie naszej strony, ale rowniez serwiséw konkurencji.

Podstawowym i najbardziej popularnym narzedziem jest Google Analytics. Jest to w petni
darmowe oprogramowanie, ktére zaspokoi wiekszosc potrzeb zwigzanych z analizq grupy
odbiorcéw na naszej stronie. Bardzo dobrq alternatywgq jest Yandex Metrica. Narzedzie to
niezwykle szczegétowo opisuje naszych odwiedzajqcych. Dodatkowo pozwala sledzic ich
aktywnos¢ oraz konkretnie zachowania na stronie.

AhRefs jest to system, ktory umozliwi nam doktadnq analize linkéw oraz domen kierujgcych
na strone. Dzigki temu mozemy szczegétowo zweryfikowac nie tylko nasz serwis, ale
réwniez profil konkurencji. AhRefs dodatkowo pozwala sprawdzic ruch z wyszukiwarek,
zwyszczegolnieniem ilosci wyszukiwar na danqg podstrone oraz stéw kluczowych, pod
ktérymi dana strona widnieje w wynikach wyszukiwan. Jest wiec to prawdziwy kombajn

do analizy portali i osobiscie moje ulubione narzedzie tego typu.

Ostatnim omawianym narzedziem jest SpyMetrics. Oprogramowanie, ktére umozliwi nam
zweryfikowanie zrédet ruchu dowolnej strony. Dzieki niemu jestesmy w stanie sprawdzic¢ jaka
jest wielkos¢ ruchu badanego serwisu z wyszczegélnieniem na konkretne Zrédifa, takie jak:
wejscia bezposrednie, przekierowania, ruch organiczny, ruch ptatny, social media, mailing,
czy reklamy display. Popularnq alternatywq dla SpyMetrics jest SimilarWeb.

Z wykorzystaniem powyzszych systemow jestesmy w stanie skutecznie mierzyc ruch na naszej
stronie, jak rowniez przeprowadzac doktadnq analize Zrédet i trafficu na wybranym przez nas
serwisie. Na koniec chciatbym dodac, ze wszystkie narzedzia wykorzystywane do estymagji
ruchu nie pokazujq w 100% doktadnych statystyk. Kazde oprogramowanie korzysta z innych
sposobow pozyskiwania danych, dlatego wszelkie poréwnania powinny by¢ dokonywane

na wartosciach wzglednych.

y Pawet Wojcieszak
—_— Project Manager, MylLead
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wymaganych od uzytkownika czynnosci. Zakupy online maja byc¢
jak najprostsze i jak najwygodniejsze - bez wzgledu na urzadzenia,
z ktérego korzysta potencjalny klient. tatwiej niz wskazac kierunki,
za ktoérymi warto podazac, wskaza¢ mozna czego nalezy unikac.

Polacy kochaja zakupy mobilne

Juz prawie 2/3 wizyt w sklepach internetowych to wejscia

ze smartfondw i tabletéw - wynika z danych zebranych przez
platforme Shoper. Ta proporcja odwraca sie na korzys¢ komputerdw,
gdy kupujacy chca udac sie "do kasy”. Jednak udziat mobilnych
zakupow stale rosnie, zwtaszcza w sklepach z odzieza.

Czasy, kiedy internet byt “w komputerze”to juz prehistoria.

Niedtugo potowa sprzetdw domowych bedzie sama taczyc sie

z siecig. Mimo to wcigz wydaje nam sie, ze gadzety stuzg do rozrywki,
a do powazniejszych zadan niezbedny jest duzy ekran i klawiatura.
E-zakupy postrzegamy jako domene komputeréw, tymczasem dane
z kilku tysiecy sklepow na platformie Shoper pokazuja, ze ulubionym
urzgdzeniem do przegladania ich oferty jest smartfon.

W styczniu i lutym 2019 1. za 60 proc. wizyt w e-sklepach
odpowiadaty telefony, 37 proc. wejs¢ odnotowano z komputerdw,
a pozostate 3 proc. z tabletow.

W poréwnaniu z analogicznym okresem 2018 r. udziat smartfondw
zwiekszyt sie az 0 10 proc,, gtownie kosztem komputeréw.



Warto jednak miec¢ na uwadze, ze statystyki te dotyczg wszystkich
wizyt na platformie Shoper, z ktérych nie wszystkie korncza sie
zakupem.

Ogladanie na telefonie, zakupy na komputerze

Shoper przeanalizowat doktadnie rowniez te wizyty w e-sklepach,
ktére w styczniu i lutym 2019 r. prowadzity do sprzedazy. W 58 proc.
przypadkow uzytkownicy korzystali z komputera, w 39 proc.

ze smartfona, a w 3 proc. z tabletu.

- Zebrane dane pokazuja, ze jest spora czes¢ kupujacych,

ktérzy do przegladania oferty sklepu wybieraja telefon, a kiedy
przychodzi do zakupu, przerzucaja sie na komputer. Nic dziwnego,
komorke mamy zawsze przy sobie, a wejscie na strone sklepu
zajmuje kilkanascie sekund. Gdy przychodzi do podania adresu
dostawy i zrealizowania ptatnosci, duzy ekran wydaje sie wcigz
wygodniejszy — zauwazat w Interaktywnie.com Jacek Zientkiewicz,
Brand Manager Shopera.

Dobrym uzupetnieniem tych danych jest tegoroczny raport SMSAPI
na temat komunikacji konsumentow i marek. Sposrdd tysigca
respondentéw 59 proc. stwierdzito, ze wiadomos¢ z promocyjng
ofertg woli przeczytac w telefonie niz na komputerze.

Kolejne pytania dotyczyty dalszych etapow kontaktu z e-sklepem
i stopniowo sympatia uzytkownikow przesuwata sie w strone
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komputera - 71 proc. stwierdzito, ze woli sfinalizowac
zakup na komputerze.

- Jeszcze kilka lat temu ustugi internetowe projektowano przede
wszystkim z myslg o komputerach. Wersje mobilne sklepow
czy serwiséw dodawano pdzniej. Kazdy ma pewnie w pamieci
kontakt ze nie-responsywng strong, na ktérej musiat przedostac
sie przez skomplikowany formularz na matym ekranie telefonu.
Dzis takie sytuacje prawie sie nie zdarzaja, wiec rezerwa wobec
urzadzen mobilnych zapewne wkroétce zniknie. Zauwazamy,

ze popularnos¢ zyskuja linki w promocyjnych SMS-ach. Firmy
tworzg juz standardowo swoje sklepy w technice RWD, dzieki
czemu uzytkownicy juz wiedzg, ze w ten sposob przejda

od razu do responsywnej strony sklepu — méwit cytowany
przez Interaktywnie.com Andrzej Ogonowski z SMSAPI.

Dlaczego ubrania kupujemy mobilnie?

Branza, gdzie urzadzenia mobilne najbardziej zdominowaty zakupy
w sieci, jest odziez. W styczniu i lutym 2019 r. 58 proc. zamowien

w sklepach sprzedajacych ubrania zrealizowana byta za pomoca
smartfonow. Z kolei w zestawieniu wszystkich wizyt, rowniez
takich, kiedy uzytkownicy nic nie kupili, udziat gadzetéw z matym
ekranem wynidst 71 proc.

- Czes¢ mobilnych zakupdw pochodzi zapewne prosto
z przymierzalni w tradycyjnych sklepach. Klienci po sprawdzeniu,
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czy nowe ubranie dobrze lezy, wyciggaja telefon i upewniajg sie,
czy nie znajda tego samego towaru taniej w sieci. Gdy im sie to
udaje, tylko kilka stukniec¢ dzieli ich od zakupu. Ale naturalnie

to nie jedyny powdd. Ubrania sg relatywnie niedrogie, lubimy
wiec kupowac je szybko i impulsywnie, a uzycie smartfona
bardzo temu sprzyja. Badania z Wielkiej Brytanii wykazaty tez
korelacje miedzy zakupami mobilnymi a czestym korzystaniem
z mediow spotecznosciowych. Marki i sklepy odziezowe sg

w tych serwisach bardzo aktywne, atakujac uzytkownikéw
promocyjnymi komunikatami — wyjasniat w interaktywnie.com
Jacek Zientkiewicz. Wychodzac naprzeciw rosnacej popularnosci
zakupow

na urzadzeniach mobilnych Shoper pod koniec 2018 r.
wprowadzit we wszystkich swoich sklepach funkcjonalnos¢ PWA
(Progressive Web Apps). Osoby, ktére otworzg strone sklepu,
ktory korzysta z tej funkcjonalnosci, moga fatwo zapisac skrét do
niej w formie ikonki na pulpicie smartfona lub tabletu. Odtad, do
interesujgcego ich sklepu, wchodza wygodnie jak do aplikacji
mobilnej i sg jeszcze bardziej sktonni przejs¢ peten proces
zakupowy na matym ekranie.

Personalizuj swoich klientow

W raporcie ,State of Marketing” Salesforce opublikowat wyniki
tegorocznego miedzynarodowego badania, w ktorym
analizowano najwazniejsze trendy w obszarach marketingu
przedsiebiorstw.
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Jak wynika z raportu obecnie kluczem do realizacji
najwazniejszych celow biznesowych firm — budowania silnej
marki, pozyskiwania i utrzymania klientéw — jest personalizacja.

Interaktywnie.com poprosit Jakuba Rucinskiego, Digital
Media Specialist zadCookie o rady dla wszystkich, ktérzy
chca skutecznie sprzedawad w internecie:

Wedtug badan Forrester do 2023 $rednie wydatki na
technologie Marketing Automation majg wzrasta¢ w tempie
co najmniej 14% rocznie. Platformy Marketing Automation,
choc réznig sie od siebie w detalach, dziatajg ,w reakcji” na
okreslone wyzwalacze (trigger), ktére powodujg automatyczng
akcje (action) za kazdym razem, kiedy spetnione sg okreslone
warunki (condition).

Wyzwalaczem moze byc¢ na przyktad odstona strony lub czas
spedzony na konkretnej podstronie, warunkiem - posiadanie
przez uzytkownika okreslonych atrybutow, a akcjg na przykfad
wystanie automatycznej wiadomosci e-mail.

Marketing Automation automatyzuje wiec powtarzalne
czynnosci, realizujgc z gory okreslony scenariusz np. kontaktu
z klientem. Jakie korzysci ptyng z jego wdrozenia?

Automatyzacja najbardziej pracochtonnych czynnosci
powoduje, ze pracownicy firmy muszg poswieci¢ znacznie



mniej czasu na czynnosci powtarzalne i proste — takie, ktére

z powodzeniem moze wykonywac automat. Dzieki temu majg
wiecej czasu na kluczowe i strategiczne zadania dla firmy. Czas
poswiecony na konfiguracje narzedzia jest wielokrotnie nizszy,
niz te same dziatania powtarzane za kazdym razem, jak jest to
potrzebne. Mozna to wykorzystac, np. do wysytania wiadomosci
do uzytkownika strony. Dzieki wykorzystaniu narzedzi Marketing
Automation pracownik nie musi takiego maila wysytac

za kazdym razem — wystarczy, ze raz skonfiguruje narzedzie, ktére
podzniej zrobi to za niego.

Kiedy Marketing Automation moze Ci pomdc
w redukowaniu kosztéw?

» Kiedy musisz wysytac¢ wcigz takie same
wiadomosci do kolejnych klientow

» Kiedy musisz recznie szuka¢ w CRM
050D, ktore spetniaja kryteria

» Kiedy na chacie sg zadawane wcigz te same pytania
» Segmentacja uzytkownikéw i personalizacja tresci

Mozna stworzy¢ mechanizmy, ktére na podstawie okreslonych
kryteriow nadadza uzytkownikom odpowiednie tagi, atrybuty
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lub inne cechy, ktére nastepnie sg wykorzystywane jako warunki
do wyzwolenia okreslonych dziatan, a takze do personalizowania
tresci.

Mozna wiec dostosowac tre$¢ do: zainteresowania konkretnymi
produktami, stopnia zaangazowania, etapu na sciezce zakupowej,
lojalnosci klientow, ponownych zakupdw, ich wielkosci i innych
pomystéw, ktére akurat sprawdzg sie w danej branzy.

Majac sklep, ktory sprzedaje okulary, mozemy po automatycznej
analizie ruchu na stronie sprawdzi¢, czy uzytkownika bardziej
interesujg okulary przeciwstoneczne, czy korekcyjne, a nastepnie
wyswietli¢ promocje dotyczacg wtasnie tego typu, ktory go
interesuje. W ten sam sposdb mozna tez dostosowac komunikat,
np. do ulubionej marki lub typu okularéw.

Personalizacja daje duze mozliwosci i jest tez uzyteczna nawet dla
samego uzytkownika. Odpowiednio skonfigurowane narzedzie
odkryje jego potrzeby, dostosuje sie do nich, przez co uzytkownik
ten tatwiej znajdzie to, co go interesuje.

Technologie Marketing Automation pozwalajg nam dotrzec

do odpowiednich ludzi z odpowiednim komunikatem

w odpowiednim momencie, na dodatek w spersonalizowany

i zautomatyzowany sposob. Dzieki temu mozemy podnosic
praktycznie wszystkie kluczowe wskazniki dla biznesu, takie jak:



Atrybucja: jak ja efektywnie wdrazac?
Perspektywa wydawcy i reklamodawcy

Sciezki zakupowe sa coraz bardziej zawite: obejmuja wiele punktéw styku z produktem,
na roznych urzadzeniach. Dlatego w site rosnie afiliacja oparta o dane i wdrazanie
modeli atrybucyjnych (czyli wtasciwe przypisywania udziatu w konwersji). To zrozumiaty
kierunek, zwtaszcza w przypadku rozliczen za efekt. Bo jesli reklamodawca nie ptaci

za wyswietlenie ani klikniecie w banner, a za finalnego leada czy sprzedaz,

to przypisanie tego ostatniemu wydawcy przed konwersja przestaje byc¢ oczywiste.

Na szablonowym mysleniu traca i reklamodawcy, bo pomijaja potencjat efektywnych
wydawcéw, nawet o tym nie wiedzac, i wydawcy, bo nie otrzymuja

naleznych im wynagrodzen.

Dzi$ technologia pozwala na wiecej niz trackowanie konwersji, a analiza customer journey daje
nowe mozliwosci.

Reklamodawco: dane to podstawa

Dla reklamodawcy, ktéry do tej pory prowadzit afiliacje z jedna stawka i rozliczeniem last click,
modelowanie atrybucji oznacza rewolucje. Poczatkiem jest zgromadzenie bazy jakosciowych
danych na temat kompletnych sciezek konwersji — zebranych do poziomu konkretnych
wydawcow, rozliczanych w modelach efektywnosciowych. Tylko wtedy mozna przeanalizowac
ich wptyw na konwersje i inne dziatania w digital. Ta analiza jest punktem wyjscia do wdrazania
atrybudji.

Badania AdRoll (The State of Marketing Attribution 2017) pokazuja, ze najlepszym
rozwigzaniem jest wdrazanie modeli customowych, ktére odpowiadaja specyfice biznesu

i prowadzonych dziatari marketingowych. Pochopne wdrazanie modeli opartych o zatozenia,
np. first click (pierwsza interakcja) czy time decay (rozktad czasowy), w ktérych dzielimy finalna
prowizje na czesci, do wyptacenia wydawcom na réznych etapach sciezki konwersji — moze
doprowadzi¢ do niekorzystnych zmian struktury wydawcéw w kampanii, zmniejszenia ruchu
czy konwersji.

Dopiero dedykowany model atrybucyjny ze zréznicowanymi modelami rozliczer i stawkami
pozwoli:
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» efektywniej alokowac wydatki, wynagradzajac najcenniejszych partnerdw,
a przy tym nie wykluczajac z kampanii zadnych typéw wydawcéw,

> optymalizowac koszty i RO|,
> powieksza¢ portfolio wydawcéw,

> generowac wiecej ruchu i sprzedazy.
Wydawco: pytaj, jesli nie rozumiesz

Bolaczka wydawcow przy wdrazaniu modelu atrybucyjnego jest brak czytelnych zasad
rozliczenia kampanii. Przy modelach last click zasady byty jasne — cafg prowizje zgarniat
wydawca z kliknieciem najblizej konwersji.

W modelach opartych o zatozenia prowizje sg rozproszone — wydawcom trudno jest
przewidzie¢ zarobek. Niektérzy (np. cashback-owi), ze wzgledu na specyfike aktywnosci,
nie zaakceptuja takich zasad.

Wdrozenie atrybucji, opartej o analize danych z kampanii, w potaczeniu z dywersyfikacja
modeli rozliczen i stawek, pozwala na bardziej przewidywalne i wyzsze prowizje

dla kluczowych wydawcéw. Jesli model atrybucyjny bazuje na danych ze wszystkich

dziatar reklamodawcy w digital, zaleta jest tez brak odrzucania transakgji przypisywanych
standardowo do innych kanatéw marketingowych (najczesciej na bazie Google Analytics).
Kiedy dodamy tez raportowanie po AP, wydawca jest w komfortowej sytuacji — wie,

Ze przypisane mu transakcje, prawdopodobnie zostang zaakceptowane i szybko wypfacone.

Dzi$ wszyscy jesteSmy na etapie adaptowania sie do zmian i testowania. Skorzystajg na tym
i reklamodawcy, i wydawcy. Afiliacja to wspétpraca i dla kazdej z zaangazowanych stron
powinna byc to relacja win-win. Technologia i analityka bardzo w tym pomagaja.

Anna Gromanska
Publishing & Innovations Director, %@ NetSalesMedia

Cube Group/NetSalesMedia
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ROI z inwestycji w marketing, miesieczny przychod (MRR) czy
satysfakcje klienta (NPS) iinne.

Kompleksowe rozwigzania, ktére zaktadaja, ze na jednym narzedziu
pracujg wszystkie trzy kluczowe dziaty firmy jak marketing,
sprzedaz i obstuga klienta, pozwalajg stabilnie rosng¢ biznesom,
ktére zdecyduja sie na wdrozenie takiego systemu.

Kiedy warto uzywac Marketing Automation do segmentacji
uzytkownikow i personalizacji tresci?

» Kiedy na Twojej stronie sg rézne produkty lub ustugi

» Kiedy chcesz lepiej trafia¢ do uzytkownikow
Z trescig wiadomosci

» Kiedy chcesz bardziej poznac swoich klientow

Dzieki wbudowanym funkcjom narzedzia Marketing Automation
pomoga w przeprowadzeniu testow A/B. Mozna testowac wiele
rzeczy: tresci na stronie, kanaty komunikacji, kierowania na miejsca
docelowe, sposdb wyzwalania dla kanatow komunikacji, kolejnosci
wyswietlania produktow lub kategorii i wszystkie inne pomysty,
ktore bedg pasowac do danego typu dziatalnosci. Dziata to w taki
sposob, ze mozemy dowolnie wybrac jaka czes¢ uzytkownikow
zobaczy kazda testowang wersje. To pomoze wybrac te najlepsza.
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Kiedy warto wykorzysta¢ Marketing Automation
do testow A/B?

» Kiedy nie wiesz, ktéry komunikat e-mail zadziata lepiej

» Kiedy zalezy Ci na polepszaniu swojej strony,
ale nie wiesz, co sie sprawdzi najlepiej

» Kiedy chcesz wyprébowac inng strategie
wyswietlania produktéw

Zwiekszanie przychoddw z poszczegdlnych
transakcji oraz srednich wartosci transakcji

Dzieki cross-sellingowi i up-sellingowi mozna zwiekszy¢ wartosc¢
transakgji. Narzedzia Marketing Automation po odpowiedniej
konfiguracji mogg zasugerowac uzytkownikowi produkty lub
ustugi komplementarne, lub dodatkowe, a takze produkty

0 wyzszej cenie, jesli np. uzytkownik poprzez swoje dziatania
ujawnit, ze moze by¢ nimi zainteresowany.

Przyktadem cross-sellingu bedzie zarekomendowanie
uzytkownikowi, ktéry dodat wiasnie do koszyka komputer dla
graczy, aby dodat jeszcze specjalng klawiature i myszke do gier.
Przyktadem up-sellingu bedzie namoéwienie uzytkownika, ktory
witasnie kupuje bilet lotniczy, aby za doptatg zamiast biletu

w drugiej, kupit bilet w pierwszej klasie.



Kiedy warto uzywac cross-sellingu i up-sellingu?
» Kiedy Twoje produkty sg ze sobg powigzane
» Kiedy zalezy Ci na maksymalizacji zysku

» Kiedy marza mocno rézni sie na produktach
dostepnych w Twoim sklepie

Przypominanie klientom o ustugach lub produktach

Klienci, ktorzy w przesztosci kupili produkt firmy, moga

w przysztosci potrzebowac, zeby kupi¢ go ponownie. Dotyczy

to zwiaszcza produktdw kupowanych cyklicznie, np. soczewki
kontaktowe, kosmetyki, opony, srodki czystosci itd. Jest rowniez
wiele ustug powtarzalnych cyklicznie, np. fryzjer, kosmetyczka,
zmiana opon na zimowe/letnie i wiele innych. Majac produkst,

ktdry wystarcza na miesigc, mozemy przypomniec sie przed
uptywem miesigca. Odpowiednie scenariusze pozwolg zaplanowac
komunikaty o tym, ze by¢ moze wiasnie teraz jest odpowiedni czas
na ponowny zakup.

Kiedy warto wykorzystywac Marketing Automation
jako przypomnienia?

» Kiedy Twoje produkty lub ustugi sa kupowane cyklicznie

» Kiedy zdajesz sobie sprawe, ze utrzymanie klienta
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jest tansze, niz pozyskiwanie nowego
» Kiedy masz duzg konkurencje na swoje produkty lub ustugi

Ratowanie porzuconych koszykow oraz wizyt na stronie
bez pozostawienia danych kontaktowych

W e-sklepach jaka$ czes¢ wizyt na stronie wyglada obiecujaco

— uzytkownicy ogladajg produkty, wktadajg do koszyka, jednak

z jakiegos powodu nie decyduja sie na sfinalizowanie transakcji.
Czesto w tych sytuacjach komunikat z odpowiednig trescia
zmniegjszy liczbe opuszczonych koszykow. W stronach innych

niz e-sklepy réwniez mozna zastosowac ten mechanizm, proszac
uzytkownika, aby zostawit dane, zapisat sie na newsletter, polubit
fanpage, czy spetnit inny cel, na jakim zalezy wtascicielowi firmy.
Kiedy warto uruchomic ratowanie porzuconych koszykow

w e-commerce?

Ocena uzytkownikéw

W systemach Marketing Automation mozna ustawic reguty,
ktére mierza istotne dla firmy dziatania uzytkownikéw i punktujg
je (scoring). To pozwala na znalezienie potencjalnych klientow

i sprawdzenie, ktorzy z nich sg najbardziej zaangazowani. Taka
wiedza pomaga sprzedawcom kontaktowac sie z najbardziej
obiecujgcymi leadami w sytuacji, kiedy uzytkownikéw i klientéw
jest bardzo duzo, a sprzedawcéw na tyle mato, ze nie zdaza



skontaktowac sie ze wszystkimi. Taka wiedza moze byc tez
pomocna w przypadku ustalania priorytetow — ktory uzytkownik
bardziej prawdopodobnie zostanie klientem w zwigzku z czym,
z ktorym skontaktowac sie najpierw.

Kiedy warto ustawiac scoring uzytkownikow?

» Kiedy chcesz wiedzie¢, ktérzy uzytkownicy
sg najbardziej aktywni

» Kiedy chcesz znalez¢ potencjalnych ambasadoréw swojej marki

» Kiedy chcesz docenic lojalnos¢ swoich klientow
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

HISTORIA AFILIACI
INTERNETOWEJ W POLSCE
- OD CZEGO ZACZYNAL
SIE STALE ROSNACY
SEGMENT RYNKU?

[ 2] Emil Trykozko
g CMO, FireAds.org




Polacy od poczatku byli dosyc
sceptycznie nastawieni

do marketingu efektywnosciowego,
najwiekszg przeszkodg byt brak
zrozumienia czym doktadniej

jest afiliacja. Duzym wyzwaniem
jest odpowiednia dywersyfikacja
kanatéw monetyzacji swojego
ruchu. Wraz z rozwojem Internetu
coraz szerzej dostepne byty
roznego typu serwisy, ktore
pozwalaty w przystepny sposob
zblizy¢ wydawce do reklamodawcy
bez koniecznosci zaktadania wielu
kont i zarabiania pieniedzy na kilku
platformach jednoczesnie.
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W naszym kraju popularnosc¢ zdobyty

w duzej mierze kampanie typu CPA(cost per
action), dzieki ktérym aby zaczac zarabiac
wystarczyto mie¢ odpowiednie zaplecze
reklamowe. Serwisy nigdy nie przestajg
wprowadzac innowacyjnych rozwigzan,
jak wprowadzenie inteligentnych
gateway'ow przez serwis FireCash,

gdzie ruch z kazdego zakatka ziemi mogat
zostac¢ odpowiednio wykorzystany

bez dodatkowych ingerencji wydawcow.

Z czasem rynek w naszym kraju zaczat
dojrzewac, serwisy zmienity sie w preznie
dziafajace sieci reklamowe, ktére posiadaja
w swojej ofercie kampanie dopasowane
do kazdego klienta. Wydawcy takze

sie rozwijajq i kreujg kolejne sposoby
pozyskiwania ruchu oraz jego monetyzacji.

Odpowiedni wybor rozwigzan
kluczem do sukcesu!

Rynek afiliacyjny w Polsce caty czas sie
intensyfikuje. Z roku na rok przepasc
pomiedzy rodzimym rynkiem,

a zagranicznym w tej branzy sie zmniejsza.
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Postep w rozwoju polskich sieci idzie w parze z coraz wiekszg
iloscig wydawcow zainteresowanych tym modelem zarobkowym,
a takze reklamodawcow z Polski, ktorych odnotowuje sie réwniez
widoczny przyrost. W rezultacie osoby posiadajace polskie
zaplecza coraz tatwiej znajdujg dopasowang do swoich odbiorcow
oferte, co przektada sie na wysoka konwersje oraz zarobki.

Nie zapominajmy tez o nowych wydawcach stawiajgcych swoje
pierwsze kroki. Wykazujg oni wieksze zainteresowanie polskimi
ofertami. Oczywiste jest to, ze tatwiej zacza¢ dziata¢ na wtasnym
rynku. Dopiero z czasem wykazujg wiekszg ciekawosc globalnymi
ofertami, nierzadko przy dobrym targecie zwiekszajac swoje
zarobki. Odpowiedni wybor sieci, z ktérg chcemy wspotpracowad
pomoze nam 0siggnac sukces, lecz oferty dopasowane do potrzeb
wydawcodw pomimo tego, ze sg wazng kwestig to nadal nie
wszystko. Z posrod kilkudziesieciu sieci dziatajgcych w Polsce
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tylko nieliczne oferujg przyjazne warunki dla 0séb poczatkujacych
i profesjonalistow jednoczesnie, a przeciez wydawca, ktory

od samego poczatku jest traktowany jak rownorzedny partner
pozostaje z siecig na dtugie lata.

Czego aktualnie powinien oczekiwa¢
wydawca od profesjonalnej sieci?

Na poczatek wezmy pod lupe osobe stawiajgcg swoje pierwsze
kroki. Jesli jest to jej pierwsza stycznosc z afiliacjg i nie posiada
nawet wiasnego zaplecza to pierwsza rzeczg na ktérg zwroci
uwage jest minimalny prog wyptaty, takie osoby nawet nie zdaja
sobie sprawy z tego, ze ich dodatkowa praca moze w przysztosci
zamieni¢ sie w full-time job na dtugie lata. Jesli prég wyptaty

jest niski i wynosi przynajmniej 50zt, wydawca dzieki wsparciu

i narzedziom jakie otrzymuje od wybranej sieci potrafi przekroczy¢
go nawet pierwszego dnia. Taki wynik potrafi bardzo zmotywowac
do dalszego dziatania. Wazna jest tez opcja wyptaty swoich
srodkow ekspresowo lub nawet natychmiastowo. Nikt nie lubi
czekac¢ dtugo na zarobione pienigdze, bez wzgledu na to czy jest
to nowicjusz czy profesjonalista. Wydawca, ktéry poznat wszystko
od $rodka i zainteresowat sie tematem po zarobieniu pierwszych
pieniedzy z czasem sam zaczyna budowac swoje zaplecza i staje
sie duzym graczem na rynku co przynosi korzys¢ obu stronom.
Nowi gracze powinni docenic tez catodobowg pomoc supporty,
ktory jest w stanie rozwigzac kazdy problem, zaakceptowac
whniosek o dostep do konkretnej kampanii lub udzieli¢

N)
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najzwyklejszej informacji. To wiasnie nowi wydawcy korzystajg

z tej pomocy najczesciej i sie¢ powinna zadbac o mozliwosc¢
udzielenia jej o kazdej porze, poniewaz aktywnych wydawcow
pbdznga porg nocng lub wezesnym rankiem nie brakuje. Wazny jest
tez czytelny i przyjazny dla oka dashboard, to przeciez pierwsza
rzecz ukazujaca sie naszym oczom po zalogowaniu sie, bez
znaczenia czy za pierwszym czy tysiecznym razem. Profesjonalisci,
ktdrzy potrafig generowac dobrej jakosci ruch powinni liczy¢ na
udogodnienia takie jak indywidualne stawki, czyli wieksze niz
stawka bazowa. Przy dobrym ruchu taki zabieg nie powinien
stanowic problemu w dobrze wybranej przez nas sieci.

ek niski prog
Jf™ FIREADS el o,

modiwose wyplaty
srodkdw ekspresowo

lub natychmiastows
indywidualne
stawla

support 247 kampeanie znanych
marek

Innowacje i jeszcze raz innowacje!

Szacuje sie, ze co roku w Polsce tylko 20% nowych sieci utrzymuje
sie na rynku dtuzej niz kilka miesiecy. Ale zastandowmy sie,

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

PO co tworzyc cos co nie oferuje wydawcom nic nowego?
Swietnym przyktadem jest FireAds, w ktérym oprécz dbania

0 potrzeby wydawcow stawia sie tez na innowacje. Swiezym

i idealnym przyktadem sg poréwnywarki, ktére kazdy wydawca
moze wygenerowac we wiasnym panelu wydawcy. Przyktadowo
porownywarka pozyczkowa to intuicyjne i proste rozwigzanie
skupiajgce oferty pozyczkowe. Wydawca moze dostownie w trzech
kliknieciach wygenerowac wtasng poréwnywarke pozyczek. Dzieki
temu sposobowi klient jest w stanie w prosty sposob okresli¢ swoje
oczekiwania dotyczgce pozyczki, po czym otrzymuje dopasowane
do potrzeb oferty. Takie rozwigzanie pozwolito oszczedzi¢ czas
wydawcom, nie muszg oni juz go marnowac na tworzenie
wtasnych landing page, wszystko otrzymujg gotowe

w kilku kliknieciach.
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Programy afiliacyjne i sieci
partnerskie to kopalnia ztota. Dzieki
afiliacji mozna zarabiac na blogu
lub stronie internetowej wtedy,
kiedy tylko ma sie na to ochote,
bez czekania na to, ze odnajdzie
nas jakas marka i zechce nawigzac
wspotprace. Wystarczy zamiescic
materiaty reklamodawcy, podjac sie
sprzedazy, wypetnia¢ formularze
albo tylko odwiedzac¢ okreslone
strony. Ba... Nawet nie trzeba miec
wiasnej witryny.
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Materiaty reklamowe - banery

lub partnerskie linki - mozna umieszczac
na swoich stronach internetowych,
blogach, a nawet kontach w mediach
spofecznosciowych. Wowczas kazde
odwiedziny w naszych sieciowych
miejscach i kazde klikniecie w nasz link
partnerski moze przynies¢ profity. A juz
Z pewnoscig wtedy, gdy w konsekwencji
takiej wizyty dojdzie do transakgji - wtedy
nalezy sie prowizja za zakup.

Czy wszystkie sieci sg takie same

Wybor programu partnerskiego nie jest
tatwa sprawa - rynek jest coraz wiekszy

i caty czas dynamicznie sie rozwija. Formy
dziatania sieci roznig sie, kazda z nich oferuje

na przyktad odmienne formy rozliczen.

Na dodatek, jak to w zyciu, kazdy ma inne
oczekiwania, zatem koniecznie trzeba
bardzo uwaznie przeanalizowac propozycje,
biorgc pod uwage caty wachlarz
komponentow.

Programy partnerskie moga sie
rézni¢ wieloma parametrami.

Stawki - roznig sie one nie tylko w ofertach
roznych partnerow, ale rowniez moga byc
inne w kazdej kampanii, wynikac z relacji
wypracowanych z danym reklamodawca,
ale réwniez z wysokosci prowizji pobieranej
przez dany program partnerski. To znaczy,
ze w jednej sieci za te same dziatanie mozna
zarobi¢ kilka ztotych, a w drugiej kilkanascie.
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Modele rozliczen - pienigdze mozna zarabiac
na klikach (CPC) albo na sprzedazy (CPS).

» CPL natomiast polega na wypracowaniu
wynagrodzenie za lead, czyli zostawienie
danych kontaktowych (chetnie
stosowane przez programy bankowe).

» CPA to wynagrodzenie za konkretng akcje,
np. obejrzenie filmu, wypetnienie ankiety.
Mozna rowniez liczy¢ na statg prowizje,
niezalezng od wartosci zamowienia
(CPO). Wynagrodzenie wynika¢ moze po
prostu z odwiedzin na stronie (CPV).

Co jest atrakcyjniejsze? To zalezy od wielu
czynnikéw i to rowniez wynika z bardzo
indywidualnych oczekiwac¢ dotyczacych form
zaangazowania we wspofprace.

Najpopularniejsze modele w polskiej sferze
sieciowej to CPS, CPL, ale spotyka sie tez CPV i CPC.

Wyptata: wybiera¢ mozna w catej palecie
oferowanych wariantéw finalizowania transakcji:
proponowane sg nie tylko rézne formy naliczania,
ale takze przesytania wynagrodzenia.
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Najwazniejsze zasady dobrego rozliczania sie sieci z partnerami

Kazdy wydawca, ktory wspdtpracuje z siecia afiliacyjna chciatby mie¢ do niej petne zaufanie, ktére jest szczegdlnie istotne
w kwestii rozliczen. Na jakie elementy dobrych praktyk warto zwréci¢ uwage?

1. Sprawiedliwosc

W ostatnich latach na rynku afiliacyjnym nagradzalismy wytacznie wydawcow, ktorzy generowali last clik. Dzieki
wdrozeniu modelu Realnej Atrybucji w TradeTracker, kazdy wydawca biorgcy udziat w sciezce konwersji transakgji jest
nagradzany. Narzedzie to pozwala na monetaryzacje dziatart budujgcych content, wydawcy moga pomnazac dochody
poprzez rozwijanie dodatkowych kanatéw promocji np. social media, newslettery. Wdrozenie Realnej Atrybucji pogtebia
wspotprace i jednoczesnie minimalizuje rywalizacje miedzy samymi wydawcami.

2.Transparentnos¢

Zaufanie do sieci jako partnera jest budowane poprzez dostep do szczegdtowych raportéw oraz mozliwosci $ledzenia
wynikow dziatar w czasie rzeczywistym. Dbajmy o to, by wydawcy otrzymywali petne raporty z ocenami wygenerowanych
transakgji, z wyszczegolnionymi powodami odrzucen transakcji. Dzieki temu beda moga podejmowac dziatania
optymalizacyjne, ktére sa korzystne zaréwno dla wydawcow, jak i reklamodawcow.

3. Szybkos¢

Bardzo waznym kryterium jest czestotliwos¢ walidacji oraz mozliwosc szybkiej wyptaty zgromadzonych na koncie srodkdw.
W TradeTracker wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom wydawcodw poprzez rozliczanie prowizji w systemie Superfast
Payment. Wyptata prowizji wydawcy jest mozliwa juz kilka dni po zaakceptowaniu transakdji przez klienat.

4. Kontakt

To kolejny czynnik, ktéry jest gwarantem dobrej wspdtpracy pomiedzy partnerami. Mozliwos¢ otrzymania wsparcia od
dedykowanego accaunt managera w kazdej chwili, zaréwno w przypadku probleméw technologicznych, jak i optymalizacji
dziatart w kampanii wptywa na dobre wyniki. To z kolei pozwala na osiggniecie mozliwie najwyzszych przychoddw.

Marlena Mucha
Head of Publisher, TradeTracker Poland




Moze to by¢ zwykty przelew. Sieci zagraniczne
rozliczajg sie z pomocga paypala (trzeba zatozyc
konto). Warto takie szczegoty sprawdzac wczesniej,
zeby nie zderzy¢ sie z formalnymi barierami.

Bywa, ze sprawy rozliczen sg skomplikowane.
Niektore z sieci zmuszg do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej, bowiem rozliczajg sie jedynie

z firmami, za pomoca faktur VAT. Czasem, pozostajac
tak zwang osobg fizyczng, trzeba wzigc na siebie
obowigzek rozliczeri podatkowych.

Branza: wydawcy specjalizujg sie w roznych
produktach, mogg wiec dobierac relacje z partnerami
pod tym katem. Mozna wiec wybrac program
partnerski prowadzacy kampanie z branzy finansowe;j
i ubezpieczeniowej, albo postawic¢ na afiliacje
zwigzane z farmaceutykami, suplementami diety,
artykutami spozywczymi lub innymi towarami.

Walidacje - to od nich zalezy, jaki bedzie finalny
zarobek. Wartos$ci walidacji czasem roznig sie
diametralnie w réznych sieciach. To wynika z réznych
rozwigzan technologicznych i administracyjnych.

Rozliczenia konwersji mogg trwac nawet kilka
miesiecy - na takg opcje nie zawsze moga sie
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Transparentnosc sieci i portfolio klientéw powinny by¢ decydujqgce

Kazdy, kto mysli o rezpoczeciu wspofpracy z sieciami afiliacyjnymi, niezaleznie od tego, czy reprezentuje strone
reklamadawcy, czy pracuje po stronie wydawcy, powinien zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych aspektow.

Pierwszym z nich jest transparentnos¢. To wazne, aby siec afiliacyjna bardzo doktadnie opisywata zasady wspéipracy,
model walidadji, atrybucji oraz by jednoznacznie okreslata model rozliczer i wysokos¢ prowizji za poszczegéinq akcje.
Istotne jest réwniez to, aby partnerzy mieli wygodny dostep do systemu raportowania, ktéry jednoznacznie wskaze koszty
lub przychody z uwzglednieniem wszystkich mozliwych wskaznikow (w tym statuséw odrzuconych transakgji).

Kolejnym aspektem, ktéry pomoze w doborze odpowiedniej wspétpracy jest portfolio reklamodawcéw, jak i wydawcéw,
zktérymi dana siec afiliacyjna wspotpracuje. Jezeli z dang sieciq wspofpracujq najwieksze marki e-commerce i czyniq

to od wielu lat, to jest to najlepsza rekomendacja, aby rozpoczqc rozmowe biznesowq z takim podmiotem. Podobnie
rzecz ma sie w kontekscie sieci wydawcow. Wazne jest to, aby reklamodawca miat szeroki dostep nie tylko do kluczowych
i najwiekszych wydawcéw dziatajgcych na danym rynku, ale réwniez do zréznicowanego diugiego ogona, ktéry bedzie
skutecznie zwiekszat wolumen dostarczanych akgji.

Nie mniej istotnymi aspektami sq miedzy innymi: dedykowany zesp6t ekspertow, ktorzy rozumiejq charakterystyke
danego biznesu oraz ktérzy bedq dbali o rozwadj wspoipracy; niezawodna technologia pozwalajqgca uczciwie
wynagradzac wydawcéw dzieki doktadnemu mierzeniu wszystkich akcji: mozliwos¢ rozbudowania standardowej oferty
o dodatkowe obszary online marketingu (np. influencer marketing, e-mail marketing, remarketing, kampanie zasiegowe,
itp.) oraz o dodatkowe modele rozliczers wychodzqce poza typowe modele efektywnosciowe (CPC, CPM, FF, modele
hybrydowe); miedzynarodowa oferta pozwalajqca rozszerzac wspéiprace na innych rynkach.

Powyzej wspomniatem o mozliwosci rozbudowania standardowej oferty, poniewaz czesto sieci afiliacyjne oferujq
standardowy model rozliczeri CPA - cost per action (najczesciej sq to CPS — cost per sale, CPO — cost per order, CPL

— cost per lead). Dla wielu podmiotéw zaréwno po stronie reklamodawcow, jak i wydawcéw, ta paleta modeli jest
niewystarczajqca. Bywajq np. kampanie, ktérych celem jest budowanie bardzo duzego zasiegu i wtedy warto skorzystac
zinnych rozwiqzan, bez koniecznosci szukania nowych partneréw i generowania dodatkowych faktur.

Podsumowujqc, przy doborze odpowiedniej sieci afiliacyjnej warto brac pod uwage renome danego podmiotu,
przejrzystosc¢ zasad wspofpracy oraz elastycznos¢ w kontekscie wspofpracy. Warto mie¢ mozliwosé realizowania zaréwno
celow sprzedazowych, jak i posiadac otwartq furtke do realizacji szybkich kampanii uwzgledniajqgcych zréznicowane cele
poboczne.

Michat Mroczek

client development director, Tradedoubler



zgodzi¢ mali wydawcy, poszukujacy w sieci
zarobku ad hoc. Dlatego tez wiesci o poziomach
akceptow i okresie walidacji trzeba poszukiwac
we wszystkich mozliwych zrodfach, pytac o nie
opiekuna wydelegowanego przez sie¢, sprawdzac
poprzez dziatania, rozmawiac z wydawcami
wspotpracujgcymi z siecia.

Trzeba tez zwrdci¢ uwage na progi wyptaty.

To minimalna kwota, ktéra rozstrzyga o tym,
czy wynagrodzenie bedzie wyptacone. Takiej
wiedzy powinien dostarczac regulamin sieci
lub programu partnerskiego.

Wsparcie - wiekszos¢ sieci oferuje kampanie

w kilku modelach efektywnosciowych. Czasem tych
wariantow kooperacji z siecig, kombinacji sposobdéw
wspotpracy, ale takze modeli rozliczen i metod
generowania srodkow jest tak duzo, ze mozna sie
zagubi¢ w gaszczu ofert. Na szczescie duzi gracze
nie zostawiajg swoich partneréw bez wsparcia

i zawsze mozna liczy¢ na pomoc opiekuna, chat
live, szybka komunikacje mailowa, fora, infolinie,
bezposrednig catodobowg facznose GG. Zwtaszcza
poczatkujgcy wydawcy powinni zwracac uwage

na to, jaki zakres opieki deklaruje przyszty partner.
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Przed wyborem odpowiedniego programu warto odpowiedzie¢ na dwa pytania:

« “Co chce promowac?”
« “Jakie narzedzia bedq mi potrzebne?”

Jesliinteresujq cie konkretne kategorie produktowe, np. moda czy finanse, to szukaj takiej sieci, ktora oferuje tego typu
kampanie. Jesli wybrates kilka potencjalnych firm, sprawdz: jak dfugo istnieje program i kto za niego odpowiada (np.
LeadStar nalezy do grupy AJA Media sp. z o.0.), jakie narzedzia oferuje (strony partnerskie, bannery, mailingi, api itd.),
opinie innych partneréw o wypfacalnosci, mozliwosci negocjacji stawek czy supporcie. W przypadku, gdy nadal nie wiesz
kogo wybrac - zarejestruj sie w kilku programach, przetestuj na jednej czy dwéch kampaniach i podejmij decyzje na
podstawie wtasnego doswiadczenia.

Wielu wydawcdéw szukajqc programéw wybiera ten, ktdry oferuje najwyzsze prowizje — to biqd. Sieci oferujqce “ztote
gory” zapraszajq cie do programu, ale nie patrzq na ciebie jako dfugofalowego partnera. Lepiej wybrac program, ktéry nie
wybija sie zbyt mocno ze stawkami, ale daje mozliwos¢ ich negocjowania, jesli widzi potencjat w ruchu, ktéry dostarczasz.
Przy dtuzszej wspotpracy mozesz wynegocjowac naprawde dobre, indywidualne warunki rozliczeniowe. Postaw na sie¢,
ktora nie owija w bawetne i nie obiecuje “gruszek na wierzbie’; a realne prowizje i realne rozliczenia.

Partner dostaje prowizje za konkretne, zaakceptowane przez reklamodawce akcje. Jesli kampania rozliczana jest

w modelu CPS, to nie dostaniesz rozliczenia za klikniecie czy wypetniony formularz, a za sprzedaz konkretnej oferty.
Wiekszos¢ kampanii rozliczana jest juz w kolejnym miesiqgcu, ale mogq zdarzy( sie opdznienia, np. ze wzgledu na warunek,
Jjaki musi spetnic klient zaktadajqgcy konto osobiste z naszego linku. Zawsze nalezy zapoznac sie z zasadami naliczenia
prowizji dla danej kampanii. Podczas wyboru programu warto takze zwrdci¢ uwage na minimalny prég wypfaty i czas
realizacji przelewu w danej sieci. W LeadStar.pl wypfata realizowana jest od 1zt nawet w kolejnym dniu roboczym od
Zlecenia.

Jakie rozliczenie jest najkorzystniejsze? Jeszcze kilka lat temu odpowiedziatabym, ze CPL, ale dzis stawiam na CPS.
Dlaczego? Bazy reklamodawcdéw z dnia na dzieri sq coraz wieksze, a przy duzej ilosci promujqcych wydawcéw coraz
tatwiej o duplikaty. Cho¢ duzo ciezej promowac kampanie sprzedazowe, to zysk z nich jest coraz wiekszy — bo kto nie robi
zakupow w sklepie online czy nie skusi sie na konto z bonusem dla klienta?

Angelika Gradzinska

LeadStar Specialist



Warto wspdiprace z sieciq afiliacyjng lub programem partnerskim zaczq¢ od analizy opinii
w internecie

W konsekwencji tego juz przed zatozeniem konta w wybranej sieci zdobedziemy o niej podstawowe informacje
i-cowazniejsze - czy jest wyptacalna. Istotny jest rowniez wachlarz ofert w danej sieci. PowinniSmy wybrac takgq, ktorej
oferty mozemy dopasowac do swojej grupy docelowej. Poszczegélne sieci posiadajq kampanie pod konkretnq nisze, lecz
2znajdziemy bez wiekszego problemu takie, ktére stawiajq na réznorodnosc i dopasowujq oferty pod potrzeby wydawcow,
na biezqco wprowadzajqc nowosci. Kluczowy jest tez okres walidacji leadow, a takze oczekiwania na wypfate. Chyba

nikt nie lubi diugo czekac na zarobione pienigdze, warto jest wiec zadbac, aby wybrana przez nas siec oferowata szybkie,
a nawet natychmiastowe wypfaty.

Koronnym czynnikiem sq nasi odbiorcy, ktérych nasza oferta musi zainteresowac. Nalezy postawic sie na ich miejscu,
uwzglednic ich potrzeby i zainteresowania i zastanowic sie czy sami bysmy z takiej okazji skorzystali. Osiqgniecie tego
celu otwiera przed nami mozliwos¢ wysokich zarobkéw. To nadal jednak nie wszystko. Kolejng sprawq sq prowizje

w poszczegolnych programach partnerskich, do ktérych na poczqtku nie powinnismy przykuwac znacznej uwagi.
Konwersja w ofertach z mniejszq stawkq jest bardzo czesto kilku, lub nawet kilkunastokrotnie wieksza niz w programach
ze stawkq wiekszg, co przektada sie na wieksze dochody. Warto jest tez sprawdzic¢ czy inna siec nie oferuje tego samego
programu i poréwnac wystepujqce w nich stawki.

Do najpopularniejszych rozliczer nalezq:

- CPA (Cost Per Action) / CPL ( Cost Per Lead) - modele rozliczeniowe, w ktdrych jest optacana konkretna akcja,
np. pozostawienie danych kontaktowych.

- CPS (Cost per Sale) - prowizja przyznawana jest za sprzedaz danego produktu (np. ksiqzki, dostepu premium).
- CPC (Cost Per Click) - cena jakq uzytkownik otrzymuje od sieci dfiliacyjnej za klikniecie w link partnerski.

- PPI (Pay Per Install) - ptatnos¢ za pobranie i zainstalowanie aplikacji.

- CPM (Cost per Mille) - ptatnos¢ za 1000 wyswietlen reklamy umieszczonej na naszej stronie.

... atakze SMSiIVR, ktdre w ostatnich czasach, lekko stracity na popularnosci.

Dla poczqtkujqcych wydawcow najkorzystniejszy bedzie model CPA, w tym modelu o wiele tatwiej jest uzyskac konwersje
bez zaplecza, ktérego czesto nie posiadajq. Profesjonalisci czesciej korzystajq z modelu CPS, jednak nalezy przeprowadza¢
testy z réznymi rozliczeniami i wybrac ten najbardziej dochodowy.

Emil Trykozko
CMO, FireAds.org
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Warto wspdipracowac z sieciami, ktére wychodzq poza standardowe podejscie

...tymi, ktore bazujq na jakosciowych danych i technologii. | dla wydawcow, i dla reklamodawcéw kluczowe bedzie
ustalenie czy sie¢ umoZliwia elastyczne modelowanie atrybudji i stawek. Tylko przy takim podejsciu wydawca ma
pewnos¢, Ze jego praca zostanie wtasciwie wynagrodzona, a reklamodawca, ze w jego kampanii dziata¢ bedzie
réznorodne grono wydawcow, wspierajgce kampanie na réznych etapach sciezki zakupowej konsumenta.

Jak dobieraé program partnerski, by oferowat najwieksze dochody? Znaczenie ma model rozliczenia oraz stawka,

ale obecnie nie sq to juz czynniki najwazniejsze. Wydawca powinien wybiera¢ kampanie w sieciach, ktére umozliwiajq
stosowanie indywidualnych modeli atrybucyjnych i testowanie rozwiqzan. Zwtaszcza ze reklamodawcy otwierajq sie
na to, by wspélnie z sieciq afiliacyjng modyfikowac modele rozliczer i sprawiedliwie wynagradzac afiliantow, ktérzy
nie finalizujq transakcji, ale jednak majq realny wplyw na konwersje. Jest to korzystne zaréwno dla reklamodawcéw,
ktorzy wychodzqc poza last-clickowy CPS/CPL, dywersyfikujq partneréw i na biezqco mierzq, jak poszczegdlne
marketingowe kanaly wpfywajq na customer journey, jak i dla wydawcéw, ktérzy w modelu last clickowym

byli pomijani. Bardzo duze znaczenie ma technologia, bez ktérej nie jest mozliwe gromadzenie jakosciowych

danych i optymalizowanie dziatan.

Jak sieci rozliczajq sie z partnerami?

Standardem nadal sq rozliczenia CPS i CPL, przypisywane w modelu last click, a nie jest to rozwigzanie idealne.

Bo strony contentowe, influencerzy czy szeroko zasiegowe portale mogq z duzym powodzeniem wspierac dziatania
efektywnosciowe i generowac wysokie prowizje, o ile reklamodawcy sq otwarci na réznorodne modele rozliczen

i atrybucji. Warto zwraca¢ uwage nas sieci, ktére nie myslqg szablonowo i podchodzq indywidualnie do kazdej kampanii,
oferujqc rézne rozwiqzania atrybucyjne. To te sieci sq najlepiej przygotowane do wspierania biznesu klientow
iwspétpracy zwydawcami.

Jaki rodzaj rozliczen jest najkorzystniejszy dla wydawcy? Optacalnos¢ danego modelu zalezy od wielu czynnikéw.

Przede wszystkim nalezy przemyslec, na jakim etapie customer journey uzytkownik zetknie sie zkomunikatem wydawcy.
Im krétszy proces decyzyjny i im dalej na Sciezce zakupowej znajduje sie wydawca, tym korzystniejsze sqg modele
efektywnosciowe. Nie warto jednak dziatac intuicyjnie. Wydawca powinien ustali¢ z sieciqg mozliwosci przeprowadzenia
testow w modelu bezpiecznym dla obu stron i na podstawie zgromadzonych danych zdecydowac, jaki model atrybucji
oraz stawka bedzie najbardziej optymalna.

Matgorzata Kaminska
senior affiliate manager, Cube Group/NetSalesMedia
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Trzeba kierowac sie przede wszystkim wiarygodnosciq

Wybierajqc siec afiliacyjnq lub program partnerski, nalezy przede wszystkim kierowac sie zapleczem, ktdre juz teraz

jest wnaszym posiadaniu, a nastepnie dobrac do tego odpowiedni produkt do promogji. Mozna, rzecz jasna, najpierw
wybrac program partnerski, a dopiero pézniej stworzyc pod niego zaplecze, lecz jest to zdecydowanie bardziej zajmujqgce
iwymagajqce utworzenia wspomnianego Zrédta ruchu.

Siec afiliacyjna jest centrum wielu programow partnerskich, stqd wybdr naszego przysztego partnera jest niezwykle
istotny. Czym sie kierowac? Przede wszystkim wiarygodnosciq - firma, z ktérg chcemy wspétpracowaé, musi by¢
sprawdzona przez jak najwiekszq rzesze wydawcow. Warto takze wzigé pod uwage jakos¢ i szybkos¢ obstugi, baze
programow partnerskich i stawki, chociaz te ostatnie nie powinny by¢ priorytetowe. Do tego nalezy zapoznac sie
zzasadami i szybkosciq wypfat. Potqczenie tych wszystkich cech decyduje o tym, z jakq firmq powinnismy sie zwiqgzac.

W sytuadji, gdy znane sieci oferujq wysoki standard pod wzgledem wyptat, supportu, oferty i funkcjonalnosci, ostatecznq
decyzje co do wyboru danej sieci wydawcy podejmujq najczesciej na podstawie tego, czy dana siec oferuje przetestowany
wczesniej program partnerski oraz ile warty jest kazdy pozyskany lead na tejze kampanii.

Proponuje dobierac programy partnerskie tak, aby byly jak najblizsze tematycznie ruchowi reklamowemu, ktéry
posiadamy. Warto rowniez skontaktowac sie z sieciq afiliacyjnq i poprosic o liste najlepszych kampanii dla kategorii, ktéra
nas interesuje. Obowigzkowo korzystamy z narzedzi analitycznych, dzieki ktérym, miedzy innymi, mozemy robic testy A/B
oraz weryfikowac réznice w przychodach pomiedzy poszczegolnymi modelami, na przyktad pomiedzy CPL, a CPS.

Jeslimowa o rozliczeniach z sieciami afiliacyjnymi, to zdecydowanie najpopularniejszym jest wystawienie przez niq
faktury lub rachunku i przelanie zarobionych srodkéw na konto bankowe. Czes¢ z firm oferuje mozliwos¢ podpisania
umowy o dzieto. Bardzo mile widziane sq réwniez dodatkowe drogi dostarczenia wynagrodzenia - poprzez
najpopularniejsze portfele internetowe i systemy ptatnosci, pokroju PayPal lub Skrill. Jest to o tyle istotne, Ze daje
wydawcom wolnos¢ wyboru - mogq oni sami decydowac o sposobie realizowania wyptat. MyLead przyktadowo obstuguje
6 portfeli internetowych.

Warto rowniez wspomniec o terminach realizacji wyptat. Klasykq jest tzw. NET30, czyli wystanie Srodkow finansowych

raz na miesiqc. Jest to catkiem dtugi czas oczekiwania na swoje pienigdze. Niektére z sieci afiliacyjnych, jak MyLead, dajq
mozliwos¢ znacznie szybszych wyptat, dostarczanych nawet w 48 godzin. Jest to wazny aspekt, ktérym warto kierowac sie
przy wyborze przysztego partnera, jakim bedzie siec afiliacyjna. Dodatkowo obserwujemy trend wsréd wydawcow, ktéry
pokazuje, ze w sytuacji, gdy rosnq przychody z dfiliacji, to zmienia sie rodzaj rozliczenia - nierzadko pojawia sie wtedy
wiasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Patryk Hoffmann
CEO, MylLead
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Zestawienie sieci afiliacyjnych i programéw partnerskich

Nazwa Produkty Prowizja Rozliczenia Progi wyptat Plusy Minusy
forex, akcje, indeksy gietdowe faktura VAT, osoby Z;slfeil\)/vvs Socfezrajtgoieizllil;im?e:j o
ETX Affiliates  aKAE y gieidowe, - 250-440 dolarow CPA fizyczne samodzielne 150 dolaréw . L pready, -
towary, handel opcjami binarnymi ; . duzo aktywow, wiarygodny
rozliczenia
broker, wyptacalny, rzetelny
w zaleznosci od produktu i w zaleznosci
od liczby wnioskéw mozliwe kwoty faktury VAT, umowa wysoka jako$¢, gwarancja
konta bankowe, konta walutowe, konta  prowizyjne to stawki od 50 do 6750 zt, Y o B Y J, — 9 . ) L . -
mBank . ) ) . zlecenie dla oséb 56zt rzetelnosci, znakomite opinie niskie jak na bank prowizje
oszczednosciowe oraz konta firmowe przy ubezpieczeniach - 3% wartosci )
. . . ) L. fizycznych na forach, solidny partner
rocznej stawki, ubezpieczenia podrézne
10% wartosci ptaconej sktadki
faktury VAT, osoby konieczno$¢ wysytania
65% od przychoddw Ceneo za przejscie fizyczne umowy — . rachunkéw do Ceneo
. . . ; czytelne strony, sprawne dziatanie, duzy ) o
Ceneo poréwnywarka cen, baza sklepow na strone sklepu (ok 0,21 zt), tyle 0 uzyczenie - ) P . w celu rozliczenia sie,
' ) ) zasieg, wyptacalnos¢, wiarygodnos¢ .
samo za zakupy na stronie Ceneo powierzchni na kontakt ograniczony
stronach www do mejla
szeroka oferta kampanii i programoéw,
duzy wybor produktéw, bonusy,
faktura VAT, promocje (np. z okazji roku dziatalnosci
LeadStar finanse, ubgzplgczenla, motoryzacja, CPC, CPA, CPS, CPL, hybrydowe sa'modye\ne, od 17 firmy 5% zarobky dla akgjiz tego dnia), )
telekomunikacja, zakupy rozliczenie oséb program polecajacy gwarantujacy
fizycznych 5% dochodow wszystkich
nowych poleconych partneréw,
mozliwos$¢ negocjacji prowizji
kilkadziesiat réznych kategorii, prawie 7 modeli monetyzacji: CPS, CPA, CPL, IVR, globalna sie¢ afiliacyjna; wiarygodny
1000 programow partnerskich, w sktad ~ Chat SMS, PPIi SMS; wysokie prowizje partner - 5 lat dziafalnosci; wsparcie
ktérych wehodzg programy: VOD & zalezne od produktu - mozliwosé¢ 24/7; wiele drog kontaktu; wyptaty
MyLead wideo, forex, inwestycje, kryptowaluty, ~ zdobycia nawet ponad 1000 ztotych za rachunek, faktura VAT, 5044 najczesciej w 48 godzin; system )

konta bankowe i ustugi finansowe,
suplementy diety, portale randkowe,
konkursy, e-mail submit, credit card
submit, narzedzia dla profesjonalistow
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pozyskanie jednego klienta; mozliwos¢
negocjacji stawek; dostepny system
bonusow, ktory pozwala automatycznie
zwiekszy¢ otrzymywane wynagrodzenie

umowa o dzieto

dzielenia sie wiedzg z wydawca

i dostep do mentora, ktéry pomaga
w zarabianiu; najpopularniejsze
programy partnerskie
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Nazwa Produkty Prowizja Rozliczenia Progi wyptat Plusy Minusy
broker, 100 instrumentow (Frex, opiekun konta, chat live, mozna skorﬂp\lkowlane sposoby
. faktura VAT, . . . rozliczer 0séb fizycznych,
CDF akcje, surowce energetyczne, negocjowac indywidualne -
) . . w przypadku ; - . aby przystapi¢ do
indeksy, metale szlachetne, minimalna wpfata 5 dolaréw, ] stawki prowizji, strona gtéwna .
XM Group ) - : . 0séb fizycznych - ) PR programu trzeba byc¢
kryptowaluty, sprzedaz na platformach ~ minimalna wielkos$¢ lota 0,01 ) w 20 jezykach, réwniez po polsku, .
. samodzielne : i ) poleconym, takze samemu
transakcyjnych MT4, MT5, web, : ) wysokie prowizje, dobre zarobki, AN
- ) . . rozliczanie o A wyrabiac miesieczng
aplikacje na iPhone i android mozliwo$¢ zatozenia konta demo
stawke ,polecen
200-400 dolaréw w zaleznosci od kraju
CPA, wynagrodzenie od poleconych
) ) . : o faktura VAT, - ) ) ) )
easy Markets Forex, akcje, towary, indeksy partneréw 10 %, na drugim poziomie samodzielnie minimalna stawka wiasny manager, z jezykiem polskim, skomplikowane

(d. easy Forex)

CASH in Pills

LeadNetwork
(d.HotCash)

Convertiser

gietdowe, opcje binarne

sprzedaz produktow (suplementy
diety na rézne problemy, odchudzanie,
poprawa sylwetki, skory, poprawiacze
sprawnosci seksualnej

subskrypcja SMS, odsytanie
uzytkownikdw na inne serwisy, sprzedaz
e-bookdw, programy pozwalajace
sprawdzac kto przegladat profil

w mediach spotecznosciowych; gry
przegladarkowe, w ktérych mozna
wygra¢ nagrode za wystanie smsa,
konkursy, streaming (udostepnianie
swoich filméw do odtwarzania

po wystaniu smsa, upload plikow

- zarobek na udostepnieniu

elektronika, branza spozywcza, finanse;
monetyzowanie tresci w serwisach
wydawcow dzieki tworzeniu linkow
odsytajacych do sklepow internetowych
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25 dolaréw od nowego partnera, CPA

(wynagrodzenie za kazdego pozyskanego

klienta, minimalny obrét 5 lotéw),

wysokie, pozwalajace na uzyskanie

30% stawki na jednym produkcie, na
0got opakowanie kosztuje okoto 100

7t prowizja naliczana jest po wystaniu
paczki do kupujacego, zwrot zakupu nie
pozbawia zarobku wspétpracownika

CPL (pfatno$c za sms lead), CPS (ptatnos¢

za sprzedaz, prowizja 8-29 zt), CPC (za
klikniecie), CPL (prowizja od 1,50 do
10 zf), CPC (0,05 7t za klikniecie, takze
stawki z innego poziomu - 5% od
zarobkéw poleconych partneréw)

CPA od 2 do 100 zt, procentowo 1-12%

osoby fizyczne

tylko faktura VAT

faktury VAT,
umowy dzieto

faktury VAT,
samodzielne
rozliczanie sie
0s06b fizycznych

350 dolarow

minimalna stawka
ustalana jest

przez partnera

(od 200 do 1200
zt), wyptata 15
dnia kazdego

miesiaca, przelew,
czek, lub inna
wybrana forma

50z (300 zt
umowa o dzieto)

50 zt

wysokie dochody, wiarygodnos¢

dobra opieka, forum partneréw,
przejrzyste zasady, dobre opinie,
brak problemoéw z wyptata, duzy
zasieg, 30 jezykdw, 32 kraje, konkursy
zwiazane z konkretnymi produktami,
nagrody do 1500 dolaréw

gateway, videlocker, opieka dla
wspotpracujacych, indywidualny
account menager, szybka reakcja,
state formy kontaktu, wiele kanatow
komunikacji, terminowos¢,
szybkos¢ wypfat, rzetelnos¢

duzo produktéw, dobre narzedzia,

kilka modeli tworzenia linkéw
(dynamiczne linkowanie - system
znajduje linki o produktach

i przeksztatca je w linki afiliacyjne,
podmiana linkdw na partnerskie,
widgety wyswietlajace obraz lub zestaw
obrazéw produktéw, XML/JSON, API)

systemy rozliczen

trzeba miec wiasng
dziatalnos¢ gospodarcza

mimo dobrych opinii
wspotpracujacych,

wiele 0séb ma problem
z podjeciem wspotpracy,
bo ten program
partnerski uwaza sie
Czesto za nieetyczny,
zerujgcy na naiwnosci,
wytudzajacy smsy

o nadmiernych kosztach

w perspektywie
znaczne rozszerzenie
bazy produktéw

i reklamodawcow
branze travel, banki,
ubezpieczenia,
e-commerce, szybki
rozwdj, wiarygodna
sie¢ afiliacyjna, dobre
opinie partnerow,
dobre narzedzia
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Nazwa Produkty Prowizja Rozliczenia Progi wyptat Plusy Minusy
sektor finansowy, bankowy, tatwa, szybka rejestracja, prosty
Bluepartner ubezpieczeniowy, rozliczenia w modelu CPL i CPS - 100 zt W obﬁudze panel, Ifonkursy, -
e-commerce, gry online premie dla partneréw, 160
' programdéw partnerskich
ogromna ilo$¢ sklepow i produktow,
finanse, sklepy internetowe faktura VAT, sporo, bardzo urozmaiconych narzedzi
admitad hotele, ,aplikacje platformy’ 1-30% CPA samodzielne - reklamowych do dyspozydji. miedzy -
SaaS s’ervvis tur, stvezne rozliczenia osoby innymi umozliwiajace tworzenie
' y turysty fizyczne wiasnych newsletterow, stron
z kuponami, rotator banneréw etc.
suplementy diety, kosmetyki, ; $rodki
wspomagajace odchudzanie, leczace o s faktur VAT, R BT ) )
NutriProfits tradzik lysienie, lupiez, wspomagajace 20-40 %, w zaleznosci od ceny samodzielne 100 euro (lub mozliwos¢ zarabiania nie tylko na kontakt jedynie za
' ' ! produktu, system wynagradzania 80 GBP, 120 sprzedazy, ale takze dzieki promowaniu  pomoca e-mail lub

TemplateStorage

Solution4Ad

Tradedoubler

sprawnos¢ seksualng; urzadzenia
medyczne, np lasery depilacyjne,
antycelluitowe, do powiekszania penisa

szablony i motywy do witryn
internetowych, do PowerPoint, wtyczki

finanse, ubezpieczenia (zdrowotne,
podroznicze, C/AC), kredyty
mieszkaniowe, firmowe, gry online

Praktycznie wszystkie kategorie
produktowe i branze. Ponad

250 programow i ponad 200
reklamodawcow. Najwieksza sie¢

w Polsce (ponad 60 tys. wydawcow).
Roczna warto$¢ zamowien (order
value) w wys. 1,2 mld PLN, ilo$¢
konwersji rocznie 4,7 min.
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Jpolecery” (klientdw i partnerow)

alezna od poziomow wspotpracy

i wielkosci miesiecznej sprzedazy; 30-
50% lub 5%; (50% osiggna¢ mozna przy
sprzedazy 500 szablondw miesiecznie)

procentowa CPL, CPS; w grach od kazdego
gracza oraz czasu, jaki spedza w sieci (od
1.do 10 zt), w produktach finansowych
prowizje nawet do 500 zt za lead

CPC, CPA, CPS, CPL, hybrydowe, FF.

rozliczenia dla
0s6b fizycznych

faktura VAT,
samodzielne
rozliczenie sie
0s06b fizycznych

faktura VAT, umowy

faktura VAT lub
samofakturowanie

dolarow, 400 zt)

przelew min

800 dolardw,
inne formy min

100 dolaréw

100 zt

od 1zt

programu, terminowo$¢ wyptat

ponad 10 tysiecy szablonéw do stron
internetowych do sprzedazy, ogromny
zasieg, prowizja od kazdorazowej
sprzedazy, dtugi okres waznosci
,Ciasteczek” (365 dni), zarejestrowanie
w programie daje mozliwos¢ dostepu
do innych serwiséw oferujacych
podobne produkty, rowniez niszowe
(baza clipartéw, ikon, efektéw wideo,
jingli na sprzedaz, music stockéw)

wyptacalny, rzetelny podmiot,
ciekawa oferta afiliacyjna,
dobre warunki wspotpracy

najwieksza ilos¢ reklamodawcow,
duza réznorodnos¢ branzowa
programéw, dedykowany zespot
do obstugi wydawcow, uznana

i zaufana technologia trackingu,
innowacyjne rozwigzania performance
marketingu, wysoka jakos¢, 15
letnie do$wiadczenie na rynku,
dostep do miedzynarodowych
programéw i wydawcow, globalny
zasieg, Performance Agency of
The Year w konkursie Performance
Marketing Diamonds 2018

formularza kontaktowego

brak obstugi partneréw

w jezyku polskim

niskie stawki prowizyjne

wobec niektérych

produktéw, np gier (nizsze
niz w innych programach)
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Nazwa Produkty Prowizja Rozliczenia Progi wyptat Plusy Minusy
Ponad 200 wyselekcjonowanych 'Staraln‘nle doblgrang poq vvzgle;dgm
. o . jakosci kampanie, wiele innowacji
i wartosciowych programéw . . .
. . ) takich jak poréwnywarki (np.
w kategoriach: finanse, ubezpieczenia, B .
telekomunikacja, zakupy, umowy o dziefo, pozyczkowe), Swietny support
FireAds ) o ! CPA, CPS, CPL, CPI ' 50zt aktywny 24/7 gwarantujacy -
videostreaming, konta bankowe, faktury VAT ; S
; e natychmiastowa odpowiedz, system
kredyty, forex, motoryzacja, podréze, . ) o
) polecen pozwalajacy uzyskiwac
gry, suplementy diety, sklepy ) ;
h ) 5% z zarobkéw poleconej osoby,
internetowe, serwisy randkowe. ; : )
druga osoba nic przy tym nie traci.
przejrzysty i dostepny w kilku
jezykach system, biezacy dostep d
sektor finansowy, e-commerce, faktura VAT, Jr‘zi)yoratgwszieerSLi V\l/eyToalocry ka?r?p%pr)wii ’
Adtraction oo ! CPL, CPO, CPS, CPC self-invoice dla 1zt ! L. - ! -
telekomunikacja B wiekszos¢ kampanii finansowych
Wydawcow ) ) N .
posiada live tracking, indywidualne
podejscie do partnerow, czat
Zaawansowana technologia zbierania
Sie¢ afiliacyjna (kampanie ze Modele rozliczers CPC, CPL, CPS, CPA, i analizowania danych, elastyczne , .
) . - o ) ) Szczegdtowe badanie
wszystkich branz rynkowych), FF oraz modele hybrydowe. Prowizje podejscie do stawek i modeli ruchu sorowadzanedo
. sie¢ mailingowa i smsowa, system CPS od 1,5 (np. w branzy elektronika) Faktura VAT, rachunek atrybucyjnych, dedykowany dziat prowadzaneg .
NetSalesMedia . S ) . . 100 zt : . na strony Klientéw, prég
analityczny, badanie Sciezek do 30%. CPL od kilku do kilkuset dla 0s6b fizycznych obstugi wydawcdw, ekspresowe DIAtY WyESZY N
konwersji, indywidualne rozwigzania ztotych, stawki CPC zalezne od specyfiki ptatnosci, wypfaty dla wydawcow wyrf?ekg/ér f:h siyeciach
technologiczne, marketing automation  kampanii, FF ustalane indywidualnie bez oczekiwania na uregulowanie Y
FV przez Reklamodawcow
atrybucja prowizji - sprawiedliwy
podziat prowizji miedzy wydawcéw
zaangazowanych w wygenerowanie
b (T
TradeTracker Poland moda, lifestyle, elektronika), CPS, CPL, CPC, CPA, modele hybrydowe 50zt P Y / -

turystyka, finanse, ustugi
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rozliczanie sie
0s06b fizycznych

portfolio klientéw- duzy udziat
topowych marek; statystyki online;
transparentnos¢; intuicyjny panel;
réznorodne narzedzia m.in. Link
Replacer, widgety (smart bannery)

36



1. Jak dobiera¢ program partnerski, aby generowat jak
najwieksze przychody?

Wybranie odpowiedniego programu partnerskiego moze

wydawac sie problematyczne. Na co zwrocic uwage, aby kampania
generowata wysoki przychéd? W programach e-commerce warto
wybrac sklep, ktéry ma bogaty asortyment, a w kampanii dostepne

sg kody rabatowe i organizowane s3 czesto réznego rodzaju

akcje promocyjne. Warto dopytac account managera, ktory jest
opiekunem kampanii, o srednig warto$¢ koszyka, a takze dostepnos¢
product feed'a. Kampania powinna wspoétgrac tematycznie z trescig
strony lub bloga, aby promowane produkty byty interesujace dla
potencjalnych klientéw. Jezeli chodzi o kampanie finansowe (firmy
pozyczkowe, banki) warto wybierac te, ktére posiadajg raportowanie
wynikow sprzedazy w czasie rzeczywistym. Pozwala to na
optymalizacje kampanii, a takze umozliwia analize, gdzie wysytac ruch,
aby najbardziej go zmonetyzowac. EPC w kampaniach finansowych
zmienia sie bardzo dynamicznie, dlatego dobry kontakt z opiekunem
kampanii pozwala na spojrzenie na program z perspektywy sieci, a nie
tylko z perspektywy wtasnych zrédet ruchu. Warto zwroci¢ uwage

na to, jak dtugo dany brand istnieje na rynku, czy jest to np. nowy

Dominika Skretowska
Country Manager w Adtraction
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pozyczkodawca, ktdéry ma czystag baze klientéw. Dobrze sprawdzi¢ jak
przebiega proces aplikacji o pozyczke czy weryfikacji klienta - powinno
to by¢ intuicyjne i bezproblemowe dla pozyczkobiorcy, aby koriczyli oni
rozpoczetg aplikacje.

2. Jak sieci rozliczaja sie z partnerami?

Najczesciej spotykane modele rozliczert w wiekszosci programéw
partnerskich to CPL, CPS, CPO czy coraz popularniejszy model
hybrydowy CPL + CPS. W kampaniach e-commerce w Adtraction
reklamodawcy rozliczajg sie za % wartosci zamowienia netto

i bez kosztow wysytki, natomiast nie jest to standardem i zalezy od
wewnetrznego regulaminu sieci.

3. Jaki rodzaj rozliczen jest najkorzystniejszy dla wydawcy?

Whbrew pozorom, przy dobrym jakosciowo ruchu model CPS moze
byc¢ korzystniejszy niz CPC lub flat fee. Najbezpieczniejsze i najbardziej
dochodowe sg modele hybrydowe CPL + CPS, dzieki temu wydawca
otrzymuje prowizje za poprawnie wypetniony formularz kontaktowy

i sprzedaz (np. pozyczki) lub otwarcie konta bankowego przez klienta.

dAdtraction
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

COLD MAILING I AFILIACJA
- ZWIAZEK IDEALNY, NA
KTORYM ZAROBISZ

Bartosz Magielski
Affiliate Manager & Marketing Copywriter w MyLead



Zyjemy w czasach przesytu
informacji o charakterze
marketingowym. Wedtug badan
kazdy z nas napotyka codziennie
na swojej drodze tysigce
komunikatow reklamowych.
Nauczylismy sie uodparniac

na nie, a typowo marketingowe
wiadomosci, ktorych otrzymujemy
dziesigtki na swoje skrzynki e-mail

nie robig na nas zadnego wrazenia.

Jak jednak wygladataby sytuacja,
gdyby nie sprzedawac, a pytac?

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

Sprzedajesz, nie sprzedajac.
Czym jest cold mailing?

Cold mailing to coraz popularniejsza gataz
e-mail marketingu. Jest to wiadomos¢

do wysekejonowanej grupy odbiorcow,

a jej celem nie jest bezposrednio sprzedaz
- wiadomos¢ nie ma marketingowego
charakteru, jest raczej zaproszeniem do
rozmowy, zapytaniem o potrzeby odbiorcy
i odniesieniem sie do problemow,

ktére moze napotykac. Cold mailing daje
szanse na sprzedaz, ale przede wszystkim
stuzy po prostu zbudowaniu relacji.

Z definicji jest to pierwszy kontakt

z klientem, cho¢ forme cold mailingu -
Propozycji rozmowy, mozna zastosowac
do 0sob, z ktorymi juz kiedys sie

kontaktowalismy, chociazby z klientami,
z ktorymi kiedys bylismy blisko, a od dawna
nie posiadamy od nich zadnych sygnatow.

Cold mailing w afiliacji
Dla reklamodawcy

Jest to wyjatkowo skuteczny sposéb
dotarcia do 0s6b decyzyjnych

w sieciach afiliacyjnych, ktére sg
odpowiedzialne za wdrazanie nowych
programow partnerskich. Moze byc to
program partnerski Twojej firmy. Dzieki
bezposredniemu kontaktowi i braku
marketingowego charakteru otrzymujemy
Znacznie wyzsza szanse na powodzenie
i doprowadzenie do sukcesywnego
powiekszania wachlarza partneréw.
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Dla wydawcy

Cold mailing jest bardzo elastyczny, stad wydawca ma rézne
mozliwosci wykorzystania tej techniki dla wiasnego zysku.
Oczywiscie bedzie to wysytka do 0séb, ktore mogg by¢

zainteresowane dang oferta. Moze byc¢ to wysytka poprzez e-mail,

a nawet poprzez social media - LinkedIn, Facebook.com lub inne
portale spotecznosciowe.

W aspekcie wydawcy sieci afiliacyjnej, cold mailing moze by¢
takze wyjatkowo skuteczny przy pozyskaniu potencjalnych,
nowych uzytkownikéw dla danej platformy, tym samym mozna
zapewnic sobie mozliwo$¢ pasywnego dochodu - zdobywania
okreslonego procentu od zarobkow osoby, ktéra dzieki Twojemu
poleceniu zacznie otrzymywac wynagrodzenie.

Efekty robig wrazenie

Jesli mowa o analizie wynikow w cold mailingu, to mozna wyrdznic¢

4 typy wskaznikéw - poziom dostarczanych wiadomosci, ilos¢
otworzonych wiadomosci, poziom uzyskanych odpowiedzi,

a takze pozyskani klienci, czyli odbiorcy, z ktorymi wspodtpraca
zakorczyta sie sukcesem.

Teraz prosze sobie wyobrazi¢ - wysytanych jest 100 wiadomosci
e-mail. Do 90 0séb z powodzeniem dostarczana jest wiadomosg,

60 0s6b jg otwiera, 25 0s6b odpowiada na wiadomos¢, a 10 z nich

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

decyduje sie na wspotprace. Takie wyniki z zastosowaniem cold
mailingu czesto majg miejsce - nie sg niczym wyjgtkowym. Robi
wrazenie, prawda?

Mato tego - cold mailing pozwala zminimalizowac czas
spedzony na wysytce. Istnieje szereg narzedzi, ktore w tym
pomogg - potaczg sie ze skrzynka e-mail i automatycznie wysla
wiadomosci do wskazanych odbiorcéw. Majg one jeszcze
jedng bardzo wazng zalete - mozliwosc¢ doktadnej analizy.
Przedstawiajg bardzo szczegotowe i wygodnie dostepne wyniki
przeprowadzonej kampanii. Dajg takze mozliwos¢ fatwego
budowania bazy kontaktow.

Czy to jest drogie? Ceny zaczynajg sie od kilkudziesieciu
ztotych miesiecznie, nie sg wiec to duze kwoty, choc¢ oczywiscie
mozna korzystac¢ z drozszych opcji, ktére zabiorg nawet kilkaset
ztotych na miesiac.

4 ZASADY COLD MAILINGU

f \ f .'
I ] ] I
\ I i |
\ .' \ \

- - S - L

TEMAT TRESC

e ——

S

PERSONALIZACJA FOLLOWUP

40



Budujemy wiadomos¢ idealna - temat

Temat wiadomosci musi zacheca¢ do otworzenia jej. Mozemy
postuzyc sie kilkoma rodzajami tematow, ale z catg pewnoscig
nalezy sie nad nimi zastanowic. Starajmy sie przede wszystkim
odnosi¢ do wartosci, ktére moga by¢ wazne dla odbiorcy.

Nie zapominajmy réwniez, ze tytut musi by¢ zwiezty - przekazywac
jedng mysl i emocje. Reszte zaprezentujemy w samej tresci.
Mozemy odniesc sie do 3 aspektow - ulepszenia, innowacji

lub zagrozenia.

ULEPSZENIE INNOWACJA ZAGROZENIE
.CHEC WIEKSZEGO .TOTALNIE NOWA JLUKA W SYSTEMIE
ZAROBKU NA DROGA ZARABIANIA MONETYZACJI
{NAZWA_STRONY}?" NA {NAZWA_STRONY}" {NAZWA_STRONY}"

Tres¢ maila to klucz do sukcesu

Najwazniejsza jest tres¢ - postarajmy sie spedzi¢ nad nig jak
najwiecej czasu, by byta na jak najwyzszym poziomie.
Zle przygotowana kampania nie bedzie przynosita oczekiwanych

rezultatow, stad warto dokfadnie przemysle¢ wysytang wiadomosc.

Tak powinny prezentowac sie jej poszczegodlne czesci:

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

CZESC 1 - PRZYWITANIE

Spersonalizuj imie odbiorcy.

Dzieri dobry Pani Moniko,

CZESC 2 - WSTEP

Wyjasnij dlaczego nastepuje kontakt; udowodnienie wykonania researchu i
orientacji w tym, kim jest odbiorca. Mozliwos¢ pochwalenia go.

kontaktuje sie z Panig, poniewaz miatem przyjemnosc zapoznac sie z Pani strong -
www.stronamoniki.pl. Zainteresowat mnie Pani portal i przeanalizowatem sposoby
monetyzacji Pani strony.

CZESC 3 - PYTANIA | PROBLEM

Badanie potrzeb, wieksze zorientowanie w problemach klienta, pozyskanie
informacji, ewentualnie pytanie, na ktére odpowiedz brzmi - ,TAK".

Jestem ciekaw jak radzi sobie Pani z generowaniem zysku z portalu? Czy uzywa Pani
drogi zarabiania na stronie, jakim jest afiliacia? Co sadzi Pani o wyZszym
miesiecznym zysku osigganym z www.stronamoniki.pl?

CZESC 4 - ROZWIAZANIE PROBLEMU

Krotka wizytowka, bardziej skupiajgca sie na sposobie rozwigzania
przedstawionego problemu, niz opowiadaniu o sobie.

Pisze do Pani jako przedstawiciel sieci afiliacyjnej MyLead. Posiadamy narzedzia i
rozwigzania, ktore z checig udostepnie Pani w celu monetyzacji portalu i
usprawnienia procesu generowania zysku na serwisie.

CZESC 5- AKCJA

Zasugerowanie jaka akcje powinien wykonaé odbiorca po zapoznaniu sie z
wiadomoscia. Uméwienie sie na spotkanie, na rozmowe, prosbha o odpowiedz w
celu dogadania szczegétow.

Czy moglibysmy omcéwié¢ sie na rozmowe w tym tygodniu, przyktadowo w
poniedziatek? Chciatbym porozmawiac o Pani problemach zwigzanych z
monetyzacjag i wspolnie znaleZ¢ rozwiazania tychze problemow.

CZESC 6 - POZEGNANIE
Zakoricz wiadomosé w odpowiednim stylu.
Z wyrazami szacunku,

Bartosz Magielski,
Myl ead.



Mniej znaczy wiecej - spersonalizuj

Cold mailing sprawdza sie w przypadku personalizacji tresci.

Im wiecej wiesz o swoim odbiorcy, tym lepiej. W cold mailingu
mozna korzystac z tzw. snippetdw, ktdre dajag mozliwose
zastosowania dopasowanych czesci wiadomosci, przyktadowo
imienia, nazwiska, adresu strony WWW, czy nazwy firmy, w ktorej
odbiorca pracuje. Dzieki temu wiadomosci nie przypominajg
masowej wysytki.

Nie warto wysyfa¢ maili,na oélep” Odpowiednio dopasowana
grupa odbiorcéw, ktéra otrzyma wiadomosg, jest podstawa
efektywnosci wysytki cold mailingu. Majg by¢ to osoby,

ktdre poczuja, ze wiadomo$¢ ta zostata stworzona specjalnie
dla nich, a oferta nie jest przypadkowa. Im lepsze dopasowanie
wiadomosci, tym wyzsza skutecznosc.

Followup - przypomnij sie

Cold mailing jest bardzo skuteczng technikg, lecz niekiedy
pierwsza wiadomos¢ jest ignorowana przez odbiorce. Z tego
powodu nalezy stosowac powiadomienia - z angielskiego
followup, ktére przypomng o nas odbiorcy, bowiem motywy
braku odzewu moga by¢ rézne, a najczesciej jest to zapomnienie
lub zwyczajny brak czasu. Napisanie do odbiorcy kolejnych
wiadomosci sprawia, ze zwiekszamy swojg szanse kontaktu.
Kazda wystana wiadomos¢ powinna miec inng tresc.

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

Ekspert marketingu - Jason Zook zauwazyt, ze ponad 75%
sprzedazy uzyskat wiasnie dzieki followup'om, a statystyki pokazuija,
ze nawet 80% pozytywnych kontaktéw z klientem moze pochodzi¢
wiasnie z wiadomosci przypominajacych.

Co do godzin wysyiki, to najlepiej realizowac jg do 14:00. Wtedy
istnieje najwieksza szansa, ze odbiorca zdazy na nig spojrzec jeszcze
przed zakonczeniem dnia pracy.

WIADOMOSC WIADOMOSC WIADOMOSC WIADOMOSC
#1 #2 #3 #4

Wiarygodnos¢ to podstawa

Starajmy sie kreowac siebie na posta¢ wiarygodng. Zmyslone
historie, przesadne okazywanie emocji, co moze by¢ odebrane
jako infantylnos¢, sg ztym pomystem. Wiadomos¢, ktéra

zostanie wysfana, ma by¢ pewnego rodzaju ,haczykiem”.

Jesli kogos zainteresuje, to w trakcie dalszych rozmdw z catg
pewnoscig otrzymamy mozliwos¢ opowiedzenia o sobie czego$
wiecej. Nie warto sie na tym skupiac juz na poczatku. Zresztg,

z wykorzystanego tytutu wystanej wiadomosci, o ktorym przed
chwilg wspomnielismy, rowniez bedzie trzeba sie wyttumaczyc
w samej tresci wiadomosci. Nie stosujmy tytutow typowo
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reklamowych -, Tylko dzisiaj az 80% znizki
dobrym konceptem.

nie jest

Cold mailing, a RODO

Wysytka cold mailingu jest legalna, lecz nalezy pamietac,
by zawrze¢ w przesytanych wiadomosciach informacje
0 przetwarzaniu danych osobowych, a takze da¢ mozliwos¢

otrzymania petnych danych o sposobie pozyskania adresu e-mail

i mozliwosc¢ jego usuniecia z bazy. Oczywiscie wiadomos¢ nie
moze miec charakteru marketingowego.

Zestaw ztotych rad

1. Interesuj sie swoim odbiorca. Pytaj, dowiaduy;j sie,

2. Nie pisz o sobie, a jesli juz, to réb to wytgcznie
w przypadku kiedy oferujesz rozwigzanie problemu,

3. Pierwsza wiadomos¢ nie ma na celu zapoznanie z oferta -
jej celem jest wytacznie zainteresowanie i dalsza rozmowa,

4. Badz ekspertem - osobg, ktora chce pomac,
5. Liczy sie zwiezta i zrozumiata forma - pisz krotko i na temat,

6. Nie zapominaj o stopce maila - niech bedzie
ona przygotowana profesjonalnie i zawiera
najwazniejsze informacje kontaktowe,

Raporty interaktywnie.com - Sieci afiliacyjne

7. Wykorzystuj krétkie zdania - jesli posiadasz
zdania ztozone, to podziel je; przeczytanie Twojej
wiadomosci nie powinno trwac dtuzej, niz minute,

8. Pamietaj o zasadach ortograficznych,
interpunkcyjnych i jezykowych.

To nie koniec o cold mailingu

Cold mailing potrafi by¢ bardzo rozbudowany. Przygotowalismy
specjalny wpis na bloga MylLead, w ktorym opisalismy wszystkie
inne istotne kwestie, o ktdrych powinno sie pamietac przy

stosowaniu tego modelu promocgji. Znajdziesz tam, miedzy innymi:

» Odpowiedzi na najwazniejsze pytania,
» Informacje o ograniczeniach w cold mailingu,

» Liste typowych bteddw popetnianych podczas
realizacji kampanii cold mailingowych,

» Informacje o mozliwosci tworzenia baz
przeznaczonych do wysytki cold mailingowe).

Zapraszamy na www.MyLead.global/blog w celu poznania
szczegotow. Artykut dostepny jest za darmo.
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Pawet Musiat
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e




Zarbwno od wydawcow,

jak i prywatnych uczestnikow
programow partnerskich
wymagane jest przestrzeganie
prawa w szczegolnosci w zakresie
ochrony danych osobowych.
Kazdy, kto je zbiera, pozyskuje

dla koncowego klienta musi
przestrzega¢ RODO.
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Dane osobowe mozna pozyskiwac

i wykorzystywac tylko w niezbednym
zakresie. Trzeba miec¢ na to wyrazng

i Swiadoma zgode kazdej osoby, ktorej

one dotycza — tak stanowi RODO - unijna
regulacja prawna wprowadzona w 2018
roku. Ale najwazniejsze jest to, ze wszystkie
dane trzeba pilnie chronic. Kto tego nie
zrobi, a dojdzie do ich wycieku, moze zostac
ukarany ogromnga grzywna. Jej wysokos¢
bedzie zalezata nie tylko o skali awarii,

ale takze od tego czy przedsiebiorca zrobit
wszystko, by do niej nie doszto.

Przepisy RODO s3 stosowane od 25 maja
2018, ale wiele podmiotow zapomina,

ze prowadzenie dziatan marketingowych —
celem pozyskania nowych klientow

lub zaoferowania nowych ustug aktualnym
klientom — to nie tylko przepisy z zakresu
ochrony danych, ale réwniez przepisy
Ustawy Prawo telekomunikacyjne i Ustawa
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Za przestrzeganie powyzszych przepisow
odpowiedzialnych jest az trzech

prezeséw: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

A szczegolnie wazne jest to w szelakiej
afiliacji i programach partnerskich.

Firmy szukajace w ten sposob klientow
muszg miec¢ pewnos¢, ze afilianci przekazujg
im petnowartosciowe leady ze prawem



do przetwarzania i wykorzystania w celach marketingowych danych
osobowych, jesli te nie sg zbierane przez samego zlecajacego.

Budowa bazy danych zgodnie zRODO

Opanowanie nowych zasad budowy wifasnej bazy danych
osobowych, poznanie obostrzen prawnych, procedury zbierania
danych i zgtebienie tajnikow formularza internetowego
pozwalajacego na dziatania zgodne z literg prawa - to podstawowe
dziatania pozwalajgce na rzeczowe zapoznanie sie z podstawowym
zasobem wiedzy zwigzanej z ochrong danych w pracy marketera.
A stworzenie skutecznej, udanej kampanii e-mail marketingowej
wcale nie jest dzis trudniejsze w zwigzku ze zmianami.

Wedtug opublikowanego przez INIS przewodnika ,Kampanie
e-mailingowe w czasach RODO’, nowe przepisy w zaden sposob
nie zabraniajg prowadzenia takich kampanii, nie zmieniajg

ani nie utrudniajg tego procesu. Zmianie ulegt jedynie poziom
szczegdtowosci zgdd na przetwarzanie danych. Teraz zasady sg
bardziej precyzyjne i fatwiejsze do zrozumienia dla uzytkownikéw
sieci, a dane sg lepiej chronione, co zdecydowanie jest zmiang

na lepsze.

W e-mail marketingu RODO zaprowadzito zmiany dotyczace
dziatania na bazach wtasnych i obejmujace zbieranie danych iich
przetwarzanie oraz prowadzenie komunikacji z wykorzystaniem
systemu e-mailingowego. Nieco inaczej trzeba tez podchodzic
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do zlecania wysytek kampanii reklamowych do zewnetrznych
baz e-mailingowych.

Baz nie trzeba zgtaszac

Jak wynika z poradnika przygotowanego przez INIS, od 25 maja
2018 r. bazy mailingowe nie musza byc juz zgfaszane do organu
nadzorczego (obecnie Urzad Ochrony Danych Osobowych). Ale ich
wiasciciel powinien udowodnic, ze posiada odpowiednie zgody
uzytkownikow oraz:

» od kiedy i jakie dane posiada na temat konkretnej osoby,

> W jaki sposob dane byty przetwarzane
(w jakim celu byty wykorzystywane),

» w jakich okolicznosciach i w jakim celu pozyskat dane,

» czy przekazywat dane osobom trzecim,

» czy matchowat dane z plikami cookie itd.
Jesli dane natomiast podlegaja profilowaniu, trzeba poinformowac
o tym osoby wchodzace na strone internetowga. Mozna to zrobic¢
tak samo, jak w przypadku cookies — w formie pop-up'u. Jesli
posiadane zgody pozyskane zostaty zgodnie z obowigzujgcym

prawem, po wejsciu RODO nie trzeba ponownie prosic o ich
wyrazenie. Wystarczajgca jest w takim przypadku kampania
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Wiosna audytow

Zréb porzadki w analityce Twoich kampanii.

Zamow audyt:

 Facebook ads * SEO
* kampanii Google Ads  * Google Analitics
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informacyjna, w ktorej nalezy przekazac¢ osobom, ktére dane
sg W naszym posiadaniu oraz wskaza¢ m.in. okres, przez jaki
bedziemy je przetwarzac oraz cel tego przetwarzania.

- RODO wptyneto na kilka aspektow email marketingu,

a najbardziej na budowanie listy odbiorcow do wysytki
newsletterow — ttumaczyt w Interaktywnie.com Szymon
Dyrlaga, content designer we FreshMailu. - Jak zatem robic to
zgodnie z prawem? Po pierwsze, nie nalezy zbiera¢ wiekszej
ilosci danych, niz jest to konieczne. Jezeli firma umieszcza
formularz zapisu do newslettera na swojej stronie, nie powinna
wymagac podania adresu zamieszkania, imion rodzicow

itp., poniewaz informacje te nie sg potrzebne do wysyfania
biuletynu.

To musisz zrobic¢ przed rozpoczeciem
zbierania danych osobowych

W przypadku posiadania przez firme wtasnej bazy danych,
wykorzystywanej do samodzielnego wysytania e-mailingow,
zadbac nalezy o wiasciwe dokumenty, czyli:

» polityke bezpieczenstwa,

» instrukcje zarzadzania systemem informatycznym,

» upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,
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» ewidencje os6b upowaznionych,
» ewidencje naruszer ochrony danych osobowych,
» ewidencje zgdan praw 0s6b, ktérych dane dotycza,

» procedure zarzadzania incydentami i naruszeniami
ochrony danych osobowych.

Koniecznie zadbac trzeba tez o wystarczajace zabezpieczenia baz
danych (m.in. szyfrowanie danych). Ekspert FreshMail opowiadat
w Interaktywnie réwniez, ze tych wymogow jest jeszcze wiece)j,
miedzy innymi zapis musi by¢ zawsze dobrowolny:

- Nie wolno uzaleznia¢ wykonania ustugi, jaka Swiadczy firma,

od tego, czy klient zaznaczy chec¢ otrzymywania newslettera.

Nie jest tez dozwolone wprowadzanie uzytkownika w btad.
Najlepiej zawsze pisa¢ wprost, np.;,Zapis do newslettera. Bedziemy
wysytac¢ Ci informacje o nowosciach i promocjach w naszym
sklepie”. Z,Raportu strategicznego Internet 2017/2018 IAB Polska”
wynika, ze wejscie w zycie RODO wyeliminuje z rynku e-mail
marketingu nieuczciwych graczy, ktérzy realizowali wysyiki
zewnetrzne mailingéw do nieautoryzowanych baz adresowych.

Szymon Dyrlaga zwracat uwage na jeszcze jedng potrzebe jasnych
dziatan: - Czesto firmy zachecajg do zapisu za pomoca rabatu,
e-booka czy raportu, co jest oczywiscie zgodne z prawem.
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Trzeba jednak jasno poinformowac, by subskrybent miat
jasnos¢, iz otrzymuje owy prezent w zamian za zgode na
otrzymywanie newslettera.

Eksperci IAB przypominajg w swoim raporcie

0 zapowiadanych ruchach gtownych dostawcow skrzynek
pocztowych na rynkach miedzynarodowych (Gmail, Outllok,
Yahoo). Firmy planujg wprowadzenie znaczacych zmian

w zakresie funkcjonowania ich filtrow antyspamowych.
Algorytmy antyspamowe zmobilizujg marketerow

do odpowiedniego segmentowania baz danych i wysyfania
wiadomosci tylko do tych odbiorcéw, ktdrzy sobie tego
7yCz3, co potwierdzg zaangazowaniem w komunikacje
e-mail marketingowa.

Przed e-mail marketingiem stojg nowe, fascynujace czasy.

Funkcjonalnosci, ktore powinien
miec system e-mailingowy:

» rejestr historii zdarzer dotyczacych danego uzytkownika,

» mozliwosci wgladu i wyeksportowania historii
zdarzen dotyczacych danego klienta,

» mozliwosci wyeksportowania wszystkich danych
i przeniesienia ich do innego systemu,
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» mozliwos¢ stworzenia kilku poziomow dostepu do systemu,

» wdrozenie polityki haset,

> umowy powierzenia danych osobowych z dostawcg tego systemul.

Jak zbierac zgody

- Polskie prawo wymaga pozyskania zgody na otrzymywanie

tresci marketingowych i ofert handlowych. Najczesciej spotykang
forma (ale nie jedyng) sg checkboxy, ktére uzytkownik zaznacza na
formularzu — wyjasniat a raporcie Interaktywnie.com poswieconym
bezpieczenstwu Szymon Dyrlaga, content designer we FreshMailu.

- Niektore systemy do email marketingu posiadaja funkcje kreatora
formularzy, w ktérym w tatwy sposéb mozna przygotowac
odpowiedni sieciowy arkusz wraz ze wszystkimi zgodami

i informacjami. Inny sposéb zbierania zgéd mozliwy jest w modelu
double opt-in, ktéry zalecamy zawsze stosowac. Polega on na tym,
ze po wypetnieniu danych do zapisu uzytkownik otrzymuje
wiadomos$¢ potwierdzajaca z linkiem, w ktéry musi klikng¢, by trafi¢
do bazy.

Ekspert zwracat uwage, ze tylko ten model daje stuprocentowg
pewnos¢, ze to wiasciciel danego adresu email dobrowolnie podat
swoje dane i wyrazit zgody. Dowdd na to przetrwa w wiadomosci
potwierdzajacej zapis zamiast na formularzu na stronie.
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Jak powinny wyglqdac zapisy na newsletter?

Czy wymagane jest ponowne uzyskanie zgod od subskrybentéw na jego otrzymywanie?
Jak zapewnic bezpieczeristwo bazie subskrybentow?

RODO przewiduje, ze proces pozyskiwania zgéd subskrybentow powinien by¢ maksymalnie
prosty i czytelny dla uzytkownika. Nie ma tutaj mowy o zawitych tresciach zgéd, czy do

bolu prawniczym jezyku. Aby zgoda byta wazna musi by¢ dobrowolna i nieuzyskana przez
przemilczenie. Oznacza to, ze nie mozemy uzalezniac mozliwosci ztozenia zaméwienia od
zapisania sie do newslettera. Jako zgode nie mozemy rowniez traktowac braku reakgji

np. na e-mail, potwierdzajqcy subskrypcje.

Aby pozyskiwac subskrybentow zgodnie z prawem, zdecydowanie powinnismy to robi¢

w systemie double opt-in. Niesie to ze sobq korzysci takze dla nas. Dzieki temu wiemy,

ze pozyskujemy prawidtowe adresy, za ktérymi stoi cztowiek, a nie bot. Jeszcze przed
wejsciem RODO pojawiaty sie obawy, ze pozyskane dotqd zgody mogq byc niewazne.

Nic bardziej mylnego, gdyz stara maksyma méwi, Ze ,prawo nie dziata wstecz”. Zgody sq
wazne, o ile byty pozyskane zgodnie z aktualnie obowiqzujgcym prawem i pod warunkiem,
Ze jesteSmy w stanie to wykazac.

Takim dowodem moze by¢ np. raport zawierajqcy informacje o uzytkowniku, dacie udzielenia
zgody oraz zZrédle pozyskania. Aby mie¢ pewnos¢, ze nasza baza jest bezpieczna, powinnismy
wybierac rozwiqzania gwarantujqce dostosowanie sie do nowych przepiséw,

bqdz posiadajqcych odpowiednie certyfikaty.

Magdalena Gordon

Marketing Automation Specialist w Semahead
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- W wiadomosci potwierdzajacej warto umiesci¢ tez wymagane
przez RODO informacje, czyli kto jest administratorem danych
osobowych (dane kontaktowe firmy, ktora zbiera baze), jaki

jest cel przetwarzania, podstawe prawng przetwarzania, okres
przechowywania danych oraz informacje o prawach uzytkownika
- radzit Szymon Derlaga i dodat: - Z kolei przygotowujac newsletter
lub mailing, nalezy pamietac, ze uzytkownik powinien miec
mozliwo$¢ anulowania swojej zgody w tak samo prosty sposob,

w jaki jg wyrazit. Dlatego w kazdym mailu powinien znajdowac sie
link rezygnacji z newslettera.

5 najwazniejszych zasad RODO

1. Nalezy pozyska¢ swiadomg zgode na przetwarzanie danych
osobowych

Czym sg dane osobowe? To nie tylko imie i nazwisko, numer
pesel, ale takze adres e-mail czy w niektorych przypadkach

pliki cookies. Dane osobowe sg w RODO zdefiniowane jako
Jinformacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna

to ta, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie

i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsamosc osoby fizycznej!”



Osoby zidentyfikowane to na przyktad pracownicy

albo kontrahenci przedsiebiorcy. Z kolei osoby niezidentyfikowane,
ktorych dane rowniez muszg byc chronione zgodnie z przepisami
RODO, to kandydaci do pracy przysytajacy CV, osoby, do ktérych
firma wysyta oferty handlowe, klienci sklepu internetowego

lub uzytkownicy zapisani na newsletter itd.

Zgodnie z RODO, osoby prawne nie majg danych osobowych,
ale majg je ich pracownicy, bedacy osobami fizycznymi. Ogdlny
firmowy e-mail, na przyktad kontakt@firmaX.pl, nie podlega wiec
ochronie, ale podlegajg jej adresy imienne pracownikow,

czyli jankowalski@firmaX.pl.

Przetwarzanie danych osobowych oznacza jakiekolwiek czynnosci
wykonywane na nich: gromadzenie, przechowywanie, usuwanie,
opracowywanie lub udostepnianie.

Zgodnie z RODO dane 0s6b fizycznych przedsiebiorca mozna
przetwarzac tylko w okreslonych warunkach i celach. W przypadku
danych zwyktych — czyli takich, ktére nie sg zwigzane ze sferg
wrazliwg (przynaleznosc¢ rasowa, poglady religijne lub polityczne,
dane genetyczne lub biometryczne, orientacja seksualna itd.)

— 53 to gtownie nastepujace sytuacje:

» 0soba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w okreslonych celach,
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» przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia
na jej zadanie dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy,

» przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze,

» przetwarzanie jest niezbedne do celdow wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych
intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, w szczegolnosci dziecka.

Przedsiebiorcy powinni pamieta¢ o tym, ze to na nich

— jako administratorach — cigzy obowigzek wykazania,

ze dysponujg odpowiednig podstawg prawng do przetwarzania
danych. Jezeli podstawg jest zgoda uzytkownika, to w razie
watpliwosci administrator danych musi wykazac, ze takg zgode
uzyskat. Dlatego jesli firma buduje baze danych uzytkownikéw,
to powinna archiwizowac w niej dane o tym, kiedy i na jaki
zakres przetwarzania wyrazita zgode dana osoba.

/goda na przetwarzanie danych musi by¢ wyrazona
dobrowolnie i sSwiadomie, w drodze jednoznacznej,
potwierdzajgcej czynnosci.



RODO mowi wyraznie: milczenie, okienka domyslinie zaznaczone
lub niepodjecie dziatania nie powinny oznaczac zgody.
Uzytkownik podajacy swoje dane na stronie internetowej musi
wyrazi¢ ja $wiadomie i czynnie, na przyktad poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola - tak zwanego checkboksa. Nie wystarczy
zatem wyswietli¢ uzytkownikowi informacje o tym, ze firma
bedzie przetwarzata jego dane osobowe, nie mozna tez stosowac
checkboksow, ktére sg domyslnie zaznaczone.

Jesli dane osobowe sg zbierane w réznych celach, to przedsiebiorca
musi pozyskac osobne zgody na kazdy z nich. Przyktadowo,

jesli chcemy rejestrowac uzytkownikdw z zamiarem wykorzystania
ich danych do celow marketingowych oraz w celu opracowywania
danych, powinno by¢ to zapisane w odrebnych formutach zgéd,
ktére zostang wyswietlone obok zgody na przetwarzanie danych.
Uzytkownik powinien zaznaczy¢ kazdg z nich z osobna.

2. Trzeba da¢ mozliwosc¢ usuniecia danych osobowych

Osobie, ktorej dotycza dane osobowe, w kazdym momencie
przystuguje prawo cofniecia zgody na ich przetwarzanie. RODO
mowi o tym, ze odwotanie zgody powinno by¢ co najmniej tak
samo fatwe, jak jej udzielenie. Jesli uzytkownicy strony internetowej
przekazujg dane osobowe podczas wypetnienia formularza
rejestracyjnego, na przyktad zapisujac sie na newsletter albo biorgc
udziat w konkursie, to powinni moc cofna¢ zgode tg sama droga.
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Administrator ma obowigzek usuna¢ dane niezwtocznie,

ze wszystkich nosnikéw, na ktorych byty przechowywane. Dotyczy
to nie tylko baz danych, ale takze wszelkich innych miejsc,

w ktorych sg one zapisywane — poczty elektronicznej, zestawien

w plikach excel itd. Przedsiebiorcy powinni zadba¢ o wdrozenie
rozwigzan informatycznych, ktére pozwolg na skuteczne usuwanie
danych na zadanie osoby, ktorej one dotycza.

Administratorzy danych majg obowigzek udzielania na zyczenie
wiasciciela danych informacji o tym, jakie jego dane przetwarzaja,
w jakim celu i zakresie, jakim innym podmiotom je przekazuja itd.
Muszg tez sprostowac nieprawidtowe dane na wniosek osoby,
ktorej one dotycza.

3. Nie mozna zbiera¢ za duzo danych

RODO mowi, ze dane osobowe powinny by¢ adekwatne, stosowne
i ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, dla ktérych sg one
przetwarzane. Przedsiebiorca moze zbierac i przetwarzac tylko takie
informacje, ktére sg niezbedne do Swiadczenia ustug klientom.

Nie moze gromadzi¢ danych nadmiarowo, na przykfad po to,

by wykorzystac je w przysztosci, jesli nie sg mu one potrzebne

do realizacji ustugi.

Zgodnie z regufg privacy by default (prywatnos¢ w ustawieniach
domyslnych) RODO pozwala przetwarzac¢ dane tylko



w minimalnym zakresie, zarowno jesli chodzi o rodzaj danych,
jak'i czas ich przechowywania:

,/Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne

i organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byty wytacznie

te dane osobowe, ktére sg niezbedne dla osiggniecia kazdego
konkretnego celu przetwarzania. Obowiazek ten odnosi sie do
ilosci zbieranych danych osobowych, zakresu ich przetwarzania,
okresu ich przechowywania oraz ich dostepnosci.

Przyktadowo, przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy w celu
realizacji zamowienia moze przetwarzac tylko te dane, ktore sg
niezbedne do jego obstugi. Na ogot jest to imie i nazwisko, adres
dostawy, e-mail i numer telefonu klienta. Dane te mogg byc¢
wykorzystane tylko do realizacji zamowienia. Jedli firma chciataby
wykorzystywac je w celach marketingowych, do wysyfania
newslettera z promocjami, to odrebnie musi pozyskac na to
zgode, ktéra powinna by¢ wyrazona przez klienta $wiadomie

i dobrowolnie.

RODO wymaga takze ograniczenia okresu przechowywania
danych do minimum. Jesli podstawg przetwarzania jest umowa

z klientem, wowczas jego dane moga byc¢ przechowywane do
czasu zakonczenia $wiadczen ustug z niej wynikajacych oraz
ewentualnego okresu roszczen przystugujgcych stronom umowy.
Co do zasady, okres ten nie powinien by¢ dtuzszy niz trzy lata,
choc szczegdlne przepisy mogg stanowic inaczej.
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Jesli podstawg prawng jest zgoda wiasciciela danych,
to przedsiebiorca moze przetwarzac je do czasu jej odwofania.

Aby zapobiec przechowywaniu danych osobowych dtuzej, niz jest
to niezbedne, administrator powinien ustali¢ termin ich usuwania
lub okresowego przegladu.

4. W chwili projektowania systemu musisz mysle¢ o RODO

Zasada privacy by design (ochrona w fazie projektowania) mowi

o tym, ze na kazdym etapie projektowania nowego systemu albo
technologii, stuzacych do przetwarzania danych osobowych,
muszg byc¢ respektowane zasady ich ochrony. RODO definiuje ja
tak:

,Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia wynikajgce
z przetwarzania, administrator — zardwno przy okreslaniu
sposobow przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania -
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak
pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji
zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w celu
nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetnic¢
wymogi niniejszego rozporzadzenia oraz chroni¢ prawa osob,
ktorych dane dotycza!



5. Nie mozna profilowaé danych bez wyraznej zgody

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych moga
podlegac profilowaniu. Ma to miejsce na przyktad wtedy, gdy firma
w sposob zautomatyzowany emituje uzytkownikowi internetu
reklamy w oparciu o jego zachowanie, zainteresowania lub
wczesniej dokonane zakupy.

Przedsiebiorca moze przetwarza¢ dane osobowe w ten sposob
tylko w okreslonych przez RODO przypadkach:

» jedli uzyska wyrazng zgode osoby, ktérej dane dotyczg,

» gdy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
miedzy osobag, ktérej dane dotyczg, a administratorem,

» gdy jest to dozwolone przez szczegdlne przepisy prawa.

Korzystanie z ustug podwykonawcow w duzej czesci przypadkow,
moze wigzac sie to z koniecznoscig powierzenia przetwarzania
danych osobowych firmie zewnetrznej, petnigcej wowczas role
tzw. procesora. Aby dziatania te byt zgodne z prawem, konieczne
jest zawarcie odpowiedniej umowy. Co wiecej, administrator
moze skontrolowac swoich procesoréw, czy aby na pewno
zapewniajg odpowiednie bezpieczenstwo przetwarzanych
danych. Administrator fanpage’a odpowiada za dane ta samo jak
Facebook - uznat TSUE. Jakie konsekwencje rodzi to orzeczenie?
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Procesor to osoba fizyczna lub prawna, ktéra przetwarza dane
osobowe i dziafa jedynie na zlecenie administratora, bedacego
podmiotem decydujgcym w kwestii celéw oraz sposobdéw
wykorzystywania i przetwarzania danych osobowych. Dziatanie
zwigzane z powierzeniem ich przetwarzania jest obecnie
powszechne, poniewaz czesto naturalnym elementem obrotu
gospodarczego jest korzystanie z tzw. ustug outsourcingowych,
zwigzanych nierozerwalnie z czynno$ciami dokonywanymi

na danych osobowych. Zanim jednak dojdzie do wspotpracy,

jej zasady powinny zostac¢ uregulowane w ramach odpowiedniej
umowy. W szczegdlny sposéb nalezy zadbac o kwestie
weryfikacji dziatari oraz pracy podmiotu przetwarzajgcego, co
stanowi obowigzek administratora wynikajacy z przepiséw RODO.
Pomocny w tym zakresie moze by¢ art. 28 ust. 3 lit. h RODG,

w mysl ktorego administrator powinien mie¢ dostep do wszelkich
informacji niezbednych w zakresie spetnienia obowigzkéw
wynikajacych z RODO, a stanowigcych o bezpieczenstwie
przetwarzania. Zgodnie z przywotanym przepisem moze

on réwniez przeprowadzi¢ audyt podmiotu przetwarzajgcego
dane. - Podwykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnito
wymagania rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktorych dane
dotycza. Co istotne, administrator moze korzystac tylko i wytgcznie
z podmiotow swiadczacych ustugi dajace takie gwarancje -
wyjasnia adw. tukasz Pociecha, ekspert ds. ochrony danych
osobowych, ODO 24. Lista kontrolna jako alternatywa dla audytu



procesora Audyt jest narzedziem weryfikacji, ktére niewatpliwie
umozliwia administratorowi obiektywng i niezalezng ocene
funkcjonowania zewnetrznej firmy pod katem spetnienia
obowigzku prawnego w zakresie zapewnienia ochrony danych
osobowych. Podczas kontroli analizie moze zosta¢ poddana m.in.
kwestia posiadana dokumentacji w zakresie ochrony danych
osobowych oraz wdrozenia skutecznych zabezpieczen techniczno-
organizacyjny w zapewniajacych ochrone danych.. Istnieja jednak
alternatywne srodki weryfikacji podmiotu przetwarzajgcego. -
Administratorzy moga przeprowadzic¢ inspekcje dziatar procesora
takze za pomoca tzw. listy kontrolnej. Tres¢ tego narzedzia musi
by¢ jednak na tyle precyzyjna, aby pozwalata administratorowi

na uzyskanie szczegétowych informacji w zakresie stosowanych
przez podmiot przetwarzajgcy srodkéw technicznych

i organizacyjnych, ktére zapewni¢ maja zgodnosc z przepisami
RODO oraz bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych
— wskazuje adw. tukasz Pociecha. W liscie kontrolnej powinny
by¢ przewidziane miejsca zarbwno na uwagi do zawartych

w dokumencie pytart administratora, jak i oceny poszczegdlnych
srodkow zapewniajacych bezpieczernstwo przetwarzania

danych wedtug ustalonych kryteriow przyjetych w procedurze
weryfikacji podmiotu przetwarzajacego (np. zgodnoscé/czesciowa
zgodno$¢/niezgodnosc). Przeprowadzenie weryfikacji podmiotu
przetwarzajgcego, z uwzglednieniem opisanej listy kontrolnej,
pozwala na okazanie konkretnego dowodu swiadczacego

0 wyborze podmiotu przetwarzajgcego z uwzglednieniem
obowiazku opisanego w art. 28 ust. 1 RODO.
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Ochrona danych osobowych sie optaca

Jak wynika z badania Cisco 2019 Data Privacy Benchmark Study,
organizacje z catego $wiata, ktore zainwestowaty w ochrone
danych osobowych odczuwajg teraz namacalne korzysci
biznesowe.

Respondenci przyznali, ze rejestrujg krétsze opdznienia

w sprzedazy, a takze doswiadczajg mniej przypadkow
naruszenia danych, ktére sg jednoczesnie mniej kosztowne.
Zadaniem ekspertéw Cisco ma to zwigzek z poziomem dbatosci
0 bezpieczenstwo danych osobowych.

59% uczestnikow badania Cisco stwierdzito, ze spetnia wszystkie
lub prawie wszystkie wymogi. 29% przewiduje, ze bedzie gotowa
w ciagu roku, a tylko 9% potrzebuje wiecej czasu, aby dostosowac
sie do RODO.

- W ciggu ostatniego roku znaczenie prywatnosci i potrzeba
ochrony danych wzrosty w znacznym stopniu. Dane stanowia
nowa walute, a zmiany rynkowe sprawiajg, ze organizacje zaczynaja
dostrzegac prawdziwe korzysci biznesowe wynikajace z inwestycji
w bezpieczenstwo informacji — méwit w Interaktywnie.com
cytowany Michelle Dennedy, Chief Privacy Officer w Cisco.

Klienci coraz czesciej zastanawiajg sie, czy firmy, ktérych
produkty i ustugi nabywaja, nalezycie chronig ich dane osobowe.



Organizacje, ktore zadbaty o to, aby spetni¢ wymogi RODO
dodwiadczyty krotszych opdznien w sprzedazy do obecnych
klientow, zwigzanych z obawami dotyczacymi bezpieczenstwa
informacji: 3,4 tygodnia, w poréwnaniu z 5,4 tygodnia w firmach
deklarujacych najmniejsza gotowosc na RODO.

Catkowity Sredni czas opdznien w sprzedazy do obecnych klientow
wyniost 3,9 tygodnia. Dla poréwnania, rok temu wyniost on 7,8
tygodnia. Firmy gotowe na RODO podkreslaty, ze doswiadczaty
mniej przypadkow naruszen danych, cyberataki dotyczyty
mniejszej liczby rekorddw, a czas braku dostepu do systemow
firmowych byt krétszy.

W przypadku firm gotowych na RODO, ryzyko znacznej straty
finansowej spowodowanej cyberatakiem byto znacznie mniegjsze.

Ponadto 75% uczestnikow badania Cisco przyznato, ze dostrzega
liczne zalety inwestycji w ochrone danych, w tym wieksza
zwinnos¢ operacyjng oraz wyzszy poziom innowacji. Respondenci
przyznajg, ze jest to wynik wprowadzenia witasciwych procedur
kontroli danych, uzyskania przewagi konkurencyjnej oraz poprawy
efektywnosci przedsiebiorstwa dzieki lepszej organizacji oraz
katalogizacji danych.

W badaniu Cisco wzieto udziat ponad 3,200 specjalistow

ds. bezpieczenstwa i prywatnosci z 18 krajow,
reprezentujacych gtobwne branze.
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Sa skargi. UODO dziata

Jak podawato UODO w litsopadzie, do urzedu wptyneto juz ponad
3 tys. skarg zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem danych
osobowych. Niektére z nich zawierajg jednak braki opdzniajace ich
rozpatrywanie. Kiedy i jak nalezy zgtaszac¢ naruszenia?

Jednym z podstawowych zagadnien budzacych watpliwosci

w praktycznym zastosowaniu unijnych przepisow jest zgtaszanie
incydentow do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Wielu przedsiebiorcow podejmuje decyzje o zgtoszenia nawet
najdrobniejszych incydentéw bez sprawdzenia czy naruszenie
ochrony danych rzeczywiscie moze wptyna¢ na pogwatcenie praw
lub wolnosci oséb fizycznych. Takie dziatania podejmowane sg
zapobiegawczo, w obawie przed dokonaniem odmiennych ustalen
przez organ, wychodzac z zatozenia, ze mniejsze ryzyko poniesienia
ewentualnej odpowiedzialnosci niesie ze sobg zgtoszenie
incydentu niz nieuczynienie tego.

- Czesci przedsiebiorcow brakuje wiedzy na temat tego,

jakie sytuacje powinno sie zgtasza¢ do PUODO. Utatwieniem

w rozwigzaniu tego problemu bytoby przygotowanie przez organ
studium przypadkow, zawierajgcego przyktady standw faktycznych,
w ramach ktérych do zgtoszenia dojs¢ powinno oraz takich gdzie
jest mato prawdopodobne, aby naruszenie skutkowato ztamaniem
praw lub wolnosci 0séb fizycznych. Takie case study choc
wiadomo, iz petnitoby funkcje jedynie pomocniczg, stanowitoby



dla administratoréw znaczace utatwienie w podejmowaniu
wiasciwych decyzji méwita adw. Aleksandra Piotrowska, ekspert ds.
ochrony danych, ODO 24, cytowana w artykule przez Interaktywnie.
com.

Warto pamietac, ze RODO dotyczy wszystkich danych, takze tych
okreslanych jako stuzbowe. W rozporzadzeniu nie znajdziemy
katalogu informagji, ktére ze wzgledu na charakter biznesowy
nie podlegatyby jego przepisom. Oznacza to, ze obowigzek
informacyjny w ramach relacji biznesowych powinien by¢
spetniany na zasadach ogdlnych, a wiec z zastrzezeniem wyjatkow,
w stosunku do kazdej osoby fizycznej czyjej dane sg pobierane,
niezaleznie od tego czy wystepuje w imieniu wiasnym czy
reprezentuje przedsiebiorstwo. Ta sama zasada dotyczy osob
wskazanych w tresci umowy do jej realizacji. W praktyce wazne
jest ustalenie sposobu, w jaki obowigzek informacyjny bedzie
spetniany. Zdaniem organu nadzorczego dobrym pomystem jest
tzw. warstwowe informowanie, przy czym samo odestanie do
polityki prywatnosci nie moze zosta¢ uznane za wystarczajace.
Dobrym kierunkiem jest takze zamieszczanie obowigzku
informacyjnego w stopkach mailowych pracownikéw.

- W relacjach B2B zwolnienie z koniecznosci realizowania
obowigzku informacyjnego nie znajdzie zastosowania na zasadach
innych niz ogodlne. Cho¢ wigze sie to co prawda z utrudnieniem
dla administratora, to obowigzek ten mozna spetnic bez
podejmowania niewspotmiernie duzego wysitku — wskazywata
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w interaktywnie.com adw. Aleksandra Piotrowska z ODO 24.
Dalsze spotkania i rozmowy dotyczace stosowania przepisow

o ochronie danych sg absolutng koniecznoscia i wazng potrzeba
wszystkich przedsiebiorcow. Co wiecej, nalezy wskazac

na doniosto$¢ i praktyczne znaczenie wydawanych materiatow
np. poradnikéw, gdzie znajdujg sie precyzyjne odpowiedzi

na aktualne problemy. Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze stawiane
tezy powinny byc¢ dalece przemyslane, aby nie pozostawiaty
zadnych watpliwosci.
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