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Czy warto sprzedawac’ w internecie, czyIi e-commerce w Polsce. Dane o rynku oraz prognozy na 2021 rok
Przemystaw tawrowski

Jak skutecznie rozwijac sklep internetowy i zwiekszy¢ sprzedaz
Maciej Stodolny

Jak prowadzi¢ kampanie reklamowe promujace sprzedaz w e-sklepie?
Przemystaw tawrowski

Jak wygrac e-commerce w dobie post-COVID-owej rewolug;ji?
Michat Bogustawski

Jak skutecznie sprzedawac w internecie? Poradnik dla przedsiebiorcow
Kaja Grzybowska

Optymalizacja pracy magazynu - z jakich rozwigzan technologicznych korzysta¢?
Krzysztof Sykuta, Tomasz Cisek

Jak zbudowa¢ dobry sklep internetowy? Kto pomoze w jego wdrozeniu?
Kaja Grzybowska

Podsumowanie i wyzwania e-commerce 2020/2021
Mateusz Niemotko
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Jesli chcesz sprzedawad, musisz promowac sie
w internecie. Jest o co powalczy(!

Wszystko na to wskazuje, ze w 2021 roku Polacy wydadza w sieci moze nawet
120 mid ztotych. Rekordy beda bite od teraz co roku. Pandemiczne szaleistwo
trwa - kupujemy w internecie juz wszystko. Nie ma wtasciwie produktu,
ktérego nie datoby sie w ten sposob sprzedawaé. W e-commerce wchodza
wiec nawet sklepy z materiatami budowlanymi.

Ale co robi¢, zeby chetni kupowali wiasnie u nas? Odpowiedz jest jedna: trzeba dobrze sie
promowac! | mie¢ odpowiednio zbudowany e-sklep, zadbac o obstuge samej sprzedazy,
dostawy i zwrotow.

Jak i gdzie sie reklamowac? Na jakie formaty i kanaty marketingowe postawic?

Dobrze wiedza to firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku z raportem:
dih.pl, e-point SA, Go2Ecommerce, Ideo Force, NuOrder, Osom Studio, Sky-Shop.pl,
TBMS, ZEN, Way2Send.

Polecam zapoznanie sie z ich oferta.
Mitej lektury i wielkich zyskow z e-sprzedazy.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com


https://pl-pl.facebook.com/TomaszBonek

https://twitter.com/tomasz_bonek

https://pl.linkedin.com/in/bonek
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Go2ecommerce

ul. Wincentego Rzymowskiego 53 E-mail: kontakt@agencja-ecommerce.pl
02-697 Warszawa Strona www: www.agencja-ecommerce.pl
Telefon: +48 576 256 676

Agencja e-commerce z wieloletnim dos$wiadczeniem w budowie najwiekszych sklepéw
internetowych w kraju i Europie, ztozona z najlepszych polskich specjalistow. Zajmujemy sie
kompleksowg obstuga e-commerce, od budowy sklepdw internetowych, poprzez tworzenie
rentownych reklam, po pomoc w skalowaniu biznesu i zwiekszaniu zwrotu z inwestycji.

Orange Polska, Assay Group, Balticon, Drabest, Patrizia Pepe, Mansi London, Brinc Poland,
Makarun, Linker, Max&Co, G2esports


https://agencja-ecommerce.pl/
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ZEN - Zero Effort Nonbank

ul. Emilii Plater 53 E-mail: sales@zen.com
00-113 Warszawa Strona www: www.zen.com

ZEN.COM to wspierany przez Mastercard polski fintech oferujacy ustugi finansowe
za posrednictwem aplikacji mobilnej w 32 krajach Europy.
Partner dla Twojego biznesu o niespotykanym dotychczas na rynku potaczeniu: bramki ptatnosci

z rachunkiem miedzynarodowym oraz unikalnym w branzy ecommercowej narzedziem ochrony
sprzedajgcego przed chargebackiem.

Mastercard, Visa, WebMoney, Trustly, Neosurf, iDeal, Paysafecard, Skrill, blik


https://www.zen.com/business ?utm_medium=interaktywnie&utm_source=Publication&utm_campaign=Awerness_PL&utm_content=reklama
https://www.zen.com/business ?utm_medium=interaktywnie&utm_source=Publication&utm_campaign=Awerness_PL&utm_content=reklama
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 71 302 75 35

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

> Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

»  Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikow i monetyzacji.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowanga agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth


https://tbms.pl/
https://tbms.pl/
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dih.pl s.c. tukasz Gwara, Mariusz Pasko

ul. Wolnosci 274 E-mail: biuro@dih.pl
41-800 Zabrze Strona www: www.dih.pl
Telefon: 880 707 707

dih.pl to zespdt specjalistow branzy IT. Jako agencja e-commerce dziatamy od 12 lat.
Od 7 lat jestesmy Autoryzowanym Partnerem PrestaShop. Tworzac sklepy internetowe
dazymy do zapewnienia najlepszych wrazen uzytkownikowi poprzez pofaczenie
nowoczesnego UX, innowacyjnych layoutéw oraz dedykowanych funkcjonalnosci.
Nasze motto ,Wyrdznij sie lub zginy"

Grano, Clatronic, AutoButy, RodlewQMD, Goldenmark, Klingspor, Lectus24, Auto Partner,
Mitoya, Latarki.pl, Twdj Browar, artykulytechniczne.pl, eldor24.pl
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e-point SA

ul. Filona 16 E-mail: kontakt@e-point.pl
02-658 Warszawa Strona www: www.e-point.pl
Telefon: +48 22 853 48 30

e-point SA — od ponad 20 lat specjalizujemy sie w ztozonych, miedzynarodowych projektach
informatycznych: projektuje, buduje, rozwija i utrzymuje portale oraz platformy wspierajgce
sprzedaz. Dostarczamy réwniez Progressive Web Applications (PWA), Trusted Web Activity
(TWA) oraz rozwigzania Product Information Management (PIM).

Amica, innogy Stoen Operator, Adamed, Forte, ING, Inter Cars, Morele.net, Aleo, Leifheit, PZU,
CCC, NN Investment Partners


https://www.e-point.pl
https://www.dih.pl
https://www.e-point.pl
https://www.dih.pl

NU
ORD

digital / ATL / media / social

Ideo Force Sp. z o.0.

E-mail: kontakt@ideoforce.pl
Strona www: www.ideoforce.pl
Telefon: +48 22 24 41 777

ul. Czeczota 31
02-607 Warszawa

Ideo Force to agencja marketingu zintegrowanego. Specjalizuje sie w kompleksowej promogji
firm oraz e-commerce. Zespét tworzy 60 specjalistow. Umiejetnosci pracownikéw potwierdzajg
certyfikaty Google Ads i Analytics oraz liczne grono zadowolonych klientéw. Posiadamy status
Google Partner Premier. Nalezymy do IAB Polska, gdzie udzielamy sie w grupach e-commerce,
SEM oraz UX.

Melvit, 2KC, meble.pl, Cobi, Tauron, Sklepkawa.pl, Wolters Kluwer, PayU

NuOrder Sp. z o.0.

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 668 130 296

Adama Idzkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa

NuOrder to doskonata alternatywa dla agencji sieciowych. Oferujemy te sama jako$¢ strategii
i kreacji, podejscie smart do Twojego budzetu, nizsze koszty i wieksza elastycznosc.

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji zintegrowanych kampanii opartych o digital,
potaczony z ATL, Social Media i mediami.

,Przeszto 63% naszego biznesu pochodzi z rekomendadji. Jestesmy z tego dumni’

Michat Siejak, CEO NuOrder Sp. z 0.0.

Amica, Amol, Bayer, Bosch, Continental, Da Grasso, DecoMorreno, Danfoss, eSKY, Kotlin,
Kropelka, Ministerstwo Finanséw, Polpharma, Poxipol, Tarczyn


https://nuorder.pl
https://www.ideoforce.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=01.2021
https://nuorder.pl
https://www.ideoforce.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=01.2021

T
Osom Studio

Osom Studio

ul. Jaracza 47 lok. 7 E-mail: office@osomstudio.com
90-249 todz Strona www: osomstudio.com
Telefon: (+48) 791 169 208

W Osom Studio oferujemy kompleksowe rozwigzania webowe i e-commerce’owe.
Podstawg naszych projektéw sg przemyslany design dostosowany do potrzeb Twojego
klienta oraz wysoka modyfikowalnos¢ strony. Oferujemy tez support po wdrozeniu,

by utrzymac Twdj biznes online w dobrej kondycji.

eurobank, IKEA, Kodak Alaris, BergHOFF, Delta Electronics, Vivitek, Royal Caribbean
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(e SKY-SHOP-

Sky-Shop.pl

Cegielniana 4A E-mail: info@sky-shop.pl
30-404 Krakow Strona www: www.sky-shop.pl
Telefon: 12386 01 30

Sky-Shop.pl to rozbudowana platforma do prowadzenia sklepu internetowego, dropshippingu
i wielokanatowej sprzedazy online. Pofaczenie zaawansowanych funkgji z prostotg obstugi

czynig z oprogramowania Sky-Shop skuteczne narzedzie zaréwno dla poczatkujacych,
jak i najbardziej wymagajacych sprzedawcéw.

Grycan, Media-Tech, Yoer, narzedziowy24.eu, woodandplay.pl, mtuning.pl, sneakerhouse.pl
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http://www.sky-shop.pl
https://osomstudio.com/?utm_campaign=interaktywnie-styczen&utm_source=raport-styczen&utm_medium=komentarz&utm_term=komentarz1&utm_content=komentarz1
https://osomstudio.com/?utm_campaign=interaktywnie-styczen&utm_source=raport-styczen&utm_medium=komentarz&utm_term=komentarz1&utm_content=komentarz1
http://www.sky-shop.pl
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Wd4Y25enio

Way2Send sp. z o.0.

Ul. Bernardynska 16A/1U E-mail: biuro@way2send.pl
02-904 Warszawa Strona www: www.way2send.pl
Telefon: +48 22 355 01 67

Za pomoca wiasnej platformy technologicznej, ktéra integruje potrzebne systemy IT
wykorzystywane w e-commerce wspieramy sprzedawcow internetowych poprzez
automatyzacje i optymalizacje wszystkich proceséw z obszaru realizacji zaméwien
ich klientéw.

NoLimit, DTW Logistic, AltMaster, Omnipack, Green Logistic, Merlin, Sefieroom.pl,
Ombre.pl, Tooles.pl


https://way2send.pl/
https://way2send.pl/

CZY WARTO SPRZEDAWAC

W INTERNECIE, CZYLI
E-COMMERCE W POLSCE.
DANE O RYNKU ORAZ
PROGNOZY NA 2021 ROK

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com




Polska jest jednym z najdynamiczniej
rozwijajgcych sie rynkdw e-commerce
na $wiecie. W tym roku jego

wartos¢ moze przekroczy¢ nawet
100 mld zt. Nie ma watpliwosci, ze
impuls do zakupowego szalenstwa
w internecie data pandemia
koronawiursa - prawie co czwarty
polski konsument zdecydowat sie na
zamowienie czego$ online w obawie
0 swoje zdrowie lub funkcjonujace
w gospodarce obostrzenia.
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To ttumaczy rowniez fakt, ze coraz
czesciej w sieci kupujg osoby starsze.

A trzeba tez podkresli¢, ze przywigzanie
mtodego pokolenia do smartfonéw
sprawi, ze w kolejnych latach robienie
zakupdw w internecie za pomocg tego
typu urzadzen bedzie jeszcze bardziej
zyskiwato na znaczeniu.

Wedtug raportu Statista DigitalMarket
Outlook, Polska znajduje sie na 13
miejscu wsrod najszybciej rosngcych

na Swiecie rynkdw e-commerce.
Wedtug prognoz z 2019 roku, wartosc
polskiego rynku e-commerce w 2020
roku siegna¢ miata 70 mld zt, ale okazato
sie, ze przekroczyta ponad100 mld zt.

A to za sprawg pandemii koronawirusa

- w 2020 roku rynek mocno sie zmienit.
Nietrudno zgadnag, ze jest to impuls
rozwojowy, ktory wcigz dziata.

Jak wskazuja dane Adyen, az 39 procent
polskich konsumentow zdecydowato
sie na zakupy online tylko ze wzgledu
na obawy, obostrzenia i ograniczenia
zwigzane z pandemig koronawiursa.

Wedtug raportu “E-commerce w Polsce.
Gemius dla e-Commerce Polska’,

w zakonczonym 2020 roku az 72 procent
internautdw przynajmniej raz zrobito
zakupy online. W stosunku do danych

za 2019 rok, daje to wzrost 0 11 punktéw
procentowych.

a go2ecommerce


https://agencja-ecommerce.pl/
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Natomiast wedtug badania Mediapanel za grudzien 2020 roku,
w Polsce byto juz 29 min internautéw, co oznacza, ze liczba osob
robigcych zakupy online wynosi 21,2 min. Z kolei dane Gemius
w tym zakresie przedstawia ponizsza grafika.

Polski rynek e-commerce w 2020 roku

Wiek Wysztatcenie

28% Nissze
40% Srednie

v 33 % Wyisze

Ptec

o °
* T 15-24 25-34 35-49 50+

Wielkos¢ miejscowosci Sytuacja materialna

51% 49% zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety N Crdwa'rdy |

25% wies 40% Dobra
23% Miasto 20-49 tys. p L N 54% srednia
mieszkarcow

7% 712

22% Miasto 50-200tys.
mieszkarficow

30% Miasto powyZej 200 tys.
mieszkaricow

Zrédlo: Gemius/IGE
Wprawdzie rynek e-commerce spory wzrost zawdziecza
pandemii koronawiursa, tendencje obecne na tym rynku

widoczne sg od wielu lat.

Jeszcze w 2016 roku 50 procent internautow zadeklarowato

robienie zakupow w internecie, a w 2017 roku byto to 54 procent.

W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze pandemia bardziej
przyspieszyta rozwoj tego rynku, niz wyznaczyta jego kierunki.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Kto najczesciej kupuje w sieci?

Dane Gemius pokazuja, ze prawie tyle samno mezczyzn co kobiet
kupuje w sieci. Wynik to 49 do 51 procent. Biorgc pod uwage
grupy wiekowe, najwiekszy udziat stanowig osoby w wieku od
35 do 49 lat (32 procent). Co ciekawe niewiele mniejszg grupe
stanowig osoby posiadajgce co najmniej 50 lat (28 procent),

a osoby mtode w wieku od 25 do 34 lat stanowig dopiero trzecig
co do wielkosci grupe.

Dane demograficzne polskiego rynku e-commerce

za rok 2020
Wiek Whysztatcenie
. 28% Nissze
Ple¢ 4 9% i 5 . ' 40% Srednie
[ ] [ ] 33% Wyzsze
* T 15-24 25-34 35-49 504
Wielkos¢ miejscowosci Sytuacjamaterialna
5 1% 49% zamieszkania gospodarstwa domowego
kobiety mezezyzni ”
25% wies 40% oobra
23% Miasto 20-4% tys. p L N 54% Srednia
mieszkaricow 0,
7% 72

22% Miasto 50-200 tys.
mieszkafncow

30% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow

Zrédto: Gemius/IGE

Najwiecej internautéw kupujacych online mieszka w duzych
miastach o populacji wiekszej niz 200 tys. 0s6b (30 procent)

a go2ecommerce
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Era e-konsumenta

Pandemia koronawirusa stata sie katalizatorem zmian w zachowaniach konsumenckich.
Nie zmienita jednak jednego — ludzie wciaz robig zakupy, chociaz juz zupetie inaczej.
Wedtug Allegro, powotujacego sie na raport OC&C, w 2020 roku z handlu detalicznego
wyparowato 8 mld ztotych. Tymczasem sprzedaz w internecie rosnie w site i w ubiegtym
roku wzrosta o 32,7%, czyli o 20 mld zt. To pokazuje, ze kupujacy z racji ograniczonej
dostepnosci kanatow tradycyjnych, btyskawicznie przeniesli sie do sieci. Potrzeba
dokonywania zakupow pozostaje wiec silna i niezmienna. Do czasu wybuchu pandemii
wielu Polakow spedzato weekendy w centrach handlowych, ktére byty nie tylko
miejscem robienia zakupow, ale takze dostarczaty rozrywki. W przypadku ich zamkniecia
powstata pustka, ktéra musiata zosta¢ wypetniona. Z prawdopodobieristwem
graniczacym z pewnoscig mozna powiedzie¢, ze te pustke wypetniaja zakupy w sieci,
w tym na platformach typu marketplace (np. Avanti), na ktorych zakupy ida w parze

Z angazujgcymi tresciami. | ten online'owy sposdb zakupow nie przestanie rosngc

w site w najblizszym czasie, co potwierdza wspomniany wyzej raport, zapowiadajacy,
ze kolejne lata maja przynies¢ dalsze wzrosty e-commerce. Zgodnie z prognozami

w 2021 roku nastapi prawie 5% odbicie w wartosci handlu detalicznego, a sprzedaz

w kanatach cyfrowych urosnie o ponad 11%. Co wazne, wzrosty sprzedazy w kanale
online przewidywane s3 przynajmniej do 2024 roku. Uwzgledniajac te informacje

oraz biorgc pod uwage fakt, ze wedtug raportu opracowanego przez Mastercard,

az 2/3 internautow deklaruje czestsze niz dotychczas korzystanie ze sklepéw online,

nie ma innej mozliwosci niz budowanie sprzedazy w internecie.

Mozna uznac, ze pandemia zmienita obraz handlu raz na zawsze. Dotychczas
nawet duze biznesy mogty sobie pozwoli¢ na dziatanie przede wszystkim w handlu
tradycyjnym. Dzi$ wazny jest omnichannel, ktéry pozwala elastycznie reagowac

Bartosz Wysocki
Dyrektor Handlowy Gazeta.pl

aporty interaktywnie.com - E-commerce

i dziata¢ w warunkach niepewnosci. Obecnie wszyscy funkcjonujemy

w okresie wielkich zmian — nikt nie wie, jak dtugo potrwa pandemia,

a dodatkowo wydaje sie, ze gtéwnym  sposobem na jej opanowanie sg kolejne
lockdowny. W tej ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci tylko firmy przygotowane
do wielokanatowej sprzedazy beda w stanie przetrwac, a niektére z nich beda
nawet mogty rozwina¢ swoja dziatalnosc. To oczywiscie wymaga innowacyjnego
podejscia — otwarcia sie na nowe modele biznesowe, skorzystania z nowych
technologii oraz duzej zwinnosci. Takie podejscie zaprezentowat np. serwis
Moto.pl, ktory w okresie pandemii rozwija pierwszy mediowy

wirtualny showroom.

Warto takze zauwazy¢, Zze biznes prowadzony w sieci wymaga doskonatej
wiedzy nie tylko o podejmowanych dziafaniach, ale takze, a moze przede
wszystkim, o zachowaniach konsumentéw. Uzytkownik-konsument nie poczeka
na sprzedawce. Nie poszuka tez drugiej karty ani nie siegnie po gotéwke,

jesli pojawi sie problem z ptatnoscia. Prawdopodobnie nie wrdci juz takze

do sklepu, na ktérym sie zawiedzie. Konsumenci sg coraz bardziej Swiadomi
swoich dziatan, sprawdzajg ceny i porownuija je w kilka sekund, korzystajac

z dedykowanych poréwnywarek, co oszczedza im koniecznosci odwiedzania
kilkunastu sklepow. Dziatanie na rynku handlu internetowego jest wiec ogromng
szansg, ale takze koniecznoscig i wyzwaniem. To wielka szansa, bo rynek wciagz
rosnie i ten, kto umie sie dostosowac, moze rozwing¢ swoja dziatalnos¢.

To takze koniecznos¢ wymuszona zmiang nawykow konsumenckich

oraz ograniczeniami wynikajagcymi z pandemii. | na koniec to wielkie wyzwanie,
poniewaz przejscie do sprzedazy internetowej wymaga nauki nowych
technologii, gtebszej analizy zachowan i konwersji na sprzedaz

oraz olbrzymiej dbatosci o doswiadczenia e-konsumentow.

00
000 GAZETA.PL


https://www.gazeta.pl

oraz ma wyksztatcenie Srednie (40 procent). Biorac pod uwage
sytuacje materialng, 54 procent respondentéw okreslito
ja jako Srednia.

To, jak zmieniafa sie grupa internautéw kupujacych online widac
w zamieszczonym porownaniu. Jeszcze kilka lat temu z rynku
e-commerce korzystali przede wszystkim ludzie mtodzi, a z roku
na rok tendencja ta ulegata zmianie. Z kolei jezeli chodzi o miejsce
zamieszkania, to widac, ze zakupy w internecie to w duzej mierze
domena mieszkancow miast.

Dane demograficzne polskiego rynku e-commerce
w latach 2016-2019

2016

Wiek e
I H s
0 - 1 2%
w
. = A e 38%
¢ mieyscowoscs aina

Wielkosi
zami

2019

Pha

50% 50%

Zrédto: Gemius/IGE
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Co kupujemy online oraz ile na to wydajemy?

> Najwiekszg popularnoscig w kwestii zakupdw w internecie
cieszg sie produkty z segmentu odziez i akcesoria. Ich nabycie
zadeklarowato 69 procent osob kupujacych online.

> Niewiele mniejszym zainteresowaniem cieszy sie obuwie
(58 procent),

> anatrzecim miejscu znalazty sie perfumy (57 procent).
> Dane Gemius wskazuja, ze popularny jest segment ksigzek i ptyt
oraz biletow do kina i teatru. Kupowanie tego typu produktow
deklaruje okoto potowa kupujgcych w internecie.
lle zatem wydajemy na zakupy online?
Obliczenia Gemius za 2020 rok wskazuja, ze najwiecej w skali
miesigca wydajemy na buty - jest to Srednio 228 zt. Nieco mniej
bo 190 zt dotyczy odziezy i akcesoriow i artykutdw spozywczych.
Dane pokazane ponizej wskazujg rowniez na wydatki zwigzane

z perfumami, biletami na wydarzenia kulturalne, a takze w skali
pofrocza na sprzet RTV i AGD oraz urzgdzenia mobilne.
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Spokdj sprzedazy.
Harmonia finansow.

Platforma ptatnicza z unikalnym
zestawem Benefitdw dla e-commerce;

e Ochrona Chargeback
* Brak Prowizji
* Natychmiastowy dostep do srodkéw

( Testuj za darmo )

Oe®

zen.com - zero effort nonbank™
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https://www.zen.com/business ?utm_medium=interaktywnie&utm_source=Publication&utm_campaign=Awerness_PL&utm_content=reklama

Srednie wydatki na zakupy online w podziale
na kategorie produktéow

S L o Y
i dodatki Ksiazki/ptyty/filmy Bilety do kina/teatru
228 zt/miesiac 194 zt/miesiac 118 zt/miesiac
Obuwi Artyk 5 Produkty

e i i farmaceutyczne

131 zt/miesiac
Kosmetyki i perfumy

Zrédto: Gemius

915 zt/6 miesiecy 793 zt/6 miesiecy

Sprzet RTV/AGD Urzadzenia mobilne

0Q
Q0

Zakupy online najczesciej robimy na laptopie

Na laptopa, jako urzagdzenie stuzgce do robienia zakupdw online
wskazuje 80 procent internautdw. Drugi w kolejnosci jest smartfon
z wynikiem 69 procent, a 50 procent internautdw wskazato na
komputer stacjonarny. Urzadzenia mobilne cieszg sie wieksza
popularnoscig wsrdd oséb mtodych w wieku od 15 do 24 lat.
Mozna sie zatem spodziewac, ze udziat smartfondw w tym
porownaniu w kolejnych latach bedzie rost.

Czy warto zatem inwestowac w sklep internetowy
czy lepiej postawi¢ na sprawdzone platformy zakupowe?

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Niekwestionowanym liderem pod wzgledem rozpoznawalnosci
jest Allegro, ktérego kojarzy 86 procent internautéw. Potwierdzajg
to rowniez dane Mediapanelu - w grudniu strona ta byfa czwartg
najczesciej odwiedzang wsréd polskich uzytkownikow

internetu. Z kolei aplikacja Allegro niezmiennie jest
niekwestionowanym liderem.

Rozpoznawalnos¢ serwiséw e-commerce w Polsce

Zrédto: Gemius

Nie zmienia to faktu, ze firmy inwestujg we witasne sklepy
internetowe. Z badania,Koszyk Roku” 2020 wynika, ze sposroéd
najwiekszych polskich sklepéw internetowych 48 procent oferuje
klientom mozliwos¢ dokonywania zakupow zaréwno przez
aplikacje mobilng, jak i aplikacje webowa.
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Rok 2020 byt dla e-commerce wyjatkowy. Obostrzenia zwigzane z pandemia
COVID-19 sprawily, ze internet stat sie wiodacym, a w pewnych momentach
jedynym, kanatem sprzedazy i kontaktu z klientami. Tylko w 2020 e-commerce
w Polsce osiggnat postep technologiczny jaki byt przewidywany na lat 7.

Tak dynamiczny rozwoj sektora doprowadzit do wyksztatcenia trendéw,

ktore beda rozwijac sie w 2021 roku.

1. Sprzedaz abonamentowa

Wsréd wiodacych trendéw e-commerce na 2021 rok wskazuje sie model sprzedazy
abonamentowej. Przez lata kojarzony gtéwnie z telekomunikacja, prenumerata czasopism
czy klubami wysytkowymi, znacznie wzrosnie réwniez w sprzedazy internetowe;j.

Prognozowany jest dalszy wzrost takiego modelu sprzedazy i objecie nim kolejnych kategorii
produktowych, takich jak ksiazki, kosmetyki, zdrowa zywnos¢, chemia domowa czy artykuty
dzieciece i wiele innych. Wygoda comiesiecznego automatycznego polecenia zaptaty

i mozliwosc¢ rezygnadji z ustugi w dowolnym momencie kusza wielu konsumentow.

2. Personalizacja obstugi

Personalizacja w e-commerce zyskiwata na popularnosci w ostatnich latach, ale moim
zdaniem w 2021 roku stanie sie obowigzkowa strategia dla sklepéw internetowych.

W czasach, gdy nie moga juz zabiegac o klienta wytacznie ceng, kluczowe stanie sie umiejetne
personalizowanie obstugi. Szczegdlnie wazne bedzie w kolejnych miesigcach budowanie
indywidualnych relacji z klientami i kierowanie do nich dopasowanych komunikatéw.

Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego sklepy internetowe
beda mogty analizowac¢ duze zakresy danych i na tej podstawie tworzyc scenariusze zakupowe
idealnie dopasowane do konkretnej osoby.

3. Zakupy odpowiedzialne ekologicznie

Ekologiczny konsumpcjonizm zyskuje zwolennikéw. Blisko potowa klientéw sklepdw
internetowych jest w stanie zaptaci¢ wiecej za produkt wyprodukowany i dostarczony
w sposéb zrownowazony. W 2021 roku trend zero waste zyska na znaczeniu.

Maciej Stodolny

Co-Owner Go2ecommerce
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Powszechne zastosowanie znajda biodegradowalne lub pochodzace z recyklingu
opakowania i wypetniacze. Popularne stanie sie tez udostepnianie funkgji wyszukiwania
i filtrowania produktéw pod katem ich przyjaznosci dla srodowiska. Spodziewany jest
tez dynamiczny rozkwit re-commerce, czyli zakupu i sprzedazy ubran i dodatkow

z drugiej reki.

4. Handel spotecznosciowy

Kolejny rok uptynie tez pod znakiem social commerce — tzw. handlu spotecznosciowego,
ktory opiera sie na wykorzystywaniu mediéw spotecznosciowych do sprzedazy produktéw
i ustug w sieci. Media spotecznosciowe to znacznie wiecej niz kanat komunikagji

dla milionéw ludzi — dzis petnia tez role skutecznego narzedzia marketingowego,
pozwalajagcego markom z kazdej niemal branzy na skuteczne docieranie do potencjalnych
klientéw. 2021 rok przyniesienie kolejne udoskonalenia w zakresie budowania

tzw. social-marketplace.

5. Analiza danych

Na znaczeniu zyska takze analiza danych w e-commerce. Dzieki wnikliwemu weryfikowaniu
zbieranych danych i wycigganiu z nich cennych informacji biznesowych mozliwe stanie sie
jeszcze lepsze zrozumienie potrzeb klientéw. Przez to wiasciciele sklepdw internetowych
beda w stanie zoptymalizowac swoja dziatania.

Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze z kazdym rokiem ilos¢ gromadzonych przez e-sklepy
danych rosnie. Aby odpowiednio je zagregowac i przeanalizowac potrzeba specjalnych
narzedzi, takich jak Ecometrixo. Dzieki nim ryzyko btednych interpretacji maleje, mamy
dostep do wszystkich informacji w jednym miejscu i to w czasie rzeczywistym,

co pozwala zaoszczedzic¢ czas i pienigdze.
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Prognozy dla polskiego rynku e-commerce

Allegro oraz OC&C prognozowaty ostroznie, ze w 2021 roku
sprzedaz online wyniesie 80 mld zt, a w 2022 roku bedzie to 92 mld
zt. Z kolei granica 100 mld zt ma zostac przekroczona 2024 roku.

Mocne wzrosty rynku e-commerce widoczne sg w danych
Digital Commerce360, wedtug ktérych do 2025 roku, 72 procent
sprzedawcow bedzie czerpata wiekszos¢ swoich przychoddw
ze sprzedazy online.

Mniej smiaty w swoich przewidywaniach jest serwis Statista.
Wedtug jego prognoz, rynek e-commerce w Polsce w 2021 roku
osiggnie wartosc 13,5 mld dolaréw, czyli nieco ponad 50 mid

zt. Szacowane tempo wzrostu w kolejnych latach to 7,3 procent
rocznie, Co oznacza, ze rynek ten w 2025 roku moze osiggnac
wartosc 17,9 mld dolarow (okoto 70 mld zt). To nie pokrywa sie

z danymi juz pewnymi za rok 2020 i polskimi prognozami na 2021.

Moda najbardziej perspektywiczna
na polskim rynku e-commerce

Serwis aplogtranslations.com przewiduje, ze najszybciej rozwijajaca
sie gafezig rynku e-commerce w Polsce beda:

> moda.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

» Drugi w kolejnosci jest segment sprzedazy elektroniki,

» natomiast trzeci dotyczy zabawek oraz produktéw zwigzanych
z realizacja naszych zainteresowan oraz hobby.

Wartosc i prognozy dotyczace polskiego rynku e-commerce
w podziale na segmenty (w min euro)

B Fashion . Electronics & Media Food & Personal Care
Furniture & Appliances [ ] Toys, Hobby & DIY

Zrodro: aplogtranslations.com

E-commerce za granica

Wedtug serwisu eMarketer, Swiatowy rynek e-commerce
bedzie miat wartos¢ w 2020 roku okoto 3,9 biliona dolarow.
Eksperci prognozujg rowniez, ze roczny wzrost tej branzy
siegnie 16,5 procent.
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Najwiekszy udziat w sprzedazy online ma kontynent azjatycki
z wynikiem prawie 2,5 biliona dolaréw, co daje udziat
na poziomie 64 procent.

Wiceliderem jest Ameryka Potnocna, a na trzecim miejscu
podium uplasowata sie Europa zachodnia.

Wartosc i prognozy dotyczace globalnego rynku e-commerce
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Region do ktérego nalezy Polska, czyli Europa Srodkowo
-Wschodnia moze sie natomiast pochwali¢ mocnym wzrostem
rynku e-commerce rok do roku. Serwis eMarketer prognozuje
wzrost na poziomie 21,5 procent, co w tej kategorii daje

mu pozycje lidera.
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Z kolei wedtug serwisu Statista, globalna sprzedaz e-commerce
w 2020 roku siegnie 4,2 bln dolaréw, a w 2021 roku bedzie to juz
4,9 bIn dolaréw. Jak wskazujg dane, tempo wzrostu ma rosnag,
co spowoduje, ze w 2023 roku globalna sprzedaz e-commerce
siegnie 6,5 bin dolarow.

Dane dotyczace najpopularniejszych branz e-commerce'owych

z najwiekszych swiatowych rynkéw nie réznig sie znaczaco od tego,
co widzimy w Polsce. Niezmiennie prym wiodg zakupy modowe
(odziez, akcesoria, obuwie). Na drugim miejscu znalazty sie nieco
mniej popularne w Polsce ksigzki, na trzecim domowa elektronika
natomiast na czwartym wspomniane kosmetyki.

Najpopularniejsze branze pod wzgledem sprzedazy
e-commerce w podziale na najwazniejsze europejskie rynki

Clothing/footwear

Books

Home electronics’

Cosmetics, skincare and haircare

CDs
W Germany ! Nordic region
BUK W Italy

¥ France Benelux

M Spain M Poland

Films, DVDs
Home fumishing/furniture

Sport/leisure

*Home electronics means: computers and IT
accessories TVS music systems, home cinema
systems, mobile phones and accessories, and
electrical household appliances.

Children’s articles®

Car accessories ?Exeluding toys.

* Excluding computer games.
Toys?

Food

‘ | Million
80 100

Zrédto: ecommercenews.eu
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

JAK SKUTECZNIE ROZWIJAC
SKLEP INTERNETOWY
| ZWIEKSZYC SPRZEDAZ

{ = o Maciej Stodolny

Founder CEO, Ecometrixo
b i
i



Prowadzenie sklepu internetowego,
generujgcego zyski na
satysfakcjonujagcym nas poziomie,
nie jest prostym zadaniem. Wiele
czynnikow wptywa na sukces
catego przedsiewziecia. Wazny
jest zarowno wybor towarow,

jak i platformy, na ktorej bedzie
dziata¢ nasz e-commerce. Uwage
nalezy takze zwrdci¢ na strategie
promocji i komunikacji z klientami
czy obstuge zamowien. Co zatem
mozesz zrobic, aby prowadzony
w sieci biznes dobrze sie rozwijat?

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Poznaj swoich klientow

Punktem wyjscia w analizie biznesowej
e-commerce sg klienci oraz ich potrzeby

i oczekiwania. Im lepiej poznasz swoich
odbiorcow, tym lepiej dopasujesz do nich
oferte sklepu, a takze jego wyglad

czy poszczegodlne funkcjonalnosci.

Z raportu Gemius zatytutowanego
,E-commerce w Polsce 2020" wynika,
ze ponad 70% badanych internautow
korzysta z zakupdw online. To az

0 11 punktow procentowych wiecej
niz w roku 2019. Wsrod wspotczesnych
e-konsumentow znajduja sie przede
wszystkim osoby mtode.

Warto takze zwroci¢ uwage na czynniki,
ktére motywuja e-konsumentéw do
robienia zakupdéw online. Grupa az 82%
ankietowanych przyznata, ze wazna

jest dla nich dostepnos¢ produktow

i mozliwosc¢ sktadania zamowien 24h

na dobe. Poza tym za internetowg forma
zakupow ich zdaniem przemawia rowniez
nielimitowany czas na poszukiwanie
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preferowanych towaréw oraz brak koniecznosci dojazdu
do sklepu stacjonarnego.

Zakupy online

Wzrost o 11 punktéw procentowych w poréwnaniu z rokiem 2019

® 2019 59%

11% 1
B

Z kolei wséréd czynnikow, ktore denerwujg klientow e-sklepow
znalazty sie mato intuicyjne formularze, niedostosowanie sklepdw
do przegladania na urzgdzeniach mobilnych, niewygodny
sposob ptatnosci czy zbyt mata wielkos$¢ liter utrudniajgca
zapoznanie sie z oferta.

Z powyzszych informacji wtasciciele e-bizneséw mogg wysnuc
whioski, ktére zwieksza rentownos¢ prowadzonych przez nich
dziatalnosci. Czego powinny one zatem dotyczyc?

Przygotuj e-sklep do czestych odwiedzin
i zachec klientéw do zakupow

Podobno pierwsze wrazenie liczy sie najbardziej. Zasada ta dotyczy
takze sklepow internetowych. Odwiedzajacy Twoja witryne chca

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

szybko znalez¢ potrzebny im produkt i w jak najmniejszej liczbie
krokéw sfinalizowac transakcje. Utatwisz im to, jesli:

1. Zadbasz o UX serwisu — wazny jest zarowno ukfad
poszczegolnych sekcji na stronie, jak i odpowiednie oznaczenie
kategorii czy wykorzystanie okruszkdw w nawigacji. Dzieki temu
klienci z tatwoscig bedg poruszac sie po Twoim sklepie i z checig
dokonajg zakupow.

2. Przygotujesz unikalny kontent — pamietaj, ze osoby kupujgce
online nie majg fizycznego kontaktu ani ze sprzedawca, ani

z produktem. Przygotowanie wyczerpujacych opisow produktow

i rzeczywistych zdje¢ daje im mozliwosc lepszego zapoznania sie
z oferta. W obstudze klienta pomdc moga natomiast chatboty,
ktore udzielg odwiedzajagcym odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania, a w razie koniecznosci, przekieruja

do dziatu obstugi klienta.

3. Zadbasz o estetyke — w przycigganiu klientow do e-sklepu
wazng role odgrywa takze szata graficzna i dbatos¢ o estetyke.
Koniecznie zwrd¢ na te kwestie uwage juz na etapie projektowania
swojego serwisu. Dobierz kolorystyke do branzy, w ktérej dziatasz,
publikowanymi grafikami podkresl charakter Twojej marki,

zadbaj tez 0 nowoczesny styl zgodny z aktualnymi trendami

w projektowaniu sklepow internetowych.

4, Twaj sklep bedzie responsywny — dzis klienci dokonuja
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zakupow online z poziomu réznych urzadzen. Z tego wzgledu
Twoj e-sklep powinien by¢ dostosowany zarowno do przegladania
na urzadzeniach mobilnych, jak i na laptopach czy komputerach
stacjonarnych. Duza popularnoscia cieszg sie takze dedykowane
aplikacje mobilne.

5. Przygotujesz plan promogji — jesli chcesz dotrze¢ ze swoja
ofertg do wielu klientow, musisz by¢ widoczny w sieci. Wptyw

na SEO ma wiele czynnikéw. Na pewno w zdobyciu odpowiednich
pozycji w wyszukiwarce pomogg Ci unikalne tresci publikowane
na kartach produktow, jak i na blogu. Warto takze przygotowac
opisy poszczegolnych kategorii i tagow. Nalezy tez zadbac

o regularng komunikacje z odbiorcami poprzez mailingi czy media
spofecznosciowe. Dziatania te powinny by¢ spdjne we wszystkich
kanatach i nakierowane na jak najwieksze zaangazowanie
odbiorcow. Musisz dokonac dogtebnej analizy potrzeb Twoich
odbiorcow, poznac ich preferencje i nastepnie dostosowac formy
promocji do poszczegodlnych kanatéw i etapow zakupowych
Twoich klientow. Dziatania te warto oprzec o solidne dane,

ktore pozyskasz z narzedzi analitycznych dostepnych od Google
czy korzystajac z Ecometrixo, aplikacji umozliwiajgcej spdjng
analize wszystkich firmowych danych w jednym miejscu.

6. Bedziesz monitorowat efekty — w rozwoju sklepu
internetowego kluczowe znaczenie ma takze monitorowanie
kluczowych KPI oraz stopnia realizacji przyjetych celow. Pamietaj,
ze cele te powinny by¢ mierzalne i mozliwe do zweryfikowania
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na podstawie generowanych danych. Woéwczas bedziesz
wiedzie¢, ktore dziatania sprzyjajg generowaniu zyskow,

a z ktérych lepiej bedzie zrezygnowac. Dziatajgc systematycznie,
osiggniesz najlepsze efekty.

Dlaczego analityka w e-commerce jest tak wazna?

Systematyczna analiza danych w e-commerce pozwala

na pozyskiwanie cennych informacji biznesowych, ktére z kolei
wspierajg podejmowanie kluczowych decyzji. Moga one dotyczyc
zardbwno wyboru asortymentu, kanatow komunikacji z klientami,
promocji czy warunkow dostaw. Analityka utatwia rowniez
porownywanie najwazniejszych wskaznikow czy zrédet ruchu

w sklepie internetowym. Dzieki niej mozemy réwniez oszacowac
konwersje, ktéra finalnie przektada sie na zwiekszanie przychoddw.

Aby mie¢ wglad w kondycje prowadzonego e-commerce
przede wszystkim nalezy na biezgco monitorowac
najwazniejsze wskazniki dotyczace:

> sprzedazy — nalezy wiedzie¢, ktére produkty generujg
najwiekszy zysk i ktore strategie cenowe sg najbardzie;
optacalne,

> zatowarowania — analizie nalezy poddac sezonowosc,

jak i popularnosc¢ poszczegodlnych produktow
w obrebie kategorii,
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» marketingu — podczas analizy warto zwrdéci¢ uwage
na skutecznos¢ poszczegolnych kanatow komunikacji
z klientami czy ruch w witrynie.

Jak mierzy¢ efekty prowadzonych
dziatan w sklepie internetowym?

Tak naprawde istnieje wiele zmiennych i czynnikow, ktére mozna
poddac analizie w e-sklepie. Z tego wzgledu bardzo wazne jest,
aby odpowiednio wybrac wskazniki, ktore bedziemy analizowac.
Przy podejmowaniu decyzji nalezy przede wszystkim kierowac sie
strategig prowadzonego e-commerce oraz przyjetymi do realizacji
celami — zarébwno krotko, jak i dtugoterminowymi.

= I“II v
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Co to jest zwrot z inwestycji w e-commerce?

Odpowiednie przeanalizowanie wskaznikow dotyczacych
posiadanego e-sklepu ma szczegdlnie istotne znaczenie dzis,

gdy konkurencja rosnie, a potrzeby i oczekiwania klientéw stajg
sie coraz bardziej wygorowane. Rozwigzaniem problemu jest state
monitorowanie ROI, czyli zwrotu z inwestydji.

ROI (@ang. Return on Investment) to sposéb mierzenia zyskow
finansowych uzyskanych z okreslonej inwestycji w stosunku
do poniesionych kosztow. W podstawowej wersji mozna go
obliczy¢ wedtug wzoru:

zysk - inwestycja

ROI = x 100%

inwestycja

Zidentyfikowanie i przeanalizowanie nawykow zakupowych
Twoich klientow jest bardzo wazne. W ten sposob bedziesz mogt
dostosowac swojg strategie sprzedazy do ich oczekiwan.
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Podsumowanie

Konkurencja w branzy e-commerce ro$nie z roku na rok.
Uruchomienie i prowadzenie sklepu internetowego wigze
sie z koniecznoscig jego rozwoju. Swiat sprzedazy online
podlega licznym zmianom i aby utrzymac przewage warto
sledzi¢ najnowsze trendy, by by¢ na biezgco i zawsze

o krok przed konkurencja.
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Pandemia data rynkowi e-commerce
impuls do wzrostu. Wedtug danych
Gemius, juz 73 procent polskich
internautow robi zakupy w sieci.
Popularnos¢ zakupodw internetowych
sprawia, ze wiasciciele e-sklepow
nierzadko decyduja sie na dziatania
promocyjne. Wybor jest spory:

od SEO, reklamy w wyszukiwarce

po kampanie remarketingowe

czy social media. Jak wskazujg
eksperci, do 2023 roku reklama
cyfrowa moze stanowic 58 procent
tacznych wydatkow reklamowych

na $wiecie. Tylko co sie optaca?

W co warto lokowac budzety?
Razem z ekspertami z uznanych
agencji, podpowiadamy.
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Jak czytamy w raporcie IAB Polska/PwC
AdEx, wydatki na reklame online w Polsce
siegnety w pierwszej potowie 2020 roku
2,287 mld ztotych. W poréwnaniu do
analogicznych danych za 2019 rok,

wynik ten jest 0 4,5 procent nizszy.
Spowolnienie dotyczyto przede wszystkim
drugiego kwartatu, gdyz analogiczne
dane za pierwszy kwartat 2020 roku
wskazujg, ze rynek reklamy online
wypracowat wéwczas 4,2 procent wzrostu
rok do roku i osiggnat wynik 1,127 mld zt.
Pierwsze oznaki spowolnienie widoczne
byty w marcu, a odwrdcenie negatywnego
trendu zaobserwowano dopiero

W czerwcu. tacznie w drugim kwartale
2020 roku wartos¢ rynku reklamy

online spadfa o 5 procent.

- Pierwszy kwartat tego roku nie
przyniost co prawda, za sprawg
pandemii, spektakularnego wzrostu
wydatkéw na reklame online,

jednak internet, obok radia, jest
sektorem, ktory zanotowat wzrost.

Jest to wyrazne potwierdzenie
powszechnie widocznego trendu
cyfryzacji gospodarki, co skutkuje
lokowaniem coraz wiekszych budzetéw
reklamowych w kanat cyfrowy. Trend
ten bardzo przyspieszyt za sprawg
ograniczen wynikajacych z pandemii

i wyraznie wskazuje, ze reklama cyfrowa
i marketing cyfrowy odegrajg wiodaca
role w dalszym rozwoju gospodarczym
— komentowat Wtodzimierz Schmidt,
prezes zarzadu IAB Polska.
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Zadbaj o spokoj klienta i Twojego biznesu
Sprzedawaj globalnie i skutecznie dzieki intuicyjnym metodom ptatnosci

Przemyslany katalog atrakcyjnych produktéw na stronie, skuteczna reklama
gwarantujaca szerokie zasiegi, rzesza odwiedzajacych, wielu zainteresowanych
dodajacych kolejne pozycje do koszyka ... cieciel

Niestety, az 7 na 10 procesow zakupowych Twoich klientow nie korczy sie
happy endem'.

Czesto okazuje sie, ze cate nasze zaangazowanie w prowadzenie dziatalnosci
online mozemy zaprzepasci¢, gdy utrudnimy klientowi czynnos¢ najistotniejsza
rowniez z punktu widzenia sprzedawcy — pfacenie.

A przeciez koszyki porzucane bez sfinalizowania transakcji sa bolesniejsze
dla przedsiebiorcy w sytuacji, gdy nasycenie rynku jest tak duze, ze trudno
wypracowac¢ przewage konkurencyjna. Konsument moze bez problemu
znalez¢ inny e-sklep, ktéry zaoferuje mu lepsze warunki lub prostsze
i jasniejsze reguty gry.

W 2020 roku co trzeci kupujacy za pomoca komputera/laptopa optacit
swoje zamowienie szybkim przelewem (tzw. pay-by-linkiem). Uzytkownicy
smartfonéw nie majg jednej, szczegdlnie preferowanej metody ptatnosci.
Mobilni klienci oczekujg elastycznosci, co swietnie obrazuje dtuzsza lista
najchetniej wybieranych opcji: ptatnos¢ BLIK (27 proc.), pay-by-link (27 proc.),
przelew tradycyjny (25 proc.)’. To rézne metody pfatnosci, dostarczane przez
wiele konkurujagcych ze sobg firm. W jaki sposéb je wszystkie pogodzic,

Lucyna Szaszkiewicz
Global Partners & Customer Success Executive
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aby kazdy klient mogt doprowadzi¢ proces zakupowy do korica i zaptacic¢ swoim
ulubionym sposobem, a sprzedawca mogt ptynnie zaksiegowac srodki? Moze
to wydawac sie sporym wyzwaniem, szczegolnie jesli e-sklep ma w planach
docieranie do klientow z catego swiata.

OdpowiedZ nie jest jednak skomplikowana. Warto siegng¢ po huby
ptatnosci, stworzone w reakcji na najczestsze oczekiwania kupujacych.
W ZEN.com prosta i szybka implementacja pozwala przedsiebiorcy
w kilku krokach spig¢ w e-sklepie rézne metody pfatnosci w jeden system,
wygodny i dla klienta, i dla sprzedawcy.

To kluczowe nie tylko w wersji desktop, ale réwniez mobile, ktéra jest
coraz czesciej wybierana przez e-klientow. W tym przypadku wystarczy
zadba¢ o wdrozenie tatwych w uzyciu, ale niezwykle efektywnych
metod pfatnosci mobilnych, dziatajacych na zasadzie cyfrowego portfela.
Te, coraz bardziej popularne rozwigzania, sa dzi$ szeroko oferowane przez
wiodacych producentdéw oprogramowania, a ich obstuge w ramach
wykupionego pakietu subskrypcyjnego zapewnia ZEN.

Co niezwykle wazne, w przypadku checi miedzynarodowej ekspansji nie
trzeba niczego zmienia¢ — ZEN proponuje bezprowizyjne przetwarzanie
przelewéw w 32 walutach i rachunek wielowalutowy. Wszystko
w ramach jednego, intuicyjnego systemu, ktéry kompleksowo zadba o Twoje
biznesowe potrzeby.

'Baymard Institute, 44 Cart Abandonment Rate Statistics, 2019
2[zba Gospodarki Elektronicznej, Raport Ptatnosci Cyfrowe 2020
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Spadki dotknety prawie wszystkie formaty reklamy online. Wartosc
reklamy display byta nizsza az o 11,8 procent rok do roku, rynek
reklamy w ogtoszeniach stopniat 0 22,1 procent w tym czasie,
reklamy wideo o 13 procent, a reklamy e-mail 0 9,2 procent.

Wyjatkiem na spadkowej mapie wydatkow na reklame jest SEM,
czylireklama w wyszukiwarkach internetowych, ktéra zanotowata
wzrost o 11,6 procent rok do roku.

Zmiana udziatu poszczegdlnych sektoréw w rynku reklamy
online w pierwszym poétroczu 2020 roku
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Zrédto: IAB Polska/PwC AdEx

Globalny rynek reklamy online

Wedtug danych serwisu mordorintelligence.com, do 2025 roku
swiatowy rynek reklamy online ma siegna¢ warto$¢ 982,82 mid

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

dolaréw. Jak podaje Mordor Intelligence, najwiekszy wzrost
prognozowany jest na kontynencie azjatyckim oraz w rejonie
Australii i Oceanii. Z kolei srednie tempo wzrostu bedzie dotyczyc
Ameryki Potnocnej oraz Europy.

Serwis eMarketer jest natomiast zdania, ze wartos¢ rynku reklamy
digital w kolejnych latach z tatwoscig przekroczy 400 mld dolardw,
a agencja Zenith prognozuje, ze wydatki na reklame online

w 2020 roku wyniosg 587 mld dolaréw. W kolejnym - 2021 roku
wzrost siegnie 5,6 procent, co daje warto$¢ 620 mld dolaréw.

Jak dodaje Zenith, dopiero w 2022 roku, kiedy naktady reklamowe
wzrosng o 5,2 procent do poziomu 652 mld dolaréw, przekroczony
bedzie wynik z 2019 roku o 18 mld dolarow. Oznacza to, ze sytuacja
zwigzana z pandemia bedzie kosztowata swiatowy rynek reklamy
okoto 70 mld dolardw.

Prym bedzie wiodta reklama cyfrowa, bo to witasnie ten
segment jak dotgd dosc skutecznie opiera sie spowolnieniu
wywotanym epidemia.

Jak podaje Zenith, marki zwiekszyty wydatki na media cyfrowe

w celu promowania i napedzania ruchu na wiasnych stronach
e-commerce oraz partneréw handlowych. Do tych celow
szczegolnie przydatne okazaty sie dziatania search oraz inwestycje
w media spotecznosciowe, ktore wzrosty w 2020 roku odpowiednio
0 81 14 procent w skali globalnej. W dtuzszej perspektywie Zenith
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przewiduje, ze do 2023 roku reklama cyfrowa bedzie stanowic¢
az 58 procent facznych wydatkow reklamowych na swiecie.

Swiatowe wydatki na reklame online w latach 2018-2023
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I Digital ad spending
H % change M % of total media ad spending

Rynek reklamy cyfrowej bedzie sie réwniez dynamicznie rozwijat
w segmencie serwisow VOD. Jednym z efektow pandemii

byt mocny wzrost popularnosci takich platform jak Netflix

czy Disney+. Ten ostatni wypetnit swoj 5-letni cel wzrostowy

w zaledwie 9 miesiecy.

Rozwdj rynku e-commerce

Popularno$¢ e-commerce zwiekszyta popyt takze na reklamy
display lub search promujace sprzedaz. Agencja Zenith szacowata,
ze reklamodawcy w 2019 roku wydali 35 mld dolaréw na media
detaliczne, natomiast w 2020 roku bedzie to juz 51 mld dolaréw.
Daje to wzrost na poziomie 46 procent w ujeciu rocznym.

Promowanie produktéw w miejscu zakupu
dziata bardziej jak ekspozycje w sklepie
niz tradycyjna reklama zewnetrzna.

Marki zazwyczaj ptaca za to z budzetéw handlowych przeznaczonych
na negocjacje z detalistami, a nie z budzetéw marketingowych. Kanat
ten moze zatem rozwijac sie bez kanibalizowania dotychczasowych
wydatkéw na reklame. Czotowymi dostawcami powierzchni
reklamowej w ekosystemie rynku e-commerce dla reklamodawcow
poza Chinami jest Amazon. Jego przychody w 2020 roku wzrastaty

o ponad 40 procent rok do roku w kazdym kwartale.

Sposoby promocji sklepu internetowego
» SEO - (zang. Search Engine Optimization) jest ogdtem

dziatan majacych na celu promowanie strony lub sklepu
internetowego w bezptatnych wynikach wyszukiwania Google.
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Jak skutecznie sprzedawac w internecie?

Mysle, ze warto skupic sie przede wszystkim na web usability, ktore pokaze nam,

czy strona sklepu spetnia oczekiwania uzytkownikéw. Jest wiele rodzajow badan,
ktore stuza do testowania uzytecznosci, np. badania eye-trackingowe lub testy A/B.
Dzieki nim dowiemy sie, dlaczego klienci opuszczaja sklep w decyzyjnych momentach
albo w ogdle nie dochodzi do istotnych ruchéw z ich strony. Z doswiadczeniem
uzytkownika zwigzane sa wskazniki Core Web Vitals, ktorych wptyw jest

coraz bardziej zauwazalny, réwniez w kontekscie SEO.

Koszyk zakupowy koszykowi nieréwny. Oczywiscie sa elementy, ktdre powinny znalez¢
sie w nim obowiazkowo, ale by¢ moze w przypadku klientéw danego sklepu warto
umiesci¢ inne. Badania uzytecznosci rozstrzygng te kwestie. Na kupowanie wptywa
rowniez mozliwos¢ wyboru oczekiwanej formy pfatnosci i dostawy. Obecnie najczesciej
preferowanymi sposobami zaptaty za internetowe zakupy sa karta ptatnicza, pay-by-
link, ptatnos¢ przy odbiorze i BLIK, a dostawy — kurier, paczkomaty i odbiér w punkcie.

Réwnie wazna co obstuga w trakcie sprzedazy, jest obstuga posprzedazowa.

Mozna do tego wykorzystac social media, e-mail marketing czy content marketing
(np. udostepnianie przydatnych tresci na blogu lub w formie poradnikéw do pobrania).
Wiadomosci e-mail moga zawierac informacje o nowosciach, promocjach, a dla statych
klientow warto przygotowac specjalne okazje, jak chociazby rabaty na produkty,

ktdre czesto kupuja lub oferte uzupetniajgca dotychczasowe wybory. E-mail marketing

powinien by¢ mierzony, co jest dzisiaj tatwe dzieki wskaznikom efektywnosdi,

ktorymi sg np. Open Rate i Click to Open Rate.

Prowadzenie sklepu, zwilaszcza rozbudowanego e-commerce, wymaga automatyzadji,
nie tylko z uwagi na oszczednos¢ czasy, ale efektywnosc. Systemy marketing

Wojciech Szymanski

o Managing Director w Ideo Force

-
ry
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automation gromadzg dane, analizujg je i dostarczajg odpowiednie
komunikaty, jak podczas wysytki e-maili transakcyjnych, cross-sellingu

i up-sellingu, integrowania wysytki z narzedziami czy ratowania porzuconych
koszykow za pomoca wiadomosci przesytanych na maila.

W e-commerce nie mozna zapominac o personalizacji i segmentacji klientow
z grupy docelowej, a w tym pomagajg narzedzia takie jak customer journey
i wyznaczenie touchpointéw. Punkty styku bedg inne w zaleznosci od grupy
docelowej, segmentow i customer journey.

Musimy wiedzie¢, komu sprzedajemy, znac potrzeby klientéw, oczekiwania,
problemy. Majac te wiedze, mozna juz méwic o skutecznym projektowaniu
sciezki zakupowej i dostarczaniu tresci zgodnie z poziomem zaangazowania,
tak jak ma to miejsce w inbound marketingu. Inne komunikaty formutujemy
do poszukujacych uzytkownikéw, inne do potencjalnych klientéw, jeszcze inne
do powracajacych. To musi by¢ zaplanowane. Klienci wchodza na strone sklepu
z roznych miejsc (Facebook, porownywarka cen, wyszukiwarka, newsletter

itp.), dlatego istotna bedzie wielokanatowos¢. Jesli chodzi o promocje

w e-commerce, to niezmiennie skuteczny jest remarketing standardowy

i dynamiczny, kampanie produktowe, reklama w social media.

Okazuije sie, ze cena jest wcigz wazna, ale nie najwazniejsza. Co wiecej,
towar o zanizonej cenie budzi watpliwosci. Stworzenie wysokiej jakosci
produktu zawsze kosztuje i klienci o tym wiedza. Na sprzedaz wptywaja
rowniez pozacenowe czynniki jak wspomniana przez mnie uzytecznos¢,
a takze jasna polityka zwrotdw, mobilna wersja strony, bezpieczenstwo.
Wszystko to przektada sie na zaufanie klientéw do sklepu, a lojalnos¢,

jak wiemy wptywa na stabilnos¢ sprzedazy.
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Uznawany jest za najpopularniejszy kanat dotarcia
do potencjalnego odbiorcy, z ktérego korzysta prawie
8 na 10 sklepow internetowych.

Z punktu widzenia SEO, najwazniejsze jest wypromowanie sie
w Google, ktore ma w Polsce w reku ponad 90 procent tego
rynku. Wedtug danych za grudzien ubiegtego roku, ponad

91 procent wyszukiwan jest dokonywanych wtasnie

przez tg przegladarke.

Chcac zaistnie¢ w Google warto zadbac o odpowiednig
optymalizacje sklepu internetowego. Czesto platformy
e-commerce umieszczajg na stronie sprzedawanego
przedmiotu opis pochodzacy od producenta. To natomiast
powoduje, ze Google uznaje ten fragment strony jako
“‘duplicate content’, bo mozna go znalez¢ w wielu

miejsach sieci. To obniza ranking sklepu.

Warto zatem poswieci¢ troche czasu na trafny
i unikalny opis produktu.

Wsréd dziatan SEO nalezy wymienic rowniez meta opisy stron,
podstron czy grafik, a kolejnym krokiem bedzie pozyskiwanie
linkéw, czyli odnosnikdéw do naszej strony umieszczonych

w innych serwisach. Nie nalezy zapominac rowniez

o dostosowaniu strony do urzagdzert mobilnych, czyli

tak zwanej responsywnosci, a takze szybkosci jej tadowania.

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Kolejny z elementow jest zwigzany z odpowiednim
zoptymalizowaniem grafik produktéw umieszczonych
na stronie. Zbyt duza rozdzielczo$¢ sprawi, ze strona
bedzie fadowata sie zbyt dtugo, natomiast zbyt

mata zniecheci klientow i bedzie swiadczy¢ o braku
profesjonalnego podejscia sklepu do produktéw
ktore sprzedaje.

PPC - w skfad dziatann SEM wchodzi rowniez PPC,
czyli ptatne wyniki wyszukiwania w przegladarkach
internetowych. Skrot pochodzi od stéw pay per
click. tacznie SEM w pierwszym potroczu 2020 roku
stanowito 37,2 procent tortu reklamowego,

czyli okoto 851 mlIn zt, a rok do roku wartos¢

ta wzrosta 0 11,6 procent. Jest to jedyny segment
branzy reklamy online, ktéry zyskat na wartosci

w tym okresie.

Niezmiennie najwiecej na reklame cyfrowa wydaje
branza handlowa - ich udziat w pierwszym potroczu
siegnat 17 procent, zostawiajac w tyle branze IT, ktérej
wynik to 11 procent. Na najnizszym miejscu podium
jest branza telekomunikacyjna.

W ramach SEM mozna skorzystac z reklamy tekstowej
w wyszukiwarce, kampanii AdWords w witrynach
internetowych oraz kampanii Google Shopping.
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Udziat poszczegdlnych branz w rynku reklamy online > Remarketing - czesto zdarza sie, ze internauci trafiajacy
w pierwszym kwartale 2020 roku do sklepu dtugo ogladajg produkt, a nastepnie opuszczajg
strone nic przy tym nie kupujac. W tym przypadku pomocna
e _ 17 bedzie kampania remarketingowa. Jej zadaniem jest

wyswietlanie reklam uzytkownikom, ktorzy wczesniej
odwiedzili dang strone. Tego typu rozwigzanie oferuje zarowno
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» Social media - choc reklama w mediach spotecznosciowych
Czesto jest uznawana za mniej skuteczna, to warto rozwazyc
jej zastosowanie jako jeden z kilku elementéw strategii
marketingowej. Wedtug prognoz serwisu Statista,

w 2021 roku wydatki na reklame w social mediach siegng
110,6 mld dolaréw, a do 2025 roku rynek ten ma osiggnac
prawie 138,5 mld dolaréw.

Budzety reklamowe

Wedtug danych AdReport, w okresie od lipca do wrzesnia

w polskich witrynach wyemitowano tacznie nieco ponad 14 tys.
kampanii reklamowych, o 17,6 procent wiecej niz miato to
miejsce w analogicznym okresie 2019 roku. Nizsze byty jednak
wydatki na reklame, co mozna wigzac z ograniczeniem lub
zamrozeniem budzetow marketingowych przez niektore firmy.
W miesigcach lipiec, sierpien oraz wrzesiert 2020 roku byto to 249
mIn zt, natomiast rok wczesniej 348 min zt. Rdznica ta najbardziej
widoczna byfa we wrzesniu, kiedy wyemitowano az 38 procent
wiecej kampanii, ale wydatki na reklame byty nizsze o 34 procent.

Jak dodaje AdReport, najbardziej ograniczono wydatki na reklame
produktow z kategorii ustugi budowlane (-75 procent), ustugi dla
biznesu (-51 procent) i czas wolny (-38 procent). Z kolei najmniejszy
spadek dotyczyt branzy handlowej (-22 procent) oraz spozywczej
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(-27 procent). Duze wahania liczby kampanii reklamowych
to zastuga epidemii. Jezeli spojrzymy na dane z lat poprzednich
widac, ze zmiany sg widocznie mniejsze.

Liczba kampanii reklamowych w okresie od stycznia do
wrzesnia w latach 2018-2020
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W przeciwienstwie do ubiegtych lat, gdy liczba kampanii

w poszczegolnych miesigcach zmieniata sie nieznacznie
(chociaz dato sie zauwazy¢ pewng fluktuacje zwigzang

z naturalng sezonowoscig branzy), w 2020 roku widzielismy
znaczace wzrosty i spadki - podaje AdReport w swoim raporcie.
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W DOBIE POST-COVID-OWEJ
REWOLUCII?
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W ciggu zaledwie jednego pdtrocza
branza e-commerce odnotowata
tempo rozwoju szybsze, niz
wynosity przewidywania na wiele
lat naprzod. Oznaczato to nie tylko
raptowng digitalizacje, ale przede
wszystkim zmiane regut gry.

Ci sprzedawcy, ktorzy do tej pory
chowali sie w bezpiecznym swiecie
offline, musieli nagle wkroczy¢

do nieznanej im sfery. Z kolei tym,
ktorzy juz oswoili sie z internetowg
sprzedaza, z dnia na dzien zaczeto
przybywac konkurencji.

Zmienity sie rowniez oczekiwania samych
konsumentéw online. Pojawita sie

bowiem nowa grupa klientow, czesto
jeszcze zagubionych w mozliwosciach
e-commerce'u, a wraz z nimi liczne pytania:
Jak bezpiecznie kupowac? Jak sprawnie
opfaci¢ zamowienie? Na co zwracac
uwage? Z drugiej strony, zwiekszona
cyberprzestepczo$c sprawita, ze obecnie
nawet starzy wyjadacze nierzadko majg
watpliwosci, czy moga zaufac reklamie
albo linkowi w newsletterze. Tylko w samym
marcu 2020 liczba oszustw (tzw. scamow)
na catym swiecie wzrosta 0 400 proc.
miesigc do miesigca'.

Poczatek pandemii nie byt fatwy.
Koniecznos¢ szybkiego przemodelowania
priorytetow i walka wielu biznesow

Reed Smith, Coronavirus is now possibly the largest-ever security threat — here’s how we may be able to tackle it, 2020
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0 przetrwanie sprawity, ze wrocilismy

do tego, co wedtug starozytnych Grekow
tkwito u zarania dziejow: chaosul.
Przepetnione tacza, obcigzone serwery,
problemy z logistyka czy pracownicy obstugi
klienta nienadazajacy z odpowiadaniem

na kolejne pytania — to charakteryzowato
pierwsze dni globalnego kryzysu.

Jednak tak jak z Chaosu wytonity sie
uporzadkowane elementy wszechéwiata,
tak z koronawirusowego zamieszania
narodzity sie nowe rozwigzania. Wystrzelita
liczba narzedzi technologicznych,
oferowanych przez firmy prébujace
odpowiedziec¢ na réznego rodzaju
wyzwania zwigzane z raptowng digitalizacjg
i proponujacych ztozone, wielopoziomowe
rozwigzania w sferze e-commerce.
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Tymczasem odpowiedzig na chaos i kluczem do serca klienta

(oraz jego portfela) powinna byc¢ prostota. Jesli zapoznat sie on

z ofertg Twojego sklepu i jest zdecydowany nabyc¢ Twoje produkty,
nie utrudniaj mu sprawy skomplikowang strong, wyskakujgcymi
reklamami czy nadmiarem formalnosci przy dokonywaniu
pfatnosci. Tak po prostu.

1. Upraszczaj, usprawniaj

Im prosciej, tym lepiej. Dla niemal co trzeciego
zachodnioeuropejskiego e-klienta zakupy w sieci sg nudne,
frustrujgce czy nawet stresogenne’. Najbardziej irytujg wyskakujace
pop-upy i reklamy (49 proc.), awarie strony czy aplikacji podczas
pfatnosci (48 proc.) oraz niedziatajgce kupony rabatowe (45 proc.)’.
Tych, ktorzy jeszcze do niedawna nie byli sktonni do zakupdw
online, zapytano, co sktonitoby ich do zmiany decyzji. Respondenci
zwrocili uwage m.in. na kwestie dotyczace pfatnosci, takie jak
bezpieczniejsze jej formy (23%) czy wiekszy wybor metod (13%)”.

To elementy niezwykle istotne zwtaszcza w oczach mtodszych
pokolen, zyjacych ,tu i teraz’,,tu i teraz" oczekujgcych niczym
niezaktdbconego, szybkiego procesu zakupowego — od chwili
wejscia do e-sklepu az po moment dostarczenia produktu.

Co wiecej, ludzie ci sg nawet sktonni za to dodatkowo zaptacic!
Oto dowdd — 28 proc. ankietowanych Polakéw z Generacji

Z i co trzeci polski Millennials chetnie dopfaciliby 10-20 zt

za dostawe produktu w ciggu kilku godzin®.

e, Digital Happiness Pulse, 2021
ronicznej x Gemius, E-commerce w Polsce 2020

re, Jak kupuje Generacja Z, 701
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Krotki przeglad =9 9w
e-commerce’'owy Q 7=

W ciggu 60 sekund klienci
na catym swiecie wydaja el
w sieci milion dolaréw.

2 na 3 Europejczykow
korzysta z zakupdéw w sieci
czesciej niz przed pandemia.

bedzie zalezeé od wykorzystania
sztucznej inteligengji, co umozliwi
petna personalizacje oferty zakupowej.

300Research, Ecommerce | fintechy. System naczyri potaczonych, 2020
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2. Nie zapominaj o urzadzeniach mobilnych

Juz 69 proc. kupujacych online Polakéw robi to za
posrednictwem smartfondw®. Tymczasem $rednia konwersja

z poziomu tych urzadzen jest o 50 proc. mniejsza niz

w przypadku kupowania z poziomu desktopu’. Google szacuije,
ze w efekcie sprzedawcy tracg az 231 min EUR rocznie z powodu
barier, ktore utrudniajg zakupy na urzadzeniu mobilnym?.

To rezultat m.in. koniecznosci scrollowania i problemow

z autouzupetnianiem informacji, zaskoczenia dodatkowymi
opfatami czy koniecznosci wpisywania numeru karty
kredytowej’. Tworzac sklep online, miej na uwadze, ze coraz
wiekszy odsetek konsumentow to uzytkownicy urzadzen
mobilnych, ktdrym na niczym nie zalezy bardziej niz

na intuicyjnych i prostych e-zakupach. W tej chwili zakup

za posrednictwem smartfona moze by¢ znacznie wygodniejszy
ze wzgledu na dobrze rozwiniete, mobilne systemy ptatnosci.
Dedykowane aplikacje sa bowiem swietnie zintegrowane z tego
typu urzadzeniami. W efekcie wystarczy odcisk palca,

kilka sekund i transakcja zostaje dokonana.

3. Zadbaj o jasne zasady

To prawda — reguty gry sie zmienity. Ale jedno pozostato
niezmienne — konsumenci lubig miec jasnosc. Jak dziata obstuga
zwrotow? lle bedg musieli czekac na swoje pienigdze?

1ej x Gemius, E-commerce w Polsce 2020
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-commerce in Europe, 2019

Benefity i dodatkowe funkcje maja znaczenie

Konsumenci 57 proc.
pis 93 proc. ,

2x czesciej konsumentow

o I topowych .
pobieraja aplikacje 5 ; do zakupu motywuje

: y sprzedawcow online iE g
mobilne e-sklepodw, prtle 7 mozliwos¢ wyboru

p . umozliwia ptatnosc sis

ktore oferuja e-portfelami réznych metod

bezptatng wysytke P ptatnosci

./@
o
e~ /=7 §

PYMNTS, The Checkout Conversion Index 2021 | Izba Gospodarki Elektronicznej x Gemius, E-commerce w Polsce 2020

Czy moga liczy¢ na sprawny customer service? W dobie
niepewnosci nie nalezy pozostawia¢ niedomowien — klienci
docenig transparentnosc. Niech wiedzg, ze jesli co$ pojdzie
nie tak, mogg liczy¢ na petne wsparcie sprzedawcy.

To nie musi duzo kosztowac.

Dlaczego to takie wazne? Az 97 proc. internautow, kupujgc w siedi,
od razu w myslach uwzglednia mozliwo$¢ ewentualnego odestania
produktéw'®. Podczas minionego sezonu wyprzedazy jesienno
-Swigtecznych szacowano, ze nawet 40 proc. zakupow online
wrocito do sprzedawcow'. Chargebacki, czyli tzw. obcigzenia
zwrotne, to zrodfo stresu zardwno dla konsumentow,
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jak i sprzedawcow. Na szczescie, na rynku dostepne sg rozwigzania,

ktére pomagajg zabezpieczy¢ kwestie sprawnego zwrotu bez
zamrazania” srodkow na diugie tygodnie i zachwiania ptynnosci
finansowej przedsiebiorstwa. Jesli zatem prowadzisz mata firme,
ktéra nie moze sobie pozwoli¢ na spory margines budzetowy

na zabezpieczenie potencjalnych chargebackow, zastanow sie
nad rozwigzaniami, ktére wbudowane sg w inteligentne systemy
ptatnosci. Pomoga ci one pokonac tego rodzaju wyzwania

bez wpadania w,dziure budzetowq’"

4. Pamietaj, ze kupowanie to nie tylko
zakup, to petne doswiadczenie

Cos, o czym czesto zapominamy, to fakt, ze klientami nie zawsze
kieruje rozsadek. Az 95 proc decyzji o zakupie to te podejmowane
emocjonalnie. Natomiast takie, w ktorych klienci kierujg sie w petni
$wiadomymi kryteriami stanowig tylko 5 proc. przypadkow™,
Oznacza to, ze klient musi poczuc jakies powigzanie z produktem
lub z marka, aby podjac¢ decyzje o wcisnieciu przycisku ,kupuj”

To szczegolnie widoczne w przypadku mtodszych pokolen

— 67 proc. przedstawicieli polskiej Generacji Z oraz 60 proc.
Millennialsow traktuje odwiedzanie sklepdw jako sposdb
spedzania wolnego czasu®.

Twoja firma powinna wiec zmieni¢ myslenie o kupowaniu.
To nie jest niewiele znaczaca czynnosg, to petne doswiadczenie
wymagajace dziatania wielokanatowego i obejmujacego wiele

m, Harvard Professor Says 95% of Purchasing Decisions Are Subconscious, 2018
ture, Jak kupuje Generacjia Z 2019
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Chargebacki, czyli
jak nie traci¢ pieniedzy

W 2020 roku biznesy na catym swiecie
mogty straci¢ nawet 15 mld USD ‘
w wyniku chargebackdw.

Od poczatku pandemii
przecietna wartos¢ chargebacku
w USA wzrosta o 124 proc.

Jak zminimalizowad straty z chargebackow?

Trzy proste kroki

Przekaz ZEN opieke .
nad Twoimi chargebackami I... voilal @

Zaimplementuj ZEN
jako dostawce ptatnosci
w swoim sklepie

NuData, 2020 H1: Fraud Risk at a Glance | Mercator Advisory Group, Merchant Chargebacks Are on the Rise Due to Friendly Fraud, 2019
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aspektow (choc finalnie nieskomplikowanego w odbiorze)

— od reklamy czy wpisu w social mediach, po dostawe produktu

do klienta. Doskonatym uzupetnieniem oferty sklepu sg dodatkowe
benefity, takie jak: cashback czy przedtuzona gwarancja na produkt.

Oprocz budowania lojalnosci, warto rowniez siegnac¢ po inne
narzedzia, dzieki ktérym nabywca wréci do Twojego e-sklepu
— skorzystaj z dobrodziejstw automatyzacji i retargetingui.

5.1jeszcze jedno - granice nie istniejg

Nie chodzi tylko o stynne,sky is the limit” Granice we wspdtczesnym
zglobalizowanym $wiecie po prostu sa mocno zatarte — handel
miedzynarodowy to 20 proc. rynku e-commerce na catym $wiecie'.
Azja czy Ameryka Pdtnocna sg na wyciggniecie klawiatury.

By skutecznie dziata¢ w skali Swiatowej, przyda sie nie tylko

witryna oferujaca rézne opcje jezykowe, ale takze akceptowana

w wielu krajach prosta metoda ptatnosci, ktéra wzbudzi zaufanie
Twoich klientow i pozwoli im pokonac bariery zwigzane z kwestig
przewalutowania czy prowizji za transakcje.

Podsumowujac, w dobie niepewnosci kluczem do serca klienta
jest prostota. Konsument musi wiedzie¢, dlaczego ma wybrac
akurat Twoj sklep sposrod setek tysiecy innych. Niektorzy
wyrdzniajg sie wodotryskami graficznymi czy licznymi funkcjami,
ktére niewiele wnosza do koricowego doswiadczenia zakupowego
klienta. Ty odréznij sie od nich prostotg i minimalizmem,

ktore wyeksponuja wysokga jakos¢ Twoich produktéw i ustug.

Accenture, The digital marketplace for cross-border trade, 2020
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Wzrost wartosci rynku e-commerce
2020 vs 2019

37%
29%
26%
20%
Ameryka
¥ acifiska
) Europa
Srodkowo-Wschodnia
Europa
Zachodnia
Afryka
i Bliski Wschéd

eMarketer, Global Ecommerce Update 2021
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Rok 2020, ktory dla wielu

branz okazat sie wyzwaniem,

dla e-commerce'u byt prawdziwym
btogostawienstwem. Firmy
handlowe, ktore dotychczas nie
widziaty potrzeby uzupetniania
tradycyjnych kanatow dotarcia

o internet, w ciggu kilku tygodni
zmieniaty stanowisko, a dostawcy
technologii, spieszyli im z odsiecza.
Rynek, w ciggu kilku chwil, stat

sie - z jednej strony - bardziej
konkurencyjny, z drugiej - jeszcze
bardziej perspektywiczny.
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Jak wynika z raportu PwC, co trzeci Polak

z powodu pandemii odczut spadek
dochoddw, co przetozyto sie tak na
zachowania zakupowe, jak i zarzgdzanie
wydatkami. 25 proc. badanych deklarowato,
ze 0szczedza wiecej niz przed pandemia,
ale - co podkreslajg autorzy - az 1/3
zwiekszyta jednoczesdnie czestotliwose
zakupow online.

Wedtug eMarketera, ktéry analizuje rynek
globalny, pandemia przyspieszyta rozwdj
e-commerce o prawie dwa lata. Sprzedaz
e-commerce w USA ma wyniesc¢ 794,5
miliarda dolaréw, co oznacza wzrost

0 32,4% rok do roku. Ten wynik znacznie
przewyzsza prognozy, ktore przewidywaty
wzrost na poziomie 18,0%.

- Pandemia na state zmieni sposob,

w jaki ludzie robig zakupy - nie kryje

Cindy Liu, starszy analityk ds. prognoz

w eMarketer Insider Intelligence.

- Po pierwsze, wiele sklepow i domaow
towarowych, moze zosta¢ zamknietych

na state. Po drugie wielu konsumentow
PO raz pierwszy robito zakupy w internecie
w nowych dla siebie kategoriach (kupujac
np. artykuty spozywcze). Na ogolne wyniki
beda wiec wptywaty zarbwno wzrost liczby
nowych konsumentow, jak i czestotliwosc
dokonywanych przez nich zakupow.

eMarketer twierdzi nawet, ze zakupy

online tak bardzo zwiekszg swoje znaczenie,
ze zrekompensuja spadek wydatkow

na sprzedaz tradycyjna. W rezultacie
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catkowita sprzedaz detaliczna w USA ma pozostac
na niezmienionym poziomie.

Jak bedzie w Polsce? Wedtug branzowego serwisu E-commerce
News, w Polsce tez padt rekord. W 2020 roku kupowalismy w sieci
wiecej niz kiedykolwiek, sprawiajac, ze nasz rynek stat sie jednym
z najszybciej rozwijajgcych sie w Europie. Wydatki siegnety

10 miliardéw euro tylko w gtownych kategoriach produktow,
takich jak: odziez, elektronika uzytkowa, meble, zywnosc¢

i zabawki. To wzrost o okoto 25 procent w porownaniu

do sytuacji e-commerce w 2019 roku.

Co wplywa na decyzje zakupowa?

Cena wcigz jest gtéwnym kryterium naszych zakupowych
wyboréw, ale coraz rzadziej godziny sie w jej imie na daleko
idgce kompromisy w kwestiach wygody procesu zakupowego.
To wyraznie pokazuje, ze dbatos¢ o doswiadczenia klientow
ma ogromne znaczenie, ktore stale rosnie, poniewaz ceng

nie sposdb wiecznie konkurowac.

Jakie aspekty w 2021 beda kluczowe
w zarzadzaniu Customer Experience
w e-commerce?

Anna Sotenczew, z Agencja Interaktywna Crafton
w Interakywnie.com prognozowata:
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Zachowania nabywcdw w ciqgu ostatniego roku znaczqco sie
zmienity. Wtasciciele sklepdw internetowych powinni dostosowac
swoje dziatania do dynamicznej sytuacji na rynku. Nie wiadomo,
co przyniesie kolejny rok, ale warto opracowac efektywnq strategie
e-commerce. Uwzglednijmy naptyw nowych typéw konsumentow
i zadbajmy o budowanie dtugotrwatych relacji z osobami,

ktdre wczesniej preferowaty tradycyjne zakupy.

Kluczowe jest systematyczne mapowanie sciezek zakupowych
uzytkownikdw, identyfikacja punktéw problemowych i upraszczanie
procesow, by klienci bez trudu odnaleZli sie w nowej rzeczywistosci.
Zwiekszony ruch online nie oznacza, ze konsumenci przechodzqcy

7 kanatdw tradycyjnych sq mniej wymagajqcy. Intuicyjny proces
zakupowy uwzgledniajqcy odpowiedniq edukacje odbiorcow,
szybkie dostawy, obstuge posprzedazowq oraz komunikacja

w czasie rzeczywistym to must-have.

Optymalizacja proceséw pozwoli nie tylko sprostac nagtemu
wzrostowi sprzedazy online, ale takze przyczyni sie do wysokiej
satysfakcji klientdw i statego wzrostu konwersji nawet

po zakonczeniu pandemii”

Jak wykorzystaé e-mail marketing
w zwiekszaniu sprzedazy?

Zastosowanie e-mail marketingu i bardziej zaawansowanych
narzedzi marketing automation nie ogranicza sie oczywiscie
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do sprzedazy, ale nie bedzie przesadg stwierdzenie,

ze wiasnie w sprzedazy sprawdza sie najbardziej. Warto
jednak pamietac, ze mowigc,sprzedaz” mamy tak naprawde
na mysli relacje z klientami. E-mail marketing sprawdza

sie absolutnie na kazdym ich etapie, pod warunkiem, ze
odrobimy zadanie domowe, jakim jest zbudowanie solidnej
listy mailingowej. Jasne, mozna is¢ na skroty i zwyczajnie kupic
ja od zewnetrznych dostawcow, ale wtedy jej jako$¢ bedzie
co najmniej dyskusyjna. Duzo lepsze szanse na faktyczne
zwiekszenie wynikow sprzedazowych daje wysytka maili

do 0s6b, ktére dang marke znaja i lubig na tyle, ze wyrazity
zgode na otrzymywanie od niej wiadomosci.

Jak wiec,,namowic¢"klientow do wyrazenia takiej zgody?
Niestety, jest to coraz trudniejsze, ale wcigz nie niemozliwe.
Klienci, ktérzy widza, ze rejestracja w sklepie przyniesie im
wymierne korzysci, w postaci np. mozliwosci sledzenia swoich
zamowien, mozliwosci ich anulowania albo wygenerowania
zwrotu, sktonni beda podzieli¢ sie danymi na swoj temat.

A zrobig to tym chetniej, jesli bedg za tym szty obnizki
cenowe.,10% rabatu za zapis do newslettera” nie robi juz

co prawda kolosalnego wrazenia, ale wcigz jest jednym

z kilku argumentoéw ,za"

By liste stale rozbudowywac, warto jednak patrzec szerzej,
na wszystkie kanaty, w ktérych moga byc Twoi przyszli klienci.
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Z jakimi dziataniami warto potaczy¢ e-mail
marketing tak, by zwiekszy¢ jego skutecznos¢?

Roman Grygierek, CEO INIS sp. z 0.0. oceniat w styczniu
na famach Interaktywnie.com:

LLqczenie email marketingu z innymi dziataniami, w tym z innymi
kanatami komunikacji, jest wrecz nieuniknione. Wiele badan

i analiz pokazuje, ze w przewazajqcej statystyce potrzeba

co najmniej 6 do 8 interakcji pomiedzy dang markq a kupujgcym,
by transakcja miata szanse na realizacje. Nieuniknione jest wiec
przyjecie strategii pozyskaniowej uwzgledniajqcej szeroko
rozumiany remarketing i retargeting oraz strategii retencji,
up-sellingu i cross- sellingu sprzedazy.

Jezeli popatrzymy na procesy pozyskaniowe (outbound sprzedazowy),
to email marketing w postaci emailingu do bazy zewnetrznej
realizowanego przez sieci lub wtascicieli baz emailingowych,

czy portale horyzontalne powinien byc¢ zawsze wspierany
remarketingiem w innych kanatach. Mozna tutaj wskazac

np. na display remarketingiem realizowanym na Facebooku, sieci
AdSense czy tez w innych platformach programatycznych, gdzie
wstepnie zainteresowanemu uzytkownikowi mozemy przypominac
sie z naszq ofertq. Liczenie na to, ze jednorazowa wysytka zakonczy
sie od razu sprzedazq jest niewtasciwe, a proba oceny emailingu
pozyskujqcego nowych klientdw z metodologiq last cooki win jest
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btedna. W tym podejsciu emailing jest swietnym inicjatorem
pozyskania nowego klienta, ale bez wsparcia nigdy nie zrealizuje
zaktadanej ilosci sprzedazy, chyba ze oferta bedzie zawierata

az do 70% wyprzedazy. Drugim obszarem dziatan rowniez
opartym o emailing do baz zewnetrznych, ale w tym przypadku
rozwiqgzaniem domykajqcym sprzedaz, jest email retargeting

do anonimowych uzytkownikow. Dotgczenie go do takich dziatari
jak: SEM, social media, reklama natywna, kampania display,
content marketing, czy inne formy pozyskiwania nowego ruchu
na witryne, to doskonaty sposéb na domkniecie sprzedazy.

Jak w tym przypadku dziata email retargeting? Anonimowy
uzytkownik, ktdry odwiedzit danq witryne, otrzymuje od nas email,
w ktorym rekomendujemy mu wczesniej przeglqdane produkty.

W wiadomosci mozemy zaoferowac mu darmowaq dostawe lub
rabat, aby zachecic go do sfinalizowania zakupu. Wyniki tego typu
dziatari przekraczajq w zasadzie wszystkie inne kanaty komunikadji
do uzytkownikdw, ktorzy nie sq jeszcze w bazie naszych klientow.

Ostatni obszar wsparcia email marketingu dotyczy dziatari

juz na bazie pozyskanej, czyli mowa tutaj o klasycznym email
marketingu do bazy wiasnej. W tym wypadku rozne scenariusze
retencji juz pozyskanego klienta mozemy wspierac dziataniami
remarketingowymiw kanatach display lub rozwigzaniami opartymi
o narzedzia zaimplementowane na stronie internetowej, tj. boxy,
rekomendacje, popupy i exit outy. Posiadanie bazy telefonéw
swoich klientow pozwala takze na integracje email marketingu
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z kanatem sms, ktéry mozna wykorzystac jako dodatkowy
follow-up po zrealizowanej kampanii newsletterowej.”

Mozliwosci w zakresie taczenia réznych
kanatéw komunikacji jest bez liku

Na pewno nalezy je wykorzystywac, by by¢ ze swoimi
potencjalnymi i obecnymi klientami w statym kontakcie.

Gdy klient zgodzi sie na otrzymywanie wiadomosci, otworzg
sie przed Tobg niemal nieskonczone mozliwosci. Promocje,
wyprzedaze btyskawiczne, cross-selling i upselling oraz oferty
sezonowe, spersonalizowane komunikaty dot. nowosci,
brakujacych rozmiaréw, porzuconych koszykow, czy obnizkach
cen produktéw zalegajacych na tzw, listach zyczen,

to wiasciwie juz standardy.

Mozliwosci jest tak wiele, ze warto jednak
pamietac o tym, by nie przesadzi¢...

... bo klient moze w kazdej chwili cofnac raz wyrazong zgode.
Przed nacisnieciem przycisku ,wyslij” musisz wiec by¢ pewny,

ze masz cos ciekawego do zaoferowania.

W zapanowaniu nad harmonogramem wysytki i ujednoliceniu
komunikacji, pomagaja systemy marketing automation,
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ktorych wdrozenie - na pewnym etapie rozwoju biznesu,
zwiaszcza B2C - wydaje sie bardzo zasadne. Mozna go bowiem
wykorzystac¢ do zaréwno do podstawowych zastosowan

(np. do wysytki podziekowania), ale - i po to wiasciwie

jest - tworzy¢ skomplikowane scenariusze, uruchamiane
automatycznie przez okreslone zdarzenia.

E-mail marketing warto tgczy¢ z innymi dziataniami - SEO,
PPC i aktywnoscig w social mediach - nie tylko dlatego,

ze coraz wiecej kanatow oferuje dedykowane e-commerce
narzedzia lub formaty reklamowe, ale tez dla danych.

By umiejetnie z nich korzysta¢, nie wolno analizowac ich
w odrebnych silosach, ale ,naktadac” na sciezki zakupowe,
ktore w e-commerce sg krete jak nigdzie indziej.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

OPTYMALIZACJA PRACY
MAGAZYNU - Z JAKICH ROZWIAZAN
TECHNOLOGICZNYCH KORZYSTAC?

Krzysztof Sykuta

Prezes Zarzadu, Way2Send

Tomasz Cisek
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Way2Send



Sprawnie dziatajgcy magazyn

to podstawa sukcesu firmy
sprzedazowej. Porzadek,
btyskawiczna organizacja wysyiki,
szeroka wspotpraca z dostawcami
— niby oczywistos¢, ale wyzwania
rozwijajacego sie e-commerce,
stawiajg przed oprogramowaniem
magazynu catkiem nowe zadania.
Jak go optymalizowac?
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Bez oprogramowana zarzadzania
magazynem zadna firma handlowa

nie mogtaby prowadzi¢ sprzedazy.
Podstawowym i dos$¢ powszechnym
narzedziem administrowania przestrzenia
magazynowa sg obecnie systemy WMS
(Warehouse Management System). Ich
zadaniem jest organizacja pracy magazynu
— usprawniaja przyjmowanie towarow,
nastepnie ich sktadowanie, znakowanie,
zeby przygotowac je do wystania

i w koncu sprawnie zajgc sie sama wysytka.
Towarzyszg kazdemu produktowi od chwili
przybycia do magazynu az do doreczenia
do rak klienta, a takze kompleksowo
generujg potrzebne dokumenty. Cata ta
droga monitorowana jest w ramach

jednego systemu i na tym wiasnie polega
utatwienie pracy magazynu z pomocg
technologii. Dzieki odpowiedniemu
oprogramowaniu W magazynie panuje
porzadek itad, a komunikacja pomiedzy
dziatami (przyjecie, zatadunek, wysytka) jest
sprawniejsza. Technologia sprawia, ze stany
magazynowe sg na biezgco kontrolowane.
To sg podstawowe oczekiwania, jakie
wiasciciele magazynow stawiajg systemom
IT. Czy rozwoj e-commerce wptynat

na funkcjonowanie branzy magazynowej?
Przeciez sprawnie i nowocze$nie dziatajacy
magazyn to podstawa skutecznej sprzedazy
i systematycznego zwiekszania przychoddow
dla kazdego sklepu internetowego

bez wzgledu na wielkosc.
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Zmiana goni zmiane

— Systemy WMS mogq by¢ mnigj lub bardziej nowoczesne, tarisze
bqdz drozsze, ale ich wspdlnym mianownikiem jest to, ze zostaty
zaprojektowane dla bizneséw tradycyjnych — mdwi Krzysztof
Sykuta, CEO | zatozyciel firmy Way2Send. — Ich architektura jest dosc¢
statyczna. W zatozeniu miaty zostac wdrozone i dziatac tak,
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zeby nie trzeba byto wprowadzac zmian. Czasy, w ktorych zyjemy
przynoszq jednak wcigz nowe wyzwanid.

Krzysztof Sykuta zauwaza, ze obecnie wiasciwie nie istnieje
dziatalnosc¢ sprzedazowa bez e-commerce, a w tej dziedzinie
zmiana goni zmiane. Zmieniajg sie modele biznesowe, dostawcy
towaru, technologie, pojawiaja sie nowi gracze na rynku.

Juz sama ztozono$¢ rozwijajgcej sie technologii powoduje, stare
rozwigzania sie nie sprawdzaja. Firma Way2Send zajmuje sie
dostosowaniem procesow z mijajgcej rzeczywistosci do nowych
czasow. Integruje wykorzystywane technologie dodaje nowe
funkcjonalnosci, odpowiadajac na ciagle pojawiajace sie

nowe potrzeby klientéw.

— Na przyktad moze chodzi¢ o sptywanie danych do systemu

WMS — ttumaczy Krzysztof Sykuta. — Pamietamy, Zze on jest statyczny,
a dane sptywajq z réznych miejsc, trzeba je modyfikowac tak, zeby
zawsze wedtug tego samego standardu docieraty do tego duzego
systemu. WMS musi obecnie mie¢ interpretatora, ktdry bez wzgledu
na to, kto te dane bedzie podrzucac, bedzie je ttumaczyti gromadzit
wedtug jednej reguty. Way2Send jest wtasnie takim systemem.

Integracja z kurierami i platformami
sprzedazowymi

Nowymi markami Way2Send sg Packer, ktory automatyzuje
przygotowywanie paczek w matych sklepach internetowych



i MacPacker, ktéry modyfikuje i usprawnia wszystkie

stare rozwigzania w duzych magazynach.

— Jestesmy rodzajem naktadki na te systemy — méwi Tomasz Cisek,
CRO w Way2Send. — Dzieki naszym dziataniom zostaje udrozniona
mozliwos¢ zwiekszania ilosci integracji. Mozemy integrowac sie

z kazdym w kazdym czasie.

EIMAG PACKER
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Rozwijajgca sie obecnie na coraz wiekszg skale sprzedaz przez
internet wymaga tego, zeby magazyny wspotpracowaty z dowolng
iloscig firm kurierskich. Nie tylko jest ich coraz wiecej, ale

zmieniajg one swoje modele biznesowe. Oczekiwania, ze paczka
dotrze do klienta niemal z predkoscig swiatfa jest dzisiaj norma,
konkurencja nie pozwala zostawac w tyle. Ponadto przesytamy
przez posrednikdw coraz wiecej przedmiotdw, wiec pojawiaja

sie nowe gabaryty paczek oraz sposoby ich zabezpieczania.

Rynek e-commerce ewoluowat i nadal ewoluuje. Dlatego starym
systemom zaczeto brakowac sprawnego potaczenia z firmami
kurierskimi. System Way2Send integruje WMS z dostawcami.

— Wyrdzniamy sie tym, ze roslismy razem z rynkiem. Jak sie e-commerce
rozwijat i my sie rozwijalismy — méwi Tomasz Cisek. — Jestesmy
odzwierciedleniem tego, czeqo potrzebuje rynek. Nie wymyslilismy
niczego, co bytoby abstrakcyjne, w oderwaniu od potrzeb klientdw.

Kolejnym wyzwaniem dla systemow, ktore zarzadzajg magazynem,
sg platformy sprzedazowe, takie jak Allegro, OLX, Amazon. Powstaje
ich coraz wiecej i ciggle sie zmieniaja. — Way2Send jest zintegrowane
znimi wszystkimi — mowi Krzysztof Sykuta. — W ciggu jednego

dnia jestesmy w stanie przytqczyc taki system do WMSa magazynu.
Ponadto dbamy, zeby integracje ciggle byty aktualne.

Wspotpraca z Way2Send usprawnia aktualizacje stanow
magazynowych pomiedzy dowolnymi kanatami sprzedazy.
— Jeslina przyktad sprzedajemy na Allegro, we wiasnym sklepie
internetowym i na OLX, to kiedy towar sie sprzeda na Allegro,
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w pozostatych sklepach stan dostepnych produktow zmniejszy sie o tq
sprzedangq ilos¢ — ttumaczy Krzysztof Sykuta.

Way2Send oferuje klientom technologie, ktére sprawnie
automatyzujg dziatania, utatwiajac prace ludziom. Dzieki

tym rozwigzaniom mozna na przykfad wybrac¢ dowolny

model pakowania produktow. Sam proces pakowania, czyli
przygotowanie i kompletowanie, sg duzo sprawniejsze. Firma
oferuje az siedem opcji pakowania, dobieranych indywidualnie
pod potrzeby klienta. — Optymalizacja proceséw magazynowych
polega dzisiaj na jak najszerszym wykorzystywaniu technologii z coraz
mniejszym udziatem cztowieka — mowi Krzysztof Sykuta.
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— Chodzi o to, zeby towar jak najszybciej zebrac z potek, spakowac
i nadac do kuriera, a jednoczesnie, zeby koszt tego procesu byt jak
najbardziej optymalny, czyli jak najnizszy.

Innowacje Way2Send

Autorska innowacjg Way2Send jest mozliwo$¢ dzielenia sorsingu
roznych towarow z jednego zamoéwienia do oddzielnych
magazynow. Przyktad: mamy zamdwienie internetowe,

w ktorym sg 3 produkty, a kazdy znajduje sie w innym
magazynie. Dzieki technologii Way2Send mozemy przekazac
konkretny SKU (kazdy towar to unikalny SKU) na odpowiedni
magazyn. Mozemy tez tworzy¢ dowolne zestawy z produktow,
ktore wystepujg jako osobne SKU i zapakowac je w rézne
opakowania. — Mamy tez modut produkcyjny, ktdry pozwala

na modyfikacje gotowego produktu pod zakup klienta. Mozna

go wygrawerowac, wyszyc, dowolnie spersonalizowac — mowi
Krzysztof Sykuta. — Prowadzimy réwniez obstuge zamdwieri pod
klienta, ktdrych nie ma na stoku i trzeba je wyprodukowac specjalnie
pod zamowienie.

Klienci Way2Send majg takze mozliwosc¢ skorzystania z obstugi
dowolnych proceséw dropshippingu, czyli wysytania paczek

z magazynu w imieniu sklepu, w ktérym zostata zawarta
transakcja. Autorskie rozwigzania dotyczg tez pracy fullfilmentu,
takiej jak np. raportowania per klient per KPI obstugiwanego
klienta. Way2Send wdraza swoja technologie btyskawicznie.
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— Jeslimagazyn przechodzi z dowolnego systemu na nasz, jestesSmy
w stanie zrobic takg migracje w ciqgu dni a nie tygodni — mowi
Tomasz Cisek. — Sprawnie monitorujemy kluczowe procesy

w magazynach klienta i w sposdb zdalny i automatyczny reagujemy
na nie. Oferujemy najlepszy z mozliwych na rynku model finansowy;,
pozwalajqcy klientom zarzqgdzac kosztami. U nas klienci ptacq jedng
stawke wytqcznie za spakowangq i wystanqg paczke.
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JAK ZBUDOWAC DOBRY
SKLEP INTERNETOWY?
KTO POMOZE W JEGO
WDROZENIU?

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




W 2021 rozwdj e-commerce nabrat
tempa, o jakim przed pandemia
sie nie $nito, ale obok nowych
mozliwosci pojawito sie tez
catkiem sporo nowych wyzwan.

Bo o ile wystartowac z internetowg
sprzedazg jest dzisiaj bardzo fatwo,
o tyle wybrac¢ technologie, ktéra
faktycznie umozliwi rozwdj biznesu
- jest juz duzo trudniej.
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Konkurencja o uwage konsumentow

W sieci stata sie jeszcze bardziej zaciekta,

a po swoj kawatek e-commerce'owego
tortu siegaja takze, ktory do tej pory

swoje zyski widzieli np. w przychodach
reklamowych. Tak, mowa oczywiscie

o platformach spotecznosciowych,

ktérych zakupowa ofensywa byta przyczyna
powstania trendu,social commerce’,

czyli whasnie zakupodw w mediach
spofecznosciowych, i nie - nie wydaje sie on
kolejnym branzowym buzzwordem.

A co decyduje o tym, ze sklepy robimy

w tym, a nie innym sklepie internetowym.
Przede wszystkim marka, obecnos¢

w Google oraz przyjaznos¢ samego
e-sklepu, a wiec tatwos¢ jego obstugi.

Skad bierzemy informacje
o produktach dostepnych
w e-sklepach?

Az 36% amerykanskich internautow
twierdzi, ze sieci spotecznosciowe sg

dla nich tak samo wazne jak inne Zrodta
informacji przy dokonywaniu wyborow
dotyczacych produktow, a 70% nie kryje,
ze szukaja produktow na Instagramie.

Platformy, ktore dotychczas zyty z reklam,
nie mogty wiec przepuscic takiej okazji.
Teraz juz zdecydowana wiekszos¢

liczacych sie aplikacji spotecznosciowych
udostepnita nowe sposoby, ktére pozwalajg
uzytkownikom robic¢ zakupy bezposrednio
zich platform. Snapchat nawigzat
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Kompleksowa obstuga

e-commerce

Budowa sklepow Marketing Consulting

Budujemy sklepy Tworzymy re!damy, ktér.e Doradzamy oraz przeprowadzamy

internetowy, ktére sg sq mntowng Rknuatls audyty e-commerce, ktére pomagaja

dopasowane do potrzeb w sprzedaz. skalowag biznes i zwiekszyé zwrot

oraz budzetu Klienta. z inwestycji.

Co nas wyroznia?

«/ Indywidualne podejscie do projektu ./, Wieloletnie do$wiadczenie poparte wynikami
.~/ Darmowa konsultacja z naszym specjalistg ./, Technologia dopasowana do Twoich potrzeb
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wspotprace z Shopify, aby umozliwi¢ markom takim jak Kylie
Cosmetics udostepnianie opcji ptatnosci w aplikadji

dla uzytkownikow z USA. Pinterest umozliwia wyswietlanie
reklam z wezwaniem do dziatania kup’, a takze reklamy
ukierunkowane na podstawie osobistych pinéw. Facebook

ruszyt z Facebook Shops, a Instagram z Instagram Checkouts.

Co wiecej, Walmart ogtosit plany zakupu 7,5% udziatéw w TikToku,

a trudno podejrzewac, ze chodzi mu viralowy potencjat lip syncéw.

Jakie kwestie zwigzane z UX majq krytyczne znaczenie dla konwersji?

Bardzo wielu wiascicieli e-commerce nie przyktada duzej wagi do sprawdzania, jak sklep
dziata na réznych urzqdzeniach. Prawdopodobnie sami nie odwiedzili go na mobile

i nie wiedzq, z jakimi problemami muszq sie mierzy¢ ich klienci. Jednym z nich (spotykam
go ostatnio bardzo czesto), jest tendencja do zastaniania kluczowych dla konwersji
elementdw przez niewiele znaczqcy interface. Przypiete do bocznej krawedzi logo
Facebook’a, ktdre na stronie produktu zastania cene (widzisz 300 zl, a nie 1 300 1),

czy okienko czatu, ktdre skutecznie maskuje opcje dodania do koszyka. .. Daje stowo,
takie rzeczy dziejq sie w 2021. Po drugiej stronie stoi Allegro. Wprowadzona ostatnio
funkcjonalnos¢ kupienia produktu bez przechodzenia przez proces checkoutu zwalita
mnie z nég. Jezeli kiedys user nabyt na Allegro produkt, to wszystkie dane (kurier, wybrany
paczkomat, rodzaj ptatnosci) sq zapisane w systemie. Pozwala to na kupienie produktu
Jjednym tapnieciem, catos¢ trwa sekundy.

Chciatem jeszcze zwrdci¢ ogdlng uwage, ze nie docenia sie pracy z userem. A to najlepsze
Zrodto wiedzy. Czesto powiela sie pewne rozwigzanie “bo konkurencja tak ma’; a nikt nie
sprawdza sensownosci wdrozenia tego modutu. Praca, nawet jesli oparta o najlepszy proces
koncepcyjny, czesto wynika jeszcze z podejscia,l think; a musi wynikac¢ z | know:

Michat Durys
Web & Ul/UX Designer, Osom Studio
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Tomasz Krainski z Result Media pisat:

,Facebook Shops w szybki i bezptatny sposéb umozliwia
stworzenie wtasnego sklepu internetowego, z ktdrego klienci bedq
mogli korzystac zardwno na Facebooku, jak i na Instagramie.

Aby sprzedawac produkty, korzystajqgc z tego nowego rozwigzanid,
niezbedne jest podpiecie katalogu do strony. Dzieki temu mozna
wybrac ze swojej oferty konkretne produkty, ktére majq byc
promowane oraz dodatkowo wyeksponowac je za pomocq
obrazdw w tle lub kolorowych motywoéw graficznych. Facebook
umozliwia uzytkownikowi znalezienie sklepu na stronie firmowej,
profilu na Instagramie, poprzez Stories lub reklamy. Stamtqd
mozna przeglqdac catq kolekcje, zapisywac interesujqce produkty
oraz sktadac zamaowienie, co jest szczegdlnie istotne. Proces ztozenia
zamaowienia moze odbywac sie na dwa sposoby: na stronie
internetowej firmy lub bez opuszczania aplikacji. Aby umoZzliwic¢
sktadanie zamdwieri w obrebie aplikacji, firma uprzednio musi
zezwoli¢ na obstuge ptatnosci.

Mozliwos¢ dokonania zakupu bez przekierowania uzytkownika
do witryny sklepu znacznie utatwia proces zakupowy

oraz wzmacnia stabilnos¢ i bezpieczeristwo firmy (wzrasta
pewnosc¢ prawidfowo dokonanych transakcji). Warto podkreslic,
ze Facebook jest natywny i szybki. Obecnie czestym scenariuszem
Jjest kierowanie uzytkownikow na strony, ktdre wolno dziatajq,

co powoduje, ze uzytkownik rezygnuje z zakupdw mimo

duzeqo zainteresowania ofertgq.

a go2ecommerce
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Platformy e-commerce: kt6rg wybra¢, zeby nie zatowac¢?

Dla utatwienia dokonania wiasciwego wyboru pogrupowalismy dostepne platformy,
wzgledem ich mozliwosci i dostosowania pod skale biznesu.

1. Platformy custom-made, ktére s3 pisane od zera na wiasny uzytek. Sprawdzg sie przy bardzo
specyficznych modelach i procesach biznesowych.

Plusy: indywidualne dopasowanie, skalowalnos¢.
Minusy: koszty wdrozenia i utrzymania, dtuzszy czas wdrozenia, vendor-locking (uzaleznienie
od jednego dostawcy).

2. Gotowe, masowo hostowane platformy Saas, jak np. Shoper, Shoplo, Shopify, IdoSell Shop
czy Vtex. Najtanisze rozwiazania, z ktérych skorzysta¢ powinny bardzo mate firmy lub te, ktére
dopiero zaczynajg dziatalnosc.

Plusy: dos¢ niski koszt wdrozenia i utrzymania, mozliwos¢ szybkiego wdrozenia.
Minusy: ograniczone mozliwosci personalizacji sklepu, ograniczenia w rozwoju sklepu, staba
skalowalnos¢ dla wiekszych bizneséw.

3. Rozwigzania typu budget e-commerce. Bardzo tanie platformy, hostowane na naszej
infrastrukturze - WooCommerce, Drupal Commerce, PrestaShop. Najczesciej s powigzane

z najbardziej popularnymi systemami zarzadzania trescia jak Drupal czy Wordpress. Wiasciwe
dla matych firm, ktére potrzebuja wiekszych opcji dostosowania systemu na wiasne potrzeby.

Plusy: niski koszt wdrozenia i utrzymania, fatwos¢ integracji z popularnymi platformami
open-source CMS, wieksze mozliwosci rozwoju.

Minusy: staba skalowalno$c i wydajnos¢ dla wiekszych bizneséw, ograniczone wsparcie
dla B2B, ograniczenia w bardziej zaawansowanych funkcjonalnosciach i innowacjach.

4. Kolejna grupa to tzw. flexible e-commerce. To elastyczne platformy z rozbudowanymi
mozliwosciami skalowania i dostosowywania jak Magento, Broadleaf Commerce, Shopware,
Commercetools czy Spryker.

Michat Szklarski

Director Of Digital Services, R&D, Mobile w e-point SA
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Najlepsze dla bizneséw Sredniej i duzej wielkosci, bez problemu poradza sobie z ilosciami
od kilku do kilkudziesieciu tysiecy SKU.

Plusy: ogromne wsparcie spotecznosci, duza ilos¢ gotowych rozwigzan (wtyczek) do aplikadji
odpowiadajgcych na konkretne problemy biznesowe, elastycznos¢ dla B2B, B2C i B2B2C,
najszybsza adaptacja innowacyjnych rozwiazan jak PWA, wysoki poziom skalowalnosci.
Minusy: czasami wystepuja problemy ze wsparciem réznych niekompatybilnych wersji
platform oraz dtugami technologicznymi, rézne tempo rozwoju i wsparcia - zalezne

od firmy/wtasciciela platformy.

5. Ostatni zbi6r, czyli enterprise e-commerce. Zawieraja praktycznie wszystkie
mechanizmy niezbedne dla B2C i B2B. S3 to najdrozsze systemy, polecane dla najwiekszych
firm. W tej grupie znajduja takie rozwiazania jak SAP Commerce, Oracle Commerce, IBM
Websphere Commerce i Salesforce Commerce Cloud.

Plusy: najlepsza i gwarantowana skalowalnos¢, najwiecej mozliwosci pod B2B, B2C i B2B2C,
w standardzie integracja z najbardziej popularnymi systemami back-office, jak np. SAP ERP.
Minusy: wysoki koszt licencji, niski stosunek kosztu do jakosci/mozliwosci, ociezatos¢

W rozszerzaniu, rozwojach oraz innowacjach, wszechobecny dtug technologiczny, mierne
wsparcie spotecznosci oraz nieduzo gotowych rozwiazan (wtyczek) do aplikacji

- rozwigzujacych konkretne problemy biznesowe.

Wykorzystaj wiedze i doswiadczenie ekspertéw

System e-commerce to wspotzalezne elementy, integracje i narzedzia. Stad dalej - mozna
postawi¢ na najprostsze i najtansze rozwigzania, ale nie przyniesie to maksymalnej konwersji
i koniec koncow zysku.

W wiekszosci przypadkéw warto powierzy¢ budowanie swojego imperium online
wykwalifikowanym ekspertom. Wéwczas mozemy by¢ pewni, ze proces transformacji
cyfrowej biznesu odbedzie sie bez zbednych turbulendji.
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Jak wyprzedzi¢ konkurencje - dedykowane
funkcjonalnosci dla sklepéw PrestaShop

Zdobycie nowego klienta to klucz do sukcesu, jednak rownie istotne jest
zwrdcenie i utrzymanie jego uwagi. Decyzje o zakupach w e-sklepie
powinny wspiera¢ odpowiednie doswiadczenia, ktérych uzytkownicy
doznaja podczas przegladania witryny.

Spraw, by Twoj sklep online sie wyrézniat

Dedykowane rozwigzania dla silnika sklepowego PrestaShop pozwalajg na petne
wykorzystanie jego potencjatu, wzbogacajac go o funkcjonalnos¢, ktérej oczekuja
Twoi klienci. Jako agencja e-commerce dih.pl dazymy do zapewnienia najlepszych
wrazen uzytkownikowi poprzez potaczenie nowoczesnego UX, innowacyjnych
layoutéw oraz dedykowanych funkcjonalnosci.

User experience jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie sektorow
w e-commerce. Ergonomia, uzytecznosc i atrakcyjny interfejs sprzyjaja dostarczeniu
uzytkownikowi pozytywnych doswiadczen oraz budowaniu korzystnych skojarzen.
Serwis, ktory jest prosty w obstudze i wzbudza w uzytkowniku poczucie zaufania,
nie tylko przyciagga do siebie wieksze zainteresowanie, ale takze daje szanse

na czeste powroty uzytkownika.

odpowiednia spojnos¢ z oferta i charakterem strony. Jednak w dzisiejszych czasach

to juz za mato. Dzi$ rozwiazania z dziedziny IT i e-biznesu maja przede wszystkim
dociera¢ do potrzeb uzytkownika. | tu naprzeciw wychodza nam réznego rodzaju
rozwigzania dedykowane. Przede wszystkim sg to konfiguratory produktéw dla réznych
branz, zaawansowane wyszukiwarki (np. www.autobuty.pl), indywidualne rozwigzania
dla B2B.Te i inne spersonalizowane rozwiazania to jedynie wstep do innowacji.

Jak to zwyklismy méwi¢ w naszej branzy “sky is the limit".

tukasz Gwara
CEO & UX-PM, DiH.pl

Raporty interaktywnie.com - E-commerce

Dzieki Facebook Shops i potqczonym ptatnosciom klient nie wychodzi
poza platforme i mamy pewnos¢, ze nie nastgpi jakiekolwiek
wydtuzone tadowanie strony z powodu jej nieprawidtowej
optymalizacji. Takie rozwiqzanie przyczynia sie do wzrostu
wspotczynnika konwersji, ktdry bezposrednio wptywa na wzrost
liczby dokonanych transakcji oraz przychodow.”

Szansa dla matych biznesow

Rozwigzania oferowane przez platformy spotecznosciowe
sprawiajg, ze rozpoczecie sprzedazy jest tatwiejsze niz kiedykolwiek,
ale jest to szansa przede wszystkim dla matych, lokalnych bizneséw.

Nieco wieksze podmioty powinny jednak rozwazyc¢ technologie,
ktére dajg im - choc¢by minimalne - opcje na customizacje. To ona
jest podstawg budowania marki w sieci. | tu wkraczajg rozwigzania
typu SaaS (Software as a Service), ktére - jako ze nie wymagaja
wielkich naktadow poczatkowych (rozliczajg sie w ramach
subskrypgji), sg swietnym sposobem na przetestowanie w praktyce
swoich biznesowych zatozen. Z ich pomoca e-sklep mozna
uruchomic bezpftatnie w wersji podstawowej, w zaledwie kilka dni.

SaaS-y idealne dla przedsiebiorcéw, ktdrzy nie dysponujg ani
wielkimi budzetami startowymi, ani wielkimi dziatami IT. Nie
wymagajg bowiem wiele poza uiszczaniem comiesiecznej optaty.
Cata odpowiedzialno$¢ za stabilnos¢, dane i performance sklepu
jest po stronie dostawcy, ktory tez jedynym wiascicielem kodu.



Najwazniejsze platformy SaaS na polskim rynku:
Shoper

Najpopularniejsza z Saas'owych platform e-commerce na polskim rynku. Najwieksze plusy
to na pewno popularnosc¢ i spora jak na platforme Saa$ ilos¢ szablondw i integracji oraz:

» szablony dostosowane do urzadzert mobilnych

» integracja z poréwnywarkami cen

> spiecie z wieloma ustugami kurierskimi

> wbudowane ptatnosci

» integracja z Allegro

> mozliwos¢ sprzedazy przez Facebook

» integracje z ERP

lal Shop

Kolejna popularna platforma w modelu SaaS, z perspektywy LIKE.agency i naszych doswiadczen
z klientami, ma tyle samo fanéw co wrogow.

» obstuga ptatnosci i dostaw.

» obstuga walut i ptatnosci

» zarzadzanie magazynem i sprzedaza

» mozliwos¢ posiadania wielu sklepéw w jednym panelu

» duzo gotowych integracji np. z poréwnywarkami

Click Shop

Jest produktem popularnego dostawcy ustug hostingowych - dzieki czemu zyskat na popularnosci.

Jak wszystkie platformy Saa$, jest dostarczany z ustuga hostingowa, poza tym jego uzytkownicy
moga liczy¢ na:

» dostep do edycji szablonow

» mozliwe wiasne integracje poprzez WebApi

> integracja z systemami opinii np. Opineo

» cache sklepu

» dodatkowo dostarczane SLA w wysokosci 99% w skali miesigca.

Przygotowat Lukasz Biatonoga, CEO, LIKE.agency
Zrédio: Interaktywnie.com, 5.08.2020
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To ostatnie z kolei w pewnym momencie moze
generowac wyzwania.

Mimo pewnych mozliwosci personalizacyjnych, ktérych SaaSy
nie skapia, w pewnym momencie problem wiasnosci kodu,
moze bowiem powodowac blokady hamujgce rozwoj biznesu.
Odbiera to mozliwosci dowolnego rozbudowywania platformy
sprzedazowej tak, by jej warstwa UX/Ul a takze ustugi dodatkowe
w petni odpowiadaty indywidualnym biznesowym potrzebom.

Dojrzalsze biznesy, ktdre Swiadomos¢ wiasnych potrzeb zdazyty
juz wypracowac, powinny wiec siegna¢ po inne rozwigzania,

a te typu open-source nasuwaja sie w pierwszej kolejnosci.
Podstawowy kod jest wtedy udostepniany za darmo,

CO 0znacza nieskonczenie wiele mozliwosci rozwoju, customizadji

i personalizacji. Nie ma przeszkod (choc¢ konkretne warunki
determinuje licencja, na jakiej jest udostepniany), by udostepniony
potraktowac jako punkt wyjscia i,nadpisac” na nim zupetnie

nowe, skrojone na miare, funkcjonalnosci.

W przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych globalnie, potrzeby

- zwtaszcza w kwestii customizacji stabilnosci systemow - sg
oczywiscie jeszcze wieksze. | tutaj z odsieczg przychodza dostawcy
rozwigzan typu enterprise, ktére oferujg potaczenie zalet open
-source’dw ze wsparciem technologicznym i nierzadko

chmurowa wersjg swoich produktéw.
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Jak zbudowac dobry sklep internetowy?

Dobry sklep, czyli jaki?

Odpowiedz nasuwa sie natychmiast — taki, ktory sprzedaje. Zbudowanie dochodowego
biznesu online wymaga wiedzy, zaangazowania i czasu, jednak narzedzia, ktére obecnie
oferuje nam rynek e-commerce w znaczacy sposob utatwiaja prowadzenie e-sklepu
nawet przez osoby, ktére wczesniej nie miaty stycznosci ze sprzedaza w Internecie.
Mowa tutaj przede wszystkim o rozwigzaniach abonamentowych typu SaaS

np. Sky-Shop.pl, ktére t3czg zaawansowane funkcje z prostota obstugi.

Pierwszym krokiem do sukcesu w e-commerce jest poprawne skonfigurowanie
sklepu i wykorzystanie wszystkich mozliwosci, ktére oferuje oprogramowanie.
Przejrzysta struktura kategorii, prosty koszyk, wyczerpujace opisy produktow i wyrazne
zdjecia sprawig, ze przegladanie kolejnych podstron przez klientéw bedzie dla nich
przyjemnoscia. Pamietaj, ze nawet najlepiej przygotowana kampania reklamowa nie
przyniesie pozadanych efektow, kiedy sam sklep bedzie generowat btedy. W koricu
marketing to nie tylko pfatne reklamy. W Sky-Shop szczegélng uwage zwracamy

na merytoryczne wsparcie sprzedawcow korzystajacych z naszej platformy

wiasnie po to, aby potrafili w petni wykorzystac¢ rozbudowane opcje SEO, integracje
z zewnetrznymi systemami czy funkcje wspierajgce sprzedaz takie jak pop-upy,
newslettery, programy lojalnosciowe lub cross-selling.

Wiecej niz sklep

Czy wiesz, ze w 2020 roku liczba sklepéw internetowych w Polsce przekroczyta juz
prog 40 tysiecy? Konkurencja jest spora, dlatego aby znalez¢ sie o krok dalej od swoich
branzowych rywali powiniene$ zaoferowac klientom cos wiecej niz tylko

Aleksandra Batko-Strojek
Specjalista ds. marketingu i PR w Sky-Shop.pl
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mozliwos¢ zakupu danego produktu. Tylko jak to zrobi¢, kiedy prowadzisz

lub zamierzasz prowadzi¢ swoj sklep samodzielnie? Tutaj z pomoca zndw
przychodzg platformy e-commerce. Ty budujesz swojg marke i obstugujesz
sptywajace zamowienia, a kwestie techniczne takie jak utrzymanie infrastruktury
serwerowej czy aktualizacje systemu i integracji zostawiasz dostawcy
oprogramowania. To spore utatwienie, szczegoélnie kiedy nie posiadasz
dostatecznej wiedzy z zakresu programowania.

Czym jest wspomniane wczesniej,cos wiecej”? Tak naprawde w zaleznosci

od branzy czy grupy docelowej moze oznaczac¢ cos innego. W e-commerce
mozemy spotkac sie z tzw. USP, czyli Unique Selling Proposition — unikatowg
propozycja sprzedazy. Jest to wyjatkowa korzysc, ktéra klient nabywa wraz

z kupnem produktu. Juz na samym poczatku podczas tworzenia biznesplanu
warto zastanowic sie, czym wyrdznisz sie sposréd innych sprzedawcéw. Pewnie
doskonale wiesz, ze na Zalando zawsze mozesz liczy¢ na darmowg dostawe

i zwroty? No wiasnie. Odpowiedz sobie na pytanie, kim sa i czego moga
oczekiwac Twoi klienci. Jesli sprzedajesz produkty specjalistyczne z pewnosciag
niezwykle cenna okaze sie dodatkowa wiedza - by¢ moze dobrym pomystem
bedzie umoZliwienie konsultacji z ekspertem przed dokonaniem zakupu?
Dziatasz w branzy fashion? Skup sie na jak doktadniejszym opisaniu cech

i wymiaréw produktow — dzieki temu ograniczysz rowniez zwroty.

Jesli widzisz potrzebe dywersyfikacji kanatéw sprzedazy, sprawdz, z ktérych

z nich najczesciej korzystajg Twoi odbiorcy. Nie boj sie testowac. Portale aukcyjne
i marketplace’y to doskonate zrédto dotarcia do nowych klientow. Pamietaj
jednak, ze to wtasnie sklep internetowy daje Ci mozliwo$¢ budowania marki
wedtug wiasnej wizji i bez ograniczen narzucanych przez konkretne portale.

(=) SKY-SHOP.-.
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Jakimi platformami e-commerce warto sie zainteresowac?
Sylius

Wysokiej jakosci system stworzony przez Polakéw z todzi. Zostat napisany w technologii
PHP, co pozwala zaréwno na duza elastycznos¢, jak i gwarantuje dostepnosc
developerow, ktérzy sa w stanie rozwija¢ tego typu sklep.

WooCommerce

WooCommerce to w zasadzie wtyczka do systemu WordPress, ktéra pozwala na
wdrozenie procesow zakupowych. Jej konfiguracja jest stosunkowo prosta i szybka,
wiec mocng strong tego rozwigzania z pewnoscia stanowi tzw. time2market. Co wiecej,
WordPress to bardzo popularne rozwiazanie. Wedtug W3techs na poczatku 2020 roku
zasilat ok. 35% internetu na catym Swiecie.

Prestashop

Prestashop to popularne rozwigzanie na rynku, ktére wyrdznia sie dos¢ duza fatwoscia
zarowno w konfiguradji, jak i samym korzystaniu z systemu (od strony administracyjnej).
Presta dysponuje potezna liczba dodatkéw (zazwyczaj dostepnych za drobng optata),
ktére wptywajg na duzg elastycznosc sklepu. Niestety czesto toczone sg dyskusje

na temat ich awaryjnosci, cho¢ trzeba przyzna¢, ze ten problem dotyczy kazdego
systemu, ktéry pozwala na integracje z wtyczkami pisanymi przez zewnetrznych
programistéw. Koniec koricéw, liczac na jakosciowe wdrozenie, zawsze warto uzywac
sprawdzonych pluginéw badz po prostu skorzystac¢ z ustug na programisty. Abstrahujac
od wszelkich dyskusji, Prestashop to sprawdzone na rynku rozwiazanie, ktére nie bez
powodu ma duzg rzesze zwolennikow.

OpenCart

OpenCart to bardzo proste narzedzie do prowadzenia nieskomplikowanej dziatalnosci
sprzedazowej online. Swietnie sprawdzi sie dla bizneséw oferujacych jeden lub kilka
produktéw, ktére nie chcg w zbyt duzym stopniu wspierac sie umiejetnosciami
programistow - w przypadku OpenCart brak wiedzy technicznej nie bedzie problemem.
Co wiecej, prosta budowa systemu wptywa pozytywnie na predko$¢ dziatania, gdyz nie
obcigza w zaden sposéb serwera. Oczywiscie nalezy zaznaczyc, ze kazdy kij ma dwa
konce i prostota OpenCart wptywa na dos¢ waski zakres funkcjonalnosci i trudnos¢

w pdzniejszym skalowaniu biznesu. Wiedzgc, ze Twoj biznes nie potrzebuje niczego
wiecej, OpenCart z pewnoscig jest dobrym rozwigzaniem.
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Magento

Na koniec Magento, ktore cieszy sie prawdopodobnie najwieksza popularnoscia -

i cho¢ zazwyczaj stosuje sie je do obstugi poteznych systeméw e-commerce z wieloma
ztozonymi funkcjonalnosciami, to dostepne jest rowniez w wersji darmowej, ktéra

z powodzeniem odpowiada na potrzeby matych i srednich przedsiebiorstw. Rozwigzanie
stworzone przez Adobe to zawsze bardzo dobra propozycja, ktéra ma naprawde

szeroki zakres funkcjonalnosci i trudno stworzy¢ wymaganie, ktére bedzie wymagato
dedykowanego wdrozenia. Jezeli juz takie powstanie, to nalezy pamietac, ze choc¢ opiera
sie 0 jezyk PHP, to PHP Developer nie oznacza Magento Developer. W celu rozwoju sklepu
konieczne jest wsparcie specjalisty, ktéry ma juz pewne doswiadczenia z tym systemem

- choc tych nie brakuje, to jednak nadal jest ich mniej niz specjalistow od samego PHP.

Przygotowat Aleksander Kozuchowski, 300.codes
Zrédio: Interaktywnie.com, 2.09.2020

Silnik to nie wszystko. Co z UX?

Silnik e-commerce lub - méwiac inaczej - platforma, system

lub backend to oczywiscie podstawa, ktéra zapewnia stabilnos¢
dziatania e-sklepu i dba o kwestie zwigzane z bezpieczenstwem.
| o ile do niedawna podziat na backend i warstwe prezentacji,
czyli front-end byt dos¢ umowny, gdyz wiekszos¢ systemodw
dostarczata je w Scistym potaczeniu, o tyle w ostatnim czasie

to zaczeto sie zmieniac.

Wiele firm oferuje osobno silnik i front-end, co daje biznesom
petniejszg kontrole nad zmianami w warstwie prezentacji.
W tym modelu UX i Ul designerzy zyskujg mozliwosc
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dowolnego ksztattowania $ciezki zakupowej uzytkownika,

a - jak pokazujg ostatnie badania - UX staje sie dla kupujacych

coraz wazniejszym aspektem wptywajgcym na decyzje
zakupowe. Firmy, ktéra go ignoruja ryzykuje utrate
klientow, zwiaszcza jesli ich konkurenci zdecydowali
sie na inne podejscie.

Bez wzgledu wiec na to, czy $ciezke zakupowa tworzymy
od zera, czy zamierzamy jedynie zmodyfikowac¢ domysing,
warto rozwazy¢ wspotprace z UX designerem, zleci¢ audyt
lub/i poprosi¢ o rekomendacje. To, mimo ze powinno by¢
standardem, w wielu polskich firmach jest pomijanym
etapem, gdyz UX wcigz mylnie utozsamiany jest jedynie

z tadnym projektem. Tymczasem chodzi przede wszystkim
0 uzytecznosc, ktora - w przypadku produktow

cyfrowych - jest kluczowa.
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Najwiekszy wygrany 2020 roku?
Digital. Oczywiscie w szerokim
pojeciu, bo kazda z jego gatezi
wytypowata wielkich wygranych,
jak i spektakularne porazki,

ale czy mozna sie dziwic¢?

Sledzac raporty i analizy nie sposob
pomingc¢ fakt wzrostu liczby uzytkownikow
i konsumpdji sieci, a tym samym budzetuy,
ktory internauci decydujg sie w niej
zostawic. Wzrost digitalu sam w sobie nie
jest nowoscig, ale dotychczas byt wprost
proporcjonalny do rozwoju komercyjnej
technologii. Przetomowa okazata sie
oczywiscie pandemia, ktéra zmierzyta sie

z dotychczas niezatrzymanym pedem
rosngcej konsumpcji i popytu. Klienci na
catym Swiecie tuz po wykupieniu ostatniej
paczki ryzu, chcieli czy nie, zostali zmuszeni
przerzucic sie na zakupy w sieci.

Nowa rzeczywistos¢ dosc brutalnie
potraktowata przedsiebiorstwa
sceptycznie nastawione do inwestowania

kordy sklepéw internatowych, https//www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-internetowych.html
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W e-commerce, a jeszcze gorzej te oparte
w catosci na tradycyjnej formie sprzedazy,
ktore catkowicie stracity zrédta dochodu.
Nagty zastrzyk nowego popytu zostat
przejety przez technologicznych liderow,
wzmacniajac ich pozycje, a innym
przetasowat priorytety — wszyscy zostali
zmuszeni inwestowac w digital.

Szacuje sie, ze w samej pierwszej potowie
2020 roku polski rynek powiekszyt sie

o ponad 5 500 nowych e-commercéw'.
Perspektywa powrotu do,starej
normalnosci”jest na tyle odlegta,

by wykluczyc strategie na przeczekanie

i uwarunkowac wzrost, a nawet utrzymanie
biznesu w 2021 roku od sprzedazy w sieci.
,Nowag rzeczywistos¢” chetnie prezentuje


https://www.rp.pl/Handel/308259897-Pandemiczne-rekordy-sklepow-internetowych.html

sie w perspektywie szans, bazujac na wykresach méwigcych
o niespotykanych dotad potencjatach przychodowych.
Naszym zdaniem jednak zbyt mato otwarcie mowi sie

0 wyzwaniach. Uwazamy, ze tatwo i tanio, to juz byto’"

Szansa na to, ze w 2021 roku, e-commerce bedzie prosperowat

w srodowisku bez konkurencji, jest mato realna. Sprzedajac w sieci
procz lokalnych firm masowo zaktadajgcych wiasne platformy,
konkurujemy takze z globalnymi graczami preznie dziatajgcymi

w naszym rejonie. Ostatni rok i nowy potencjat, spowodowat walke
o Klienta nieustannie podnoszac standardy: obstugi Klienta, cen,
dostaw i zwrotéw. Dodajmy do tego dopracowywane przez lata
platformy sprzedazowe ze statym zapleczem doswiadczonej kadry.
Brzmi jak wyzwanie? Bo tak jest.

Rynek jest dynamiczny, dlatego sprawny e-commerce wymaga
rownie dynamicznego zarzadzania. Jako Wirtualna Polska petnimy
role partnera biznesowego wiekszosci firm decydujacych sie

na reklame w polskiej sieci. Korzystajac z szerokiej perspektywy,
regularnie wspieramy Klientow w napotykanych problemach,
ktore obnizajg ich potencjat sprzedazowy.

Idealng sytuacjg w pozyskaniu Klientow jest stabilny naptyw
uzytkownikow z ruchu SEO, ale takg wygode maja nieliczni.
Powoduje to efekt petnego uwarunkowania sprzedazy, od
efektywnosci pfatnych kampanii reklamowych. Jednak rozrastajacy
rynek reklamy nieustannie dostarcza nowych mozliwosci,
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zmuszajac nas do ich wykorzystania lub pozostanie w tyle

za konkurencja. Wiekszos¢ systemow reklamowych bazuje

na samoregulujacej sie metodzie licytacji. W uproszczeniu,

im wiecej chetnych do emisji reklamy na jednego uzytkownika,
tym reklama staje sie drozsza. W przypadku obecnego tempa
rozwoju digitalu, w tym rosnacej liczby reklamodawcow
walczacych o uzytkownikéw, skuteczne strategie reklamowe
starzejg sie szybciej niz kiedykolwiek. Jednym z takich wyzwan
jest tez stale rosnacy kanat mobile. Wedtug najnowszych raportow
e-commerce przygotowanych przez Gemius za 2020 rok, ponad
73% internautéw kupuje w Internecie z wykorzystaniem
smartfonu, a sredni czas spedzany na urzadzeniu mobilnym
wzrost o 39% wzgledem poprzedniego roku.

Kluczowe staje sie dynamiczne planowanie wielokanatowe,

z petng swiadomoscig roli, jakg ma spetnia¢ wybrane medium.
Obecnie wiekszos¢ kampanii skupionych tylko na dostarczaniu
jak najwiekszej liczby uzytkownikow, staje sie drogim prezentem
dla konkurencji. Sklepy dwojg sie i trojg, by znalez¢ nowe
sposoby dostarczenia wiekszej ilosci ruchu, by przynajmniej
czes¢ zdecydowata sie dokonac zakupu, bez wdrozonej strategii
utrzymania Klienta w procesie. Kampanie najtatwiej planowac
na bazie klasycznego lejka sprzedazy, dobierajgc konkretne
formaty i miejsca reklamowe tak, by umozliwi¢ przeprowadzenie
w kontrolowany sposob Klienta przez kazdy z etapdw konwersiji.
Im mocniej zdecydujemy sie podzieli¢ lejek, tym precyzyjniej
mozemy okresli¢ wiasne braki.



Przyktadowy lejek produktowy
lkampanii e-commerce

- Retail Dnidwka
« Interactive Stories

1 Avvareness
+ Reklama Natywna
* Mobilna Karuzela XL
- Interest + Vertical Video Ad
* WP Okazje
3 Decision - Content Driven Commerce
+ WP Sales Booster
4 Action - Mailing Dynamiczny

Wysokim ryzykiem jest takze decyzja, u ktérego wydawcy
chcemy realizowac dziatania reklamowe. Realizacja kampanii

z wieloma wydawcami jednoczesnie, wydaje sie bezpieczniejsza,
ale wymaga od nas znacznie wiekszych zasobdw, niezbednych
na jej prowadzenie. Jesli spojrzymy na standardowe etapy
wiekszosci kampanii:

» zapoznanie z ofertg wydawcy,

» zaplanowanie dziatan,
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> negocjacja stawek,

» dostarczenie kompletu materiatéw, czesto dedykowanych
pod jednego wydawce wraz z kodowaniem, umozliwiajgcym
doktadng identyfikacje ruchu przychodzacego,

» analiza i optymalizacja kampanii w trakcie jej trwania,
> podsumowanie rezultatow,
» rozliczenie finansowe,

mnozac razy liczbe wydawcow, z ktorymi chcemy wspotpracowac,
skala szybko moze obrdécic sie przeciwko nam. Mniejsze budzety
realizowane u wielu wydawcéw, ograniczajg mozliwosci
budowania bardziej ztozonej wspotpracy i szytych na miare
rozwigzan. Warto znalez¢ ztoty Srodek. Ograniczajgc wybor
partnerdw, dostajemy wiekszg stabilnos¢, mozemy oczekiwac
wiecej, wydawca moze doktadniej odpowiedzie¢ na nasze
potrzeby, a takze mamy podstawowy argument negocjowania
stawek. Oczywiscie, warto eksperymentowac, ale rekomendujemy
posiadanie przynajmniej jednego stabilnego rozwigzania.

Ograniczajac liczbe wydawcow, nalezy doktadnie zbadac,

Czy nie ograniczamy wtasnego potencjatu. Podstawg jest zasieg.
Im wiekszy, tym wspotczesna big data ma wieksze mozliwosci
tworzyc¢ zaawansowane segmenty behawioralne i demograficzne.



W uproszczeniu, natozenie precyzyjnych warunkéw definiujgcych
segment na wiekszej grupie odbiorcéw poczatkowych, da nam
wyzszy wynik finalny niz startowanie z nizszego poziomu. Jesli
wydawca ma nizszy zasieg, to takze nizszy potencjat ilosciowy
interesujacej nas grupy docelowej lub gorszg jakos¢ segmentadji.

Zaskakujgco czesto spotykamy sie tez ze swiadomym odrzuceniem
dziatan remarketingowych. Wiele e-commercéw dtugimi
miesigcami potrafi opierac sie przed rozszerzeniem wspotpracy

i natychmiastowg poprawg sprzedazy. Prawidtowa implementacja
kodow PX, wraz z doborem odpowiednich formatéw statycznych

i dynamicznych opartych na feedach produktowych, znacznie
poprawia wspotczynnik konwersji. Kody PX to krotkie kawatki kodu
rozszerzajace mozliwosci analityczne portali. Pozwalajg miedzy
innymi na pozyskanie danych o zachowaniu uzytkownika

na poszczegolnych etapach drogi zakupowe;.

Remarketing nie jest nowy, ale od wspotczesnego powinnismy
oczekiwac znacznie wiecej. Popularyzacja i upowszechnienie
technologii uczenia maszynowego, na dobre zawitato do $wiata
reklamy. O ile na sztucznga inteligencje rodem z filméw przyjdzie
nam jeszcze poczekad, to obecnie tworzymy juz ztozone modele
predykcyjne wykorzystywane w kampaniach reklamowych. Nowe
mozliwosci przewidywania preferencji zakupowych uzytkownikow,
idealnie wpasowujg sie w oczekiwania e-commerce, t3czac za
pomocg reklamy produkt i Klienta o najblizszym dopasowaniul.
Modele predykcyjne wykorzystujgce nauczanie maszynowe
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i eliminacja czynnika ludzkiego, to dodatkowe zabezpieczenie
pod wzgledem poszanowania prywatnosci uzytkownikow.
Nowoczesne algorytmy spetniajg wszystkie wytyczne zasad
zapisanych w rozporzadzeniu RODO.

Jednoznaczne uwarunkowanie generowanych sprzedazy

od realizacji skutecznych i rozbudowanych kampanii reklamowych,
faworyzuje firmy inwestujgce w analityke. Najbardziej
rozbudowane wspotprace naszych partnerow WP wykorzystuja
roznorodne modele rozliczen, jednoczesnie emitujgc w ramach
jednej kampanii formaty w klasycznym rozliczeniu za czas emisji,
jak i widzialne odstony, klikniecie, czy wygenerowang sprzedaz.
Pozornie wydaje sie, ze takie podejscie moze byc¢ zbednym
komplikowaniem, jednak sg to rozwigzania wypracowane

za pomoca ztozonych modeli atrybucyjnych. Jesli mielibysmy
okresli¢ jedng rzecz, ktéra w 2021 moze wyrdzni¢ e-commerce

w walce o Klienta od strony mediowej, to jest to zarzgdzanie
mediaplanem w oparciu o dedykowane modele atrybucyjne,
minimalizujgce btedy, przewartosciowania i bagatelizacje wptywu
poszczegolnych dziatan reklamowych.
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