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Trendy w projektowaniu i wdrazaniu stron internetowych i e-sklepow
Kaja Grzybowska

Jak zaplanowac inwestycje w zbudowanie aplikacji mobilnej lub webowej?
Karol Wegner

Jak aplikacje mobilne wspieraja sprzedaz w internecie oraz marketing?
Przemystaw tawrowski

Tworzenie dedykowanego oprogramowania dla firm i wspieranie e-commerce
Kaja Grzybowska

Jak rozwigzania chmurowe oraz blockchainowe rewolucjonizujg biznes?
Przemystaw tawrowski

02



Raporty interaktywnie.com - Software house

Chcesz odniesc¢ sukces w e-commerce,
wspotpracuj z software housem

Gotowe i uniwersalne rozwigzania umozliwiajace sprzedaz w internecie
zazwyczaj nie s tak elastyczne, zeby pozwalaly na swobodne zarzadzanie
wdrozonym e-sklepem. A przeciez to wazne, aby zadba¢ chociazby o SEO,
inne formy promocgji lub najbardziej efektywna $ciezke zakupowa.
Pomoze w tym dobry software house.

Nie wszystko mozna tez kupi¢ w formie gotowej do instalacji i prostego uzywania.
A warto przeciez wdrozy¢ w firmie rozwigzania chmurowe i oparte na blockchain,
ktére zapewnig jej bezpieczenstwo danych czy backup. I w tym przypadku
software house bedzie niezbedny.

Na popularnosci zyskujg wciagz aplikacje mobilne, ktore zwiekszajg sprzedaz
i lojalizujg klientéw. A wdrazaja je przeciez firmy programistyczne.

Mam nadzieje, ze w rozwoju Panstwa biznesu pomoze réwniez ten raport
oraz firmy, ktore postanowity sie w nim zaprezentowac: Appchane, Best.net,
e-point SA, itCraft, SYZYGY Warsaw.

Polecam zapoznanie sie z ich oferta.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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itCraft

Adres Dane kontaktowe
Aleje Jerozolimskie 181B E-mail: hello@itcraftapps.com
02-222 Warszawa Strona www: itcraftapps.com

. w Telefon: +48 516 803 125
I I a Opis dziatalnosci
itCraft to software house powstaty w 2010 i jeden z lideréw rynku IT w Europie. Obecnie firma

zatrudnia ponad stu specjalistéw w dziedzinie programowania, designu, testow czy zarzadzania
projektami. Tworzg produkty cyfrowe dla bizneséw z catego $wiata, miedzy innymi dla branz fintech,
logistycznej, telemedycznej, motoryzacyjnej czy e-commerce.

Wybrani klienci
InterCars, MAKRO, DHL, Sodexo, Top Secret, Deloitte, Roche, Bank BPH
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SYZYGY Warsaw

Adres Dane kontaktowe
Jozefa Piusa Dziekonskiego 3 E-mail: warsaw@syzygy.pl
00-728 Warszawa Strona www: www.syzygy.pl

Telefon: +48 22 295 02 00

Opis dziatalnosci
SYZYGY Warsaw to zespot programistéow i designerdw, ktérzy od 14 lat tworzg
i rozwijaja produkty cyfrowe.

Specjalizujemy sie w tworzeniu aplikacji webowych oraz platform e-commerce.

Doradzamy i wdrazamy dedykowane rozwigzania, dzieki czemu przyczyniamy sie do rozwoju
biznesu klienta w mozliwie najkrétszym czasie. Wierzymy, ze podstawg dobrych produktow
jest partnerska relacja.

Wybrani klienci
Mazda, RTV Euro AGD, Zabka Polska, TUI, Kyocera, Polski Zwigzek Pitki Noznej, Polskie Linie Lotnicze
LOT, Nutricia, Danwood, Vision, Kler, PayU, Danone, Whirlpool, HBO, Microsoft
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TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

> Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEQ) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

DIGITAL
MARKETING > Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
AGENCY > Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

> Kompleksowo realizujemy projekty internetowe - od strategii, poprzez wdrozenie witryny,
do pozyskiwania uzytkownikéw i monetyzadji.

> Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017
roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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Appchance Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Stowackiego 45/2 E-mail: contact@appchance.com
60-521 Poznan Strona www: appchance.com

Telefon: +48 575 419 123
Opis dziatalnosci
Jestesmy software house, ktéry od ponad 10 lat tworzy najwyzszej jakosci aplikacje mobilne
dla firm z catego Swiata. Specjalizujemy sie w digitalizacji proceséw sprzedazy firm zajmujacych
sie handlem detalicznym. W procesie projektowym jestesmy dla naszych klientéw partnerami,
ktdérzy wspierajg w procesie digitalizacji. Nalezymy do grupy kapitatowej R22 notowanej
na GPW w Warszawie.

Wybrani klienci

X-kom, Apart, Bonito, POLOmarket, Sizeer, 4F, Yes, Media Markt, Diet by Ann,
FITKIDDO, VeriCardia
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bestnet

THE BEST NET TECHNOLOGY

Best.net

Adres Dane kontaktowe

ul. Stobnicka 93 E-mail: krzysztof@best.net.pl (zapytania ofertowe)
60-480 Poznan lub bok@best.net.pl (Biuro Obstugi Klienta)

Strona www: www.best.net.pl

Telefon: +48 601 377 781 (zapytania ofertowe)

lub +48 601 160 194 (Biuro Obstugi Klienta)
Opis dziatalnosci
Szukasz elastycznego i zaawansowanego systemu ecommerce dla swojej dziatalnosci
B2B lub sklepu internetowego B2C? Platforma Extreme Commerce to ciagty rozwdj
i gotowe funkcjonalnosci m.in.integracje, rozbudowane wyszukiwarki i cenniki,
kalkulatory dostaw, multisklepy oraz konfiguratory pozwalajgce tworzy¢ produkty
personalizowane i niestandardowe.

Wybrani klienci

MARO, Peka, Chocolissimo, Giacomo Conti, Tadar, Vellutier, Maxibiuro, Anwis,
Simteq, EASY/SURF
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e-point SA

Adres Dane kontaktowe
ul. Filona 16 E-mail: kontakt@e-point.pl
02-658 Warszawa Strona www: www.e-point.pl

Telefon: +48 22 853 48 30
Opis dziatalnosci
e-point SA — od ponad 20 lat specjalizujemy sie w ztozonych, miedzynarodowych projektach
informatycznych: projektujemy, budujemy, rozwijamy i utrzymujemy portale oraz platformy
wspierajace sprzedaz. Dostarczamy réwniez Progressive Web Applications (PWA), Trusted Web
Activity (TWA) oraz rozwigzania Product Information Management (PIM).

Wybrani klienci
Amica, innogy Stoen Operator, Adamed, Forte, ING, Inter Cars, Morele.net, Aleo, Leifheit,
PzU, CCC, NN Investment Partners
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TRENDY W PROJEKTOWANIU
| WDRAZANIU STRON
INTERNETOWYCH | E-SKLEPOW.

PORADNIK O TYM, JAK WDROZYC NAJBARDZIE)
SKUTECZNE ROZWIAZANIE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com



Pandemia - oprocz tego,

ze przyspieszyta cyfryzacje w ogole,
a e-commerce w szczegoInosci
- uwypuklita rowniez problemy,
z ktoérymi mierzg sie cyfrowe
sektory. Btedy w zakresie
ksztattowania doswiadczen
uzytkownikdw nalezg wcigz

do tych najbardziej krytycznych
| popetnianych najczescie],

ale kwestie bezpieczenstwa

i perfromance’u tez kuleja.

W 2020, ktory nauczyt nas, ze ich
zaniedbanie za wiele kosztuje,
to moze sie jednak zmienic.

Raporty interaktywnie.com - Software house

COVID-19 wstrzasnat globalng gospodarka
W sposob, ktérego nikt nie przewidziat, ale
przejscie na cyfrowe kanaty komunikacji

i sprzedazy niektérych zaskoczyto bardziej
niz w 2020 roku powinno. Sytuacje
szczegolnie bolesnie odczuli bowiem

Ci, ktorzy do tej pory cyfrowe kanaty
sprzedazy i narzedzia optymalizujace
procesy traktowali po macoszemui.

Pandemia bolesnie pokazata, ze z cyfryzacjg
nie nalezy zwlekac¢. Nawet jednak

Ci, ktérym np. z e-commerce byto mniej
wiecej po drodze czesto ograniczali sie

do implementacji bardzo podstawowych
rozwigzan, zupetnie nie dbajac o ulepszanie
doswiadczen uzytkownikéw. A to wtasnie
UX w ostatnim czasie wyrasta na czynnik,

ktory - oprocz ceny - w najwiekszej
mierze wptywa na konwersje. W 2021,
kiedy juz wszyscy pogodzilismy sie

z mysla, ze z cyfrowych ustug bedziemy
korzysta¢, chcac nie chcac, wiecej niz

w dawnych, przedpandemicznych
czasach, UX moze wreszcie doczekac sie
nalezytej uwagi.

W tym miejscu warto jednak zaznaczyc,

ze UX bynajmniej nie ogranicza sie

do warstwy wizualnej. Wcigz bowiem

zbyt czesto pojecia UX i Ul uzywane sg
zamiennie, podczas gdy Ul (user interface)
jest jedynie czescig UX-u (user experience),
na ktoéry sktada sie szereg czynnikow
lezgcych zaréwno w kompetencjach
designerdéw, jaki i deweloperow.
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UX to bowiem catoksztatt doswiadczen odczuwanych przez
klienta podczas kontaktu z marka. | tu dochodzimy do sedna.

UX nie jest sportem indywidualnym. Doswiadczenia uzytkownika
kreowane sg bowiem na styku designu i technologii, a wiec - by
byty dobre - obie strony muszg wspotpracowac na kazdym
niemal etapie developmentu. Taka wspotpraca, cho¢ wymagajaca,
PO prostu sie optaca. UX moze bowiem pozytywnie wptynac

na lojalnos¢ klientow. Witryna zorientowana na uzytkownika,
szybka, niezawodna i zapewniajgca konkretng wartos¢, pomaga
budowac zaufanie, co sprawia, ze odbiorcy wracajg na nig

po wiecej. Nawet naprawienie drobnych UX-owych btedow

od samego poczatku moze przetozyc¢ sie na zwrot od 10

do 100 dolarow za kazdego dolara zainwestowanego

w poprawe jakosci strony.

Na jakie aspekty warto jednak zwroci¢ uwage? Istotnych jest

co prawda caty szereg elementow sktaniajagcych lub,zabijajacych”
konwersje i niektére - jak np. performance - w duzej mierze
predefiniowane sg przez wybrang technologie. Ale niezaleznie

od niej jest kilka uniwersalnych zasad, ktérymi nalezy kierowac sie
przy kreowaniu tzw. user flow.

Oczywiscie, zbyt dtugi czas wczytywania strony jest tutaj kluczowy,
zwitaszcza w dzisiejszych, mobilnych czasach.

- Przyjmuje sie, ze dwie sekundy to maksymalny czas wyczerpujacy
cierpliwo$¢ uzytkownika i robota wyszukiwarki. Kazda dodatkowa
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sekunda czasu tadowania sie sklepu moze obnizy¢ przychody
nawet o 20 procent! Warto poczytac¢ wyniki analiz poszczegélnych
sklepow, ktére dotycza wptywu tadowania sie strony

na najwazniejsze statystyki - méwita na tamach interaktywnie.com
Marta Kossakowska, CEO z Quality Factor.

O czym warto pamietac przygotowujqc sie
do wdrozenia funkcjonalnosci?

Nastaw sie na prace od ogétu do szczegotu - najpierw zdefiniuj problemy, nastepnie cele.
Rozwigzania powstanq na koricu. Praca nad wyglqdem interface’u bedzie jednym
zostatnich etapéw projektu.

> Upewnij sie, Ze planowana funkcjonalnos¢ rzeczywiscie odpowiada na potrzeby
uzytkownikéw. Potwierdz te potrzeby w badaniach i analityce webowej.

» Zdefiniuj wartos¢ funkcjonalnosci dla uzytkownika.
> Oméw problemy uzytkownikdw i biznesowe z interesariuszami i ekspertami.

» Dowiedz sie, czy w Twojej organizacji byly przeprowadzane badania, ktérych wyniki
pomogq Ci szerzej spojrze¢ na nowq funkcjonalnos¢.

> Oméw z dziatem IT ograniczenia wynikajqce z technologii wdrozenia.

» Przygotuj wzorzec interfejséw graficznych, w oparciu o ktéry powstanie wizualny
projekt funkcjonalnosci.

» Spisz zatoZenia - zdefiniuj uzytkownika, cele funkcjonalnosci (zewnetrzne/wewnetrzne),
ograniczenia i inne wymagania.

Marta Worwa
UX Designer e-point SA
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Kolejnym aspektem jest oczywiscie dopasowanie do urzadzen
mobilnych i to trudno uznac za przetomowg informacje. Google
od lat dwoi sie i troi, by zmusic¢ wtascicieli stron do dopasowania
ich stron do urzadzen mobilnych, ale przez dtugi czas konczyto
sie jedynie na grozbach. W ciggu kilku ostatnich lat jednak
wszystko sie zmienito. Urzadzenia mobilne generuja juz
wiekszos¢ internetowego ruchu, zdecydowanie dominujg

w social mediach, ale zaczynaja przejmowac takze e-commerce.
Prawdopodobienstwo, ze beda uzywane do zakupow rosnie,
gdy nasza oferta skierowana jest do mtodszej grupy docelowe].

Wedtug Gemius Polska ponad 90% osob w wieku do 24 lat
wybiera urzagdzenia mobilne do zakupdw online i aby ich nie
zrazi¢ nie wystarczy ograniczy¢ sie do dopasowania szerokosci
ekranu strony. Trzeba zadbac o dostepnosc¢ klikalnych
elementéw, widoczne menu i usuniecie wyskakujgcych
pop-upow, ktdre mogtyby zastania¢ maty ekran. Sciezka
prowadzaca do sfinalizowania transakcji powinna by¢ mozliwie
krotka i ptynna. Uzytkownik w zadnym momencie swojej
podrozy nie moze zastanawiac sie,co dalej’ i trzeba tez zadbac
o to, by do koszyka wtozyt jak najwiecej. Jak to zrobic¢? Warto
podpatrze¢, jak najlepsi gracze - np. Zalando czy Amazon

- buduja karty produktéw, jakie systemy wykorzystuja, by polecac
produkty komplementarne i jakie metody personalizacyjne
stosuja. | owszem, niektére rozwigzania bedg zarezerwowane
dla najwiekszych tuzéw, ale inne - mozna zaimplementowac
niewielkim kosztem.
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Trendy w projektowaniu i wdrazaniu stron internetowych
i e-sklepéw - jak wdrozy¢ najbardziej skuteczne rozwigzanie?

Wiekszos¢ trenddw z 2020 roku nadal jest pozadanym stylem projektowania w 2021 - neomorfizm,

dark mode, minimalizm, WYBOLDOWANE fonty, paralele czy efekt,0szronionego szkfa” zostana

z nami na dtuzej. Niemniej podazanie za_najnowszymi trendami nie oznacza, ze serwis zostanie
dobrze zaprojektowany i osiggnie postawione przed nim cele.

Ponizej nasza subiektywna lista elementéw istotnych przy projektowaniu serwiséw:

1.

PO CO? - po co jest ten serwis? Dla kogo? Jakie sg KPI? Jakie ma ograniczenia (budzetowe,
technologiczne i inne)?

Jesli nie znasz odpowiedzi na pkt 1 — zorganizuj faze Discovery lub GDSa - zaangazuj
specjalistow UX, Ul, Strategdéw, PMéw i innych, ktérych wkiad da Ci odpowiedzi.

Dostepnos¢ — serwis, ktory tworzysz powinien byc nie tylko spdjny z WCAG, ale powinien byc¢
inkluzywny — stworzony dla wszystkich i osiggalny w mozliwie rownym stopniu w kazdym czasie
i miejscu, bez wzgledu na to jakie ograniczenia dotykaja w danym momencie odbiorce.

Human centric - analiza UX pozwoli Ci odpowiedzie¢ na pytania czego naprawde potrzebuje
twoj odbiorca (a nie co Ty myslisz, ze potrzebuje) i zbudowac serwis w oparciu o realne potrzeby,
zachowania i nawyki.

»Thumb-friendly” design — juz nie mobile first, a mobile only. Wszystko, co wazne na twojej
stronie powinno by¢ dostepne z poziomu kciuka. Nie jest? Usur )

Dynamiczny content — layout powinien by¢ zbudowany tak, aby pozwalat na wiele wariantéw
wyswietlania tych samych tresci — w zaleznosci od tego do jakiego uzytkownika kierujemy
informacje i gdzie on aktualnie sie znajduje.

7. UX Writing - tres¢ dopasowana do twoich odbiorcow.

8. Design system - zbidr zasad jak budowac Twoj serwis. Design system nie powinien byc

zamknietym dokumentem, a zyjacym organizmem!
Mikro animacje (zamiast obcigzajacych serwery tresci wideo) — w prosty sposéb
zwiekszaja zaangazowanie uzytkownikow.

Mariusz Flisinski
Senior Digital Designer

Pola Ziejewska
Client Partner
w SYZYGY Warsaw



https://www.syzygy.net/pl-en/news/e-commerce-trends-2021/

Magda Peplinska UX Designer a SYZYGY, zwracata uwage
w Interaktywnie.com na trzy kluczowe w zarzgdzaniu Customer
Experience w e-commerce aspekty:

A jakie nowoczesne rozwigzania warto wykorzysta¢ w sprzedazy?
Tych jest sporo, ale Anna Sofenczew z Crafton, wskazata

w Interaktywnie.com nastepujace: - W 2021 nacisk zostanie
potozony na technologie wspierajgce UX w e-commerce
poprzez konfiguratory, zaawansowane wyszukiwarki, chatboty

i personalizacje tresci. Rozwijane bedg takze nowe podejscia

- przyktadowo wyszukiwanie gtosowe czy rzeczywistosc
rozszerzona podczas korzystania ze sklepow internetowych.

» pytania - trzeba je zadawac, by pozna¢ zmieniajace sie
oczekiwania klientow. Jesli pracujesz zespotowo, warto takie
pytania opracowac wspdlnie. Im wiecej pytan bez odpowiedzi,
tym wiecej wskazéwek dla Ciebie jakg droge obrac, by uzyskac

na nie odpowiedz poprzez badania ilosciowe, jakosciowe
lub budowe prototypu.

odpowiedzi klientéw - mogga by¢ cennymi informacjami
dla zespotu i biznesu. Po czym poznac $wiadomy zespot
produktowy? Oczywiscie po tym, co robi z odpowiedziami,
ktore uzyskat od klientow, poniewaz jedynie ich dokfadna
analiza pomoze wybrac te najistotniejsze

decyzje, ktére zostang podjete na podstawie uzyskanych
odpowiedzi - to najwazniejszy sktadnik zarzadzania Customer
Experience w e-commerce. To wiasnie ten element wptywa
ostatecznie na pozytywne dos$wiadczenia klienta w procesie
zakupowym. Najwazniejsze, by innowacyjne zmiany nie
wprowadzaty poczucia dezorientacji lub zagrozenia

u odbiorcy ustugi. To wiasnie te prawie niewidoczne
poprawki, ktére uzytkownik przyjmuje tak jakby one

juz byty od dawna, sg najbardziej pozadane.
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Jednak z pewnoscig jeszcze nie na masowa skale.

Troska o UX ma znaczenie nie tylko w bezposrednim generowaniu
konwersji, ale jest rowniez czynnikiem rankingowym dla
wyszukiwarek. Google - mimo ze to tresci wcigz sg dla tej
wyszukiwarki najwazniejsze - by okresli¢ pozycje strony, bierze
pod uwage szereg wskaznikdw zwigzanych takze z uzytecznoscia
serwisu. Dotyczg one m.in. bezpieczenstwa, czasu fadowania
witryny, dostosowania do urzadzen mobilnych oraz intruzywnych,
petnoekranowych reklam i wraz ze wprowadzeniem Core Web
Vitals jeszcze bardziej zyskaja na znaczeniu.

Inicjatywa Core Web Vitals ma na celu uproszczenie oceny
wydajnosci i wskazanie najwazniejszych elementéw do ewaluaciji.
Sposrdd nich wyrdznione zostaty trzy uniwersalne wskazniki,

tzw. Core Web Vitals, na podstawie ktérych oceniany bedzie UX
strony internetowej. Kazdy z nich reprezentuje odrebny aspekt:
tadowanie, interaktywnosc¢ i stabilno$¢ wizualng, wraz z zakresami
wartosci — dobry, wymagajacy optymalizacji oraz stabej jakosci.



lle kosztuje e-sklep/strona internetowa?

Rozmawiajac o kosztach zawsze zaczynamy od okreslenia potrzeb i mozliwosci klienta. Skupiamy

sie m.in. na nastepujacych czynnikach, ktére majg najwiekszy wptyw na budzet przedsiewziecia.

Potrzeba - "Zawsze zaczynaj od dlaczego”— Simon Sinek. Prace rozpoczynamy od zrozumienia
potrzeb stojacych za danym rozwiazaniem. Czym innym sg produkty realizujgce cel czysto
wizerunkowy (np. strona informacyjna, serwis z trescig), a czym innym zorientowane bezposrednio
na sprzedaz (e-commerce, monetyzacja ustug). Przy obu typach produktu, okreslenie oczekiwanego
zwrotu z inwestydji jest kluczowym wskaznikiem definiujacym budzet. W przypadku “bezposredniej

sprzedazy”zadanie jest z reguty prostsze i czesto skupia sie na policzeniu ROl danej inwestycji.

Zakres — im szerszy zakres tym koszt produktu jest wyzszy. Czesto obserwujemy, ze klienci pragna
uruchomienia danego produktu z wymaganiami “na zapas’, co znaczaco podwyzsza koszty. W takich
sytuacjach definiujemy minimalny zakres odzwierciedlajacy potrzeby realnych uzytkownikow (MVP),

a dalszy rozwdj produktu prowadzimy na podstawie ich feedbacku.

Technologia - cykl zycia produktu to zwykle kilka lat. Dlatego myslac o inwestycji bierzemy pod
uwage rowniez licencje, koszt ustug wspierajgcych oraz utrzymanie i rozwoj produktu. Obecnie
stawki programistow ksztattuja sie w widetkach pomiedzy 1800 — 3500 PLN za dzieri roboczy (MD),
wiec wybor technologii ma rowniez kolosalne znaczenie. Im mniej popularna i bardziej waska

specjalizacja, tym stawki sa wyzsze.

Ostatecznie, proba podania kosztu bez znajomosci wymagan klienta bytaby duzym uproszczeniem.
Z tego powodu zawsze przeprowadzamy wstepng analize przed podaniem estymowanego

budzetu danego produktu. Wiecej o naszym podejsciu dowiesz sie TUTAJ.

Michat tukawski Andrzej Dus
Managing Director IT Director
w SYZYGY Warsaw w SYZYGY Warsaw
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Wskazniki Core Web Vitals

LCP (Largest Contentful Paint), mierzaca czas do pojawienia sie

najwiekszego widocznego elementu.

LCP wskazuje czas, w jakim taduje sie najwiekszy obiekt na stronie
(np. zdjecie produktu). Witryna ma dobre LCP, jesli tadowanie takiego

elementu nie zajmuje wiecej niz 2,5 sekundy.

FID (First Input Delay), mierzaca czas reakgji witryny na akcje uzytkownika.

FID okresla jak szybko elementy, takie jak linki lub przyciski, reaguja

na akcje uzytkownika, takie jak np. dotkniecie ich palcem. Determinuje wiec
czas, po jakim uzytkownik jest w stanie rozpoczac sensowne korzystanie ze
strony. Jesli FID wyniesie ponizej 100 ms, mozemy stwierdzi¢, ze strona jest

zoptymalizowana w tym zakresie.

CLS (Cumulative Layout Shift), mierzaca stabilnos¢ wizualng

elementéw strony.

CLS informuje nas o tym, jak duze sg przesuniecia elementéw podczas
tadowania sie strony. Okresla wiec jak bardzo moze zmienic sie wyglad strony
i pomaga wyeliminowac sytuacje, w ktérych np. przyciski zmieniajg pozycje
w momencie, gdy chcemy je dotkna¢ palcem. Jesli CLS nie jest wyzsze niz

0,1 strona jest poprawnie skonstruowana.



https://www.syzygy.net/pl-en/about-us/

Nie chodzi wiec jedynie o predkos¢, z jaka taduje sie petna
zawartosc strony, ale o wszystkie UX-owe aspekty, na jakie
ona wptywa. | wszystko bytoby proste, gdyby nie to, ze kwestii

performance’u nie da sie zatatwi¢ jednym konkretnym narzedziem.

Czas fadowania strony to wypadkowa wszystkich dobrych praktyk
i zatozen architektonicznych przyjetych przez twércow serwisy,
a takze - zainstalowanych ustug trzecich, w tym analitycznych.

Czy rozwigzania open source'owe sg w stanie spetnic te coraz
bardziej wysrubowane wymagania? Owszem, ale ostateczny
efekt zalezec¢ bedzie od kwalifikacji zespotu developerskiego.
Open source'y zwykle oszczedzajg mnostwo czasu, zapewniajac
baze, ktorg mozna jednak elastycznie rozbudowywac tak,

by stworzy¢ co$ zupetnie unikalnego. | to wydaje sie kluczowe.
Performance rozwigzania nie jest bowiem gwarantowany,

a jest raczej wypadkowag najlepszych deweloperskich praktyk

i przyjetych zatozen.
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—— ARTYKUL PARTNERA

JAK ZAPLANOWAC
INWESTYCJE W ZBUDOWANIE
APLIKACJI MOBILNEJ

LUB WEBOWEJ?

Karol Wegner
wiasciciel itCraft



Wydawac by sie mogto,

ze stworzenie aplikacji mobilnej

to decyzja zawsze poparta
dowodami na to, ze takie
posuniecie ma sens i moze
przynies¢ konkretng korzysc firmie.
Niestety czesto chodzi o0 samg
chec stworzenia produktu
cyfrowego, zazwyczaj motywowang
poczynaniami konkurencji,

ktora ma dane rozwigzanie i na nim
zarabia. Warto zadac sobie jednak
pytanie - czy to aplikacja zarabia?
Ot6z niel Zazwyczaj jest ona
kolejnym kanatem

dotarcia do klienta.
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Zanim wiec rozpoczniemy jakikolwiek
projekt, warto zastanowic sie nad celem
oraz pozadanymi wynikami biznesowymi
tej inwestycji. Aplikacja mobilna moze
rozwigzywac tylko niektére problemy,
ale na pewno nie wszystkie. W zaleznosci
od tego, co chcemy osiggna¢, musimy

stworzyc¢ inny typ rozwigzania. Oto kilka
mozliwych Sciezek:

» Jedlimamy problem z nieefektywnymi
dziataniami operacyjnymi (produkdja,
logistyka itp.), trzeba zidentyfikowac
przyczyne braku wydajnosci w procesie
i stworzy¢ aplikacje usprawniajaca
owe dziatania.

» Niska retencja i zaangazowanie
klientéw wymaga doktadnego
ustalenia ich potrzeb i zbudowania
produktu mobilnego, ktéry bedzie
na nie odpowiadat.

» Chcac zwiekszy¢ LTV klientow
i skutecznosc¢ dziatart marketingowo-



sprzedazowych, potrzebujemy aplikacji, ktéra bedzie miata

pozytywny wptyw na relacje uzytkownika z marka/produktem/

ustugg i na dtuzsza mete zwiekszy sprzedaz.

» Niska dywersyfikacja kanatéw marketingowo-sprzedazowych
moze zostac skutecznie rozwigzana z pomocg aplikacji,
ktéra bedzie kolejnym takim kanatem przejmujacym ruch
z mniej wydajnych, juz istniejacych zrodet.

Plan biznesowy i jego transparentnos¢

Gdy juz zidentyfikujemy wtasciwe zatozenia biznesowe, nalezy
je odpowiednio udokumentowac i zweryfikowac ze wszystkimi
grupami odbiorcow. Bedac na etapie planowania i decydowania
0 inwestycji jasne postawienie sprawy przed catg grupa
projektowq i dostawcami jest najlepszym podejsciem.

Szalenie istotne jest wiec, aby kazdy interesariusz zrozumiat

cel biznesowy. Dzieki temu bedg oni mogli podja¢ wtasciwe
dziatania i skorzystac ze swojej ekspertyzy w obszarach, za ktére
odpowiadajg. W ten sposdb firma wspdlnie osiggnie zamierzony
cel. Pamietaj, ze dostawcy takze zalezy na sukcesie Twojej firmy.

Weryfikacja zatozen biznesowych

Tworzenie produktu cyfrowego wymaga odpowiednich
przygotowan i starannie zaplanowanego procesu.
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Kompleksowe i elastyczne podejscie software house’u do klienta
pozwala opracowac plan dziatania i w produktywny sposob
przejs¢ przez kazdg iteracje.

Warsztaty UX i Ul

Tworzenie produktow cyfrowych (i nie tylko) musi opierac sie

o wymagania konsumentow, ktérzy bedg ich uzywac. Konkurencja
jest ogromna, a liczba aplikacji rosnie niezwykle szybko. Produkt,
ktory nie jest prosty w uzyciu, intuicyjny i wizualnie estetyczny

nie zdobedzie uznania i szybko odejdzie w zapomnienie.

Aby temu zaradzi¢, w itCraft organizujemy warsztaty UX/UL.
To dwudniowe spotkania, dzieki ktorym wiasciciel produktu
moze poznac czes¢ zespotu produkcyjnego. Sa one przede



wszystkim okazja do zaplanowania szczegotow projektu, rozpisania
zadan, a nawet stworzenia pierwszych prototypow. Jezeli software
house nie korzysta z formy warsztatowej to najprawdopodobniej
zalezy mu tylko na sprzedaniu godzin developmentu, a nie
osiggnieciu celu biznesowego klienta.

Dlatego tez klient bierze czynny udziat w warsztatach, aby
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, przemysleniami i (jesli
takowe posiada) badaniami rynku. Wspotpraca zespotu IT z osobg
reprezentujaca firme jest po prostu najlepszym sposobem

na to, aby stworzy¢ skuteczny software, ktory nie tylko przyniesie
zyski, ale réwniez stanie sie hitem wsrod odbiorcow.

MVP, czyli budowa prototypu

MVP to najbardziej podstawowa wersja produktu. Zazwyczaj

ma on jedng, gtéwna funkcjonalnosc rozwiazujgca najwazniejszy
problem uzytkownika. W ten sposéb mozna priorytetyzowac
zadania w rozwoj produktu wedtug wynikdw badan uzyskanych
na etapach UXi Ul design.

MVP wykonuje sie jako wstepng aplikacje. Nie warto inwestowac
w funkcje, ktére nie spetniajg realizacji celu okreslonego na samym
poczatku procesu inwestycji. Tego rodzaju prototyp pozwala
skorygowac zatozenia projektu i unikng¢ niepotrzebnego
marnowania zasobow: gtéwnie czasu i budzetu.
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Finalnie, produkt zostaje wypuszczony na rynek. Jednakze
bardzo czesto, wspotpraca wcale nie konczy sie na tym etapie.
Software mozna przeciez aktualizowac oraz inwestowac

w jego dalszy rozwaj.

Dalszy rozwd@j inwestycji

Budowa produktu cyfrowego czesto kosztuje miliony i trwa wiele
lat. Rzadko zdarza sie, zeby zespoét projektowy byt w stanie osiggnac
cele biznesowe klienta w przeciggu kilku miesiecy od wdrozenia
nowego rozwigzania. Jest to proces dtugofalowy, co ma zwigzek

ze wspomnianym wczesniej dopasowywaniem produktu do
potrzeb uzytkownikéw - ich preferencje szybko sie zmieniaja,

a co za tym idzie, musimy za nimi nadgzac.

Jednym z modeli, w ktérym mozna prowadzi¢ inwestycje

w produkty cyfrowe, jest outsourcing zespotu produktowego.
W ten sposob firma MAKRO wspdtpracuje z nami juz od ponad
4 lat. Wspdlnie, z duzym sukcesem, wdrazamy kolejne zmiany,
rozszerzenia i nowe funkcjonalnosci oraz wspieramy

i utrzymujemy aplikacje.

Outsourcing

Jedng z najwazniejszych korzysci outsourcingu jest efektywnosc
kosztowa. Aplikacje sg czesto uzytkowane przez dziesigtki, setki



lub nawet miliony uzytkownikéw. Muszg wiec by¢ wykonane
i utrzymywane na wysokim poziomie, co wymaga
odpowiedniej wielkosci zespotu.

Zespot utrzymujacy i rozwijajacy takie rozwigzanie czesto
przekracza nawet 10 pracownikow i posiada kilka roznych
kompetencji technologicznych. Nie mogg to wiec byc¢ te

same osoby, bo budowanie odpowiednich komponentéw
wymaga konkretnej specjalizacji. Zatrudnienie takiego zespotu
wewnetrznego moze by¢ nie lada wyzwaniem. Koszt utrzymania
wszystkich tych pracownikéw bedzie oscylowat od 1,5 do

2,5 miliona ztotych rocznie w gore, w zaleznosci od potrzeb [T,
ktére musimy zaspokoic. Taka inwestycja ma wiec sens tylko

i wytgcznie wtedy, gdy jesteSmy w stanie zapewnic prace

nad rozwojem projektu przez caty rok, tacznie okoto

15-20 tys. roboczogodzin.

Nie kazde rozwigzanie wymaga tak intensywnego
rozbudowywania lub zmian, dlatego outsourcing zespotu
produktowego jest tak optacalny. W poréwnaniu do zespotu
wewnetrznego efektywnos¢ kosztowa moze siegnac 40-70%.
Jesli produkt wymaga jedynie utrzymania, bedzie jeszcze taniej.
Procesowo réwniez otrzymamy wiele utatwien, bo to partner

IT bierze odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ produktu, szybkos¢ jego
rozwoju oraz dostarczanie efektow.
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Zespot wewnetrzny czesto zatrudnia sie w celu utrzymania
istniejgcych juz rozwigzan. W nowym projekcie jego
skutecznos¢ moze byc¢ niska. Dlatego lepiej wynajac firme
specjalizujgca sie w budowaniu produktow cyfrowych od
podstaw. Dzieki temu uzyskamy rowniez dostep do wiedzy

i umiejetnosci kilkudziesieciu lub nawet kilkuset osob. W razie
potrzeby zespdt projektowy moze skonsultowac swoje pomysty
z innymi specjalistami ze swojej firmy lub zaproponowac
powiekszenie zespotu o dodatkowe osoby.

Podsumowujac...

Odpowiednie zaplanowanie produktu, znalezienie zespotu
dopasowanego do potrzeb biznesowych oraz wspotpraca
pomiedzy software housem a klientem gwarantujg efekt

w postaci produktu cyfrowego wysokiej jakosci. Nie warto
pomijac tych krokow w projekcie, mimo ze mogg wydawac sie
czasochtonne. Dzieki nim mozemy zaoszczedzi¢ sporg czesc
budzetu i sprawdzi¢, czy nasz pomyst ma przetozenie

na rzeczywistosc.
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Co trzeci Polak korzysta z aplikacji
mobilnych, a do zakupdw za pomoca
smartfona przyznaje sie prawie

70 procent populacji naszego

kraju. Aplikacje mobilne kojarzg sie

w duzej mierze z rynkiem sprzedazy
produktow online oraz social
mediami. Rozwigzanie to moze miec
jednak wiecej zastosowan, a przy
jego wdrazaniu warto pamietac

o takich kwestiach jak np. dostepnosc
dla uzytkownikow najwazniejszych
systemow operacyjnych urzadzen
mobilnych, odpowiednia
funkcjonalnosc¢ przy zachowaniu
prostoty stosowania oraz spojnosc
wizualna ze strong internetowa.
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Raport “E-commerce w Polsce” autorstwa
Gemius nie pozostawia watpliwosci.
Internauci podczas robienia zakupow

w internecie coraz czesciej siegajg po
smartfony. Wedtug badania, w 2020 roku 69
procent 0séb robigcych zakupy w internecie
skorzystato w tym celu ze smartfonu.

W poréwnaniu do wyniku za 2019 rok, jest to
wzrost na poziomie 7 pkt. procentowych.

Jeszcze wieksza popularnoscig smartfony
cieszg sie wsrod mtodego pokolenia.
Wedtug badania “Generacja #sfintechowani
- millenialsi i fintech” stworzonego przez
Fintek.pl, az 98,5 procent pokolenia

Y korzysta ze smartfonu, natomiast %

z nich deklaruje kupowanie online przy
pomocy telefonu.

Popularnos¢ smartfonéw sprawia,

ze uzytkownicy coraz czesciej korzystaja

z aplikacji mobilnych. Dane badania
Mediapanel za marzec 2021 roku,
przygotowanego przez Gemius/PBI
wskazuja, ze w Polsce w tym okresie

byto 29,2 min internautéw, z czego

co najmniej jedna trzecia korzystata

z aplikacji mobilnych. Niekwestionowanym
liderem w tym zakresie jest aplikacja Allegro,
ktérej co najmniej jednokrotnie uzyto

9,961 mIn internautow. Na drugim miejscu
uplasowata sie aplikacja OLX z wynikiem
5,646 mIn internautow i zasiegiem

prawie 20 procent w polskim internecie.
Na kolejnych miejscach sklasyfikowano
aplikacje stuzgce do streamingu wideo,
takie jak Ipla, czy Player.
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Ponad 100 doswiadczonych Certyfikaty ISO 9001
specjalistéow oraz ISO 27001

O

O L
Warsztaty Product | Setki zadowolonych
Design klientow

Najnowsze technologie
mobilne i webowe

NASI KLIENCI:

- .
| TOP SECRET R&SSMANN , Deloitte. LUXMEDY

§wiatowej klasy rozwigzania Skontaktuj sie z nami: itcraftapps.com

mobilne dla hello@itcraftapps.com


https://itcraftapps.com/?utm_source=interaktywnie.com&utm_campaign=reklama

Urzadzenia wykorzystywane do zakupow w internecie

o J U

Czy aplikacja mobilna jest lepsza
od rozwigzan webowych?

Mimo Ze strony responsywne staty sie powszechne w polskim

0O, Q, [8)
80% 69% 50% 24% . L . . :
Einton Smartfon Komputer Tablet Caytnik internecie, to istnieje wiele przestanek przemawiajacych za inwestycja
stacjonarny e-bookdw

w aplikacje mobilne. Wsrdd nich sa:

Zrodio: Gemius
> Wieksza wygoda uzytkowania

Najpopularniejsze aplikacje mobilne polskiego internetu - dedykowane aplikacje mobilne pozwalajg jeszcze bardziej

w marcu 2021 roku dostosowac mechanike strony do potrzeb uzytkownikéw

mobilnych. Kiedy strona responsywna jedynie dostosowuje

p SIELIREIESE biezgcy uktad do wymiarow wyswietlacza smartfonu lub

TOP20 Internet / Applications - Media type: Internet | Audit only marzec 2021

tabletu, aplikacja mobilna tworzona jest wytacznie z mysla

Lp Mediachannel Uzytkownicy (Real Users)  Zasigg (Internet)

- is::j ‘;'L'xspl s o o uzytkownikach mobilnych. Dodatkowo w przypadku portali
3 Aplikacja Ipla 2682 072 9,2% _ ’ . H 4
T T o e-commerce'owych lub tych stuzagcych rozrywce wideo, ktére
5 Aplikacja Jakdojade 1498 824 5,1% b . . | - s d . k k , |k ..

o S = sg obecnie najpopularniejsze wsrdd uzytkownikéw aplikadji,

7 Aplikacja Nowa Poczta Interia 1074334 3.7% . . . .. . . . ,

5 s i 248 880 2.9% nie muszg oni przy kazdym jej uzyciu sie logowac.

9 Aplikacja Onet Poczta 803 520 2,8%

10 Aplikacja OpenFM mobile 801576 2,8%

11 Aplikacja WP Pilot 551448 1,9% . L,

12 Aplikacja TVP VOD 536 544 1,8% Wyzsza skutecznos¢

13 Aplikacja TVP Sport 486 648 1,7% ) ) )

14 Aplikacja Polsat News 407 592 1,4% - wedtug danych i-systems, 58 procent klientéw kupujacych
15 Aplikacja Cyfrowy Polsat GO 330480 1,1%

205 Apllbaca Coaens e L% w internecie za posrednictwem urzgdzen mobilnych chetniej
17 Aplikacja Sympatia 307 800 1,1%

12 Aplikacja Gazeta.pl LIVE 276 696 1,0% H H

o T — e korzystataby z tego typu rozwiagzania gdyby byto ono dostepne,
20 Aplikacja Sport.pl LIVE 231984 0,8%

zwiekszajac tym samym wspodtczynnik konwersji 3,7-krotnie.

0Q . | rii:
084 | Bt fiiicEmMiIus

Tnterne

Uzytkownicy (Real Users) - liczba osob, kidre odwiedzity wybrany kanat mediowy (wezet) w zdefiniowanym okresie

Zasieg (Internet) - zasieg na populai uzytkownikéw korzystajacych tylko z internety

Zrédto: Gemius/PBI
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> Powiadomienia push
- aplikacja mobilna pozwala rowniez na wprowadzenie
powiadomienri push, za pomocg ktorych klient moze
by¢ informowany o najnowszych promocjach, kodach
rabatowych oraz nowych funkcjonalnosciach sklepu.

Wedtug danych Chrome, powiadomienia push
odznaczaja sie 90-procentowa skutecznoscia, podczas
gdy skutecznosc newsletteréw to zaledwie kilka
procent. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze od 50 do 60
procent uzytkownikéw zgadza sie na otrzymywanie
tego typu powiadomien.

Do czego mozna wykorzystac aplikacje mobilng?

Biorac pod uwage badanie Mediapanel za marzec 2021 roku,
myslac o aplikacjach mobilnych w pierwszej kolejnosci nasuwa sie
rynek e-commerce. Duzg popularnoscia ciesza sie rowniez
aplikacje odtwarzania tres$ci wideo oraz stuzace do odbioru

poczty elektronicznej.

Warto takze zauwazy¢, ze aplikacja mobilna moze by¢ przydatna

w biznesie pod wzgledem marketingowym. Dla blogerow

lub portali informacyjnych bedzie to ciekawy sposdb na dotarcie

do uzytkownika z tre$ciami. Z kolei firmy $wiadczace ustugi moga
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Aplikacje mobilne dla sieci handlowych
i sklepoéw - rozwigzanie dedykowane
czy pudetkowe?

Sytuacja pandemiczna sprawita, ze marki na catym swiecie zastanawiaja sie, jak

efektywnie potaczyc oba Swiaty: online z offline i stworzy¢ spdjna strategie omnichannel.

Dzisiaj wiekszos¢ sieci handlowych, takze tych rozpoznawalnych w e-commerce, stawia
kolejne, niesmiate kroki w mobile commerce (m-commerce). Marki zdajg sobie sprawe,
ze wiasciwe wykorzystanie komunikacji mobilnej, moze sta¢ sie pomostem pomiedzy
Swiatem offline i online, ktéry zapewni klientowi wygodny i stabilny kontakt z marka.

Marka chcaca udostepnic klientom aplikacje mobilng ma tak naprawde dwie mozliwosci.

Moze od podstaw zbudowac aplikacje szyta na miare, lub skorzystac¢ z gotowego
rozwigzania tzw. pudetkowego, ktére bazuje na modelu Saa$ (software-as-a-service).
Wszelkiego rodzaju produkty “as-a-service” charakteryzuija sie tym, ze klienci moga
korzystac z gotowego rozwigzania udostepnianego przez dostawce ustugi.

Oznacza to, ze niezbedna jest jedynie konfiguracja i dostosowanie takiej aplikacji

pod danego klienta, bez koniecznosci budowania jej od podstaw. Dla wielu firm

fakt, Ze moga mie¢ w petni funkcjonalng aplikacje w ciggu zaledwie kilku tygodni

i w stosunkowo niskiej cenie stanowi decydujacy argument przemawiajacy za
rozwigzaniami SaaS. Obserwacja obecnych trenddw i koniecznosci cyfryzacji

nawet matych przedsiebiorstw, pokazuje, ze rozwigzania as-a-service, sg idealnymi
rozwiazaniami wiasnie dla nich, gdyz nie wymagaja jednorazowych duzych
naktadéw finansowych, a takze oszczedzajg czas na tworzenie rozwigzan od podstaw.
W Appchance wprowadzamy nowe produkty MCaaS (mobile-commerce-as-a-service),
aby zapewnic klientom jak najbardziej elastyczny, przystepny cenowo i szybki we
wdrozeniu dostep do nowoczesnych rozwigzar mobile commerce.

Grzegorz Skibinski
CTO Appchance
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tak informowac klientéw o swoich ustugach, wolnych
terminach czy rabatach.

Wedtug serwisu Statista, przecietny uzytkownik smartfonu

ma zainstalowanych 10 aplikacji. Jak podaje SensorTower,

wsrdd najpopularniejszych na Swiecie aplikacji sg te stuzace

do komunikacji, w tym social media takie jak: Whatsapp, TikTok,
Messenger, Instagram. Znajdziemy tam réwniez najpopularniejszy
serwis wideo - YouTube, czy serwisy do streamingu filméw

oraz muzyki - Spotify i Netflix.

Najpopularniejsze aplikacje na swiecie w 2020 roku
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O tym pamietaj przy wdrazaniu
aplikacji mobilnej

> Systemy operacyjne

- decydujac sie na stworzenie aplikacji mobilnej nalezy
pamietac, aby byta ona dostosowana do co najmniej dwdch
najpopularniejszych systemdw operacyjnych - Android

oraz i0S. Oprocz tego warto réwniez wzigé pod uwage
dostepnos¢ w Huawei AppGallery.

Odniesienia do strony internetowej

- waznym jest, aby szata graficzna aplikacji korespondowata
z tym, co uzytkownik widzi na stronie internetowej. Dotyczy
to kolorystyki, czcionki, podstawowych funkcjonalnosci,

a takze odpowiedniego wyeksponowania logotypu.

Funkcjonalnos¢

- pod uwage trzeba tez wzig¢ funkcjonalnos¢ aplikacji

mobilnych. Kluczowym jest, aby odpowiednio wyposrodkowac

kwestie zaawansowanych funkcji, a prostotg stosowania.
Dla rozwigzan e-commerce oraz aplikacji platform VOD
korzystna bedzie mozliwos¢ filtrowania produktow

lub tresci, a w tym drugim przypadku rowniez mozliwos¢
logowania sie przez facebook lub gmail.
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Aplikacja mobilna kontra rozwigzanie webowe

Zasadniczg roznicg obu mozliwosci jest ich konstrukcja i mozliwos¢
promowania. Podczas gdy rozwigzanie webowe powstaje
najczesciej na podstawie przeksztatconej strony internetowe;j
danego podmiotu, to aplikacja tworzona jest od podstaw pod
wymagania firmy zlecajacej przedsiewziecie. Dodatkowo aplikacje
nakierowane sg na interakcje z uzytkownikiem, podczas gdy
najwazniejszym zadaniem rozwigzania webowego jest prezentacja
tresci lub sprzedaz.

Trzeba wspomnie¢, ze aplikacje mobilne ze wzgledu na swojg
konstrukcje moga miec nieco okrojong funkcjonalnos¢. Z drugiej
jednak strony czes¢ uzytkownikow uznaje to za zalete, gdyz fatwiej
mogg sie oni zorientowac w jej interfejsie. Przewaga aplikadji
mobilnej nad mobilng strong internetowa jest rowniez kwestia
czestotliwosci stosowania. Jezeli uzytkownik czesto korzysta

z danej strony, na pewno bedzie zainteresowany zainstalowaniem
specjalnej aplikacji. W przypadku incydentalnego jej uzywania
taka instalacja przestaje miec sens. Aplikacja mobilna moze miec
przewage réwniez w sytuacji gdy zawarte w niej funkcje wymagaja
dostepu do aparatu lub lokalizacji urzadzenia.

Czesto uzytkownicy zwracajg réwniez uwage na potaczenie
dwoch rozwigzan, czyli aplikacji mobilnej i responsywnej strony
internetowej. Wedtug badania firmy Verseo tradycyjna strona
internetowa przegladana na komputerach stacjonarnych
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lub laptopach osigga okoto 33 procent przychoddw, responsywna
strona internetowa wyswietlana na urzgdzeniach mobilnych
okoto 23 procent przychodow, natomiast sprzedaz przez aplikacje
mobilng okoto 44 procent przychoddéw. Podano réwniez,

ze w Europie 30 procent transakcji za pomocg komputera
stacjonarnego zostato poprzedzonych ruchem wykonanym

za pomocy urzadzenia mobilnego.

Koszty wdrozenia aplikacji mobilnej

Na to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Koszty zalezg
od stopnia jej skomplikowania, czyli liczby funkcji potrzebnych
do jej poprawnego funkcjonowania. Mowa tutaj o funkcjach
spotecznosciowych, przyjmowania zamowien, rezerwacji ustug,
streamingu video, odtwarzania muzyki lub filmow, a takze
mozliwos¢ wyszukiwania tresci w ramach jej zasobow.

Do tego doliczy¢ trzeba czas realizacji, co definiuje wielkos¢
zatrudnionego zespotu programistow, a takze liczbe systemow,
z ktérymi aplikacja bedzie wspotpracowata.

Stworzenie podstawowej aplikacji mobilnej moze kosztowac
kilka tysiecy ztotych. Wariant nieco bardziej skomplikowany to
kwoty rzedu kilku lub kilkudziesieciu tysiecy ztotych, a najbardziej
zaawansowane aplikacje z duzg bazg danych moga kosztowac
nawet 100-150 tysiecy ztotych.
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Kiedy od roku tkwimy

w petli zaostrzania i luzowania
pandemicznych restrykgji, krzykliwe
nagtowki o tym, jak to e-commerce,
jako jedyny, wychodzi z tego
zamieszania z tarczg moze byc¢
meczace. Fakty, pozostajg jednak
niezmienne, a 2/,6-proc. stopa
wzrostu mowi sama za siebie.
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W potowie pandemii analitycy byli
ostrozniejsi i szacowali, ze rozwaj
globalnego handlu elektronicznego mogtby
nawet zwolni¢. | wtedy nie byto w tym nic
dziwnego, zwazywszy na tgpniecie we
wskaznikach konsumenckiego optymizmui.
Okazuje sie jednak, ze pandemia nie

do konca stepita nasze apetyty. Mimo

ze catkowita Swiatowa sprzedaz detaliczna
spadta 0 3%, a Swiat przystonity mroki
nadciggajacej recesji, handel elektroniczny
wykrecit wyniki bardziej niz przyzwoite.
Wzrosty zapewne nie utrzymajg sie

na tym samym poziomie, gdy uda sie

nam uporac¢ z pandemig, ale ofensywa
marek, ktore juz ruszyty podbijac ten

rynek, nie ustanie. Pieniedzy jest tam
zwyczajnie za duzo, co jednak nie znaczy,
ze wystarczy sie po nie schylic¢.

E-commerce - zarbwno B2B, jak i B2C

- na dtugo przed pandemia byt wysoce
konkurencyjng przestrzenia, na ktérej
walka o rozproszong uwage konsumentow
toczyta sie bardziej niz zaciekle. | juz wtedy,
takze na naszym lokalnym rynku,
wykuwaty sie potegi, ktére w cyfryzacje
inwestowaty wiecej i Smielej niz reszta.
Wcigz byty to jednak marginalne
przypadki, ktére - mimo ze przykuwaty
uwage mtodych odbiorcéw i branzowych
magazynow - generowaty niewielkg czes¢
przychodow w handlu ogotem.

Cyfryzacja dla wielu tradycyjnych marek
usatysfakcjonowanych tym, co juz
osiggnety ,w realu’, byta jedynie ,btyskotka”;
owszem, przykuwajgcg uwage, ale dosc
niepraktyczna. Pandemia przewrdcita jednak



2 Wirtualng Polsk3
2realizujesz swoje
cele biznesowe

Poznaj produkty PRODUKTY

| Narzedzia ekosystemu .

technologicznego WP marketing
Sl © disuo

'ﬁT metrics

O, 3udience
O center

Sz2czeglty znajdziesz na serwisie YR reklama
reklama.wp.pl/oferta

NARZEDZIA

@ N _‘.'\ pixel

marketing
platform

72\ sales
o\ booster
(@ viewability

@ cross-device


https://reklama.wp.pl/oferta

ten stolik. Koronawirus zmusit manageréw przyzwyczajonych
do tradycyjnych kanatéw spzedazy, by znalezli nowe. | to szybko,
bo stare z dnia na dzien zostaty zwyczajnie wytgczone. Internet
miat pozwoli¢, przynajmniej cze$ciowo, zrownowazyc straty.

Kluczowy byt czas. Klienci rzedu enterprise, ktorzy dotychczas
raczej nie spieszyli sie z podejmowaniem decyzji, stawiajac

na customowe rozwigzania, ktére dawaty im elastycznos¢
niezbedna by pokryc¢ catg, czesto bardzo skomplikowang logike
biznesowg, mocno zmienili kurs. Nagle w cenie zaczety by¢
rozwigzania elastyczne, skalowalne, ale i szybkie do wdrozenia.
| nie chodzi tylko o e-commerce.

Tradycyjne firmy, w ktérych planowanie miato miejsce na
whiteboardach, niezbedne dokumenty tkwity na lokalnych
dyskach, a obliczert dokonywato sie w Excellu, takze z dnia

na dzien musiaty zmieni¢ podejscie. Przejscie na prace zdalng
wymagato od nich adaptacji wielu nowych procedur i oswojenia
sie z cyfrowymi narzedziami.

Jak technologia usprawnia procesy biznesowe?

Automatyzacja proceséw biznesowych to jedna z tych dziedzin,

w ktorych znaczenie technologii nigdy nie byto podwazane,

ale adopcja konkretnych technologicznych rozwigzan zwykle szta
opornie. A szkoda. Uwaza sie, ze automatyzacja zwyczajnie pomaga
zaoszczedzic¢ pienigdze. Jak? Zapobiegajac btedom, co jest znacznie
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Zyjemy w erze UX design

Technologiczne zaplecze aplikacji mobilnych i webowych jest najczesciej omawianym
tematem w branzy, jednak czesto zapominamy, ze réwnie wazny jest ich wyglad.

10-15 lat temu najwazniejsze byto to, co dany produkt potrafit zrobic. Te mozliwosci sa
wcigz bardzo istotne, ale tak naprawde kluczowe jest dopasowanie go do konkretnej
grupy odbiorcéw - ich zachowar, oczekiwan i problemdéw, ktére chca rozwigzacd.

Z tego powodu czesto mowi sig, ze zyjemy w erze UX designu. Ma to ogromny wptyw
na proces budowania aplikacji mobilnych. Juz teraz widzimy, ze znaczenie projektowania
UX i Ul rosnie, podobnie jak zapotrzebowanie na specjalistow w tej dziedzinie.

Z tego powodu w itCraft wiekszos¢ nowych projektéw rozpoczynamy od warsztatéw

UX design z klientem. Pozwalaja one na identyfikacje potrzeb biznesowych,
przeanalizowanie dziatari konkurencji, a takze zdefiniowanie funkcjonalnosci rozwigzania
mobilnego oraz jego MVP (Minimum Viable Product) i planéw dalszego rozwoju aplikacji.
Musimy w petni zrozumie¢, jaki jest cel aplikacji, ktéra bedziemy budowac - dlatego tego
typu warsztaty s idealng okazja do wstepnej walidacji produktu jako catosci oraz jego
poszczegodlnych elementéw.

Inwestycja w warsztaty pozwala unikna¢ nieefektywnego gospodarowania budzetem
projektowym w przysztosci dzieki okresleniu doktadnego zakresu pracy nad aplikacjg
i zaplanowaniu jej rozwoju. Okreslenie wszystkich potrzebnych funkcjonalnosci

oraz wstepne zaprojektowanie wygladu réwniez pomaga w estymacji kosztow

oraz czasu potrzebnego na wykonanie produktu. Po zakoriczeniu warsztatow klient
otrzymuje szczegétowa dokumentacje techniczng, z ktérag mozna rozpocza¢ projekt,
natomiast zespot rozumie cele i potrzeby biznesowe i jest lepiej przygotowany

do pracy produkcyjnych.

Bartosz Pieslak
wiasciciel itCraft
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tansze niz usuwanie ich skutkow oraz przyspieszajagc wykonywanie
zadan, przez usuniecie z fancucha tych najbardziej powtarzalnych.

Naniesienie procesdw na np. czytelny diagram, ktory odzwierciedla
logike danego biznesu, pomaga zrozumiec, na czym pracownicy
spedzajg najwiecej czasu, gdzie najczesciej sie blokujg i w ktorych
momentach popetniaja btedy. Po wytypowaniu tych krytycznych
punktow, mozna mysle¢ nad rozwigzaniem problemu. To tzw.
optymalizacja workflow.

Narzedzia do zarzadzania poszczegolnymi etapami procesu dbaja
o ustawienie ich w odpowiednich sekwencjach, automatycznie
rozdzielajac poszczegdlne zadania, wysytajac przypomnienia

czy tez automatycznie ostrzegajac przed problemami, ktére
pojawiajg sie na horyzoncie. Dzieki nim procesy moga
przebiegac bez wiekszych przestojow.

Automatyzacja ma tez znaczenie na zewnatrz organizacji i trudno
tu nie wspomniec o chatbotach. Utatwiajg one komunikacje

z klientami w real-time, nie kazgc mu w nieskonczonos¢ czekac

na rozwigzanie. Chatbot zintegrowany z systemem obstugi klienta,
ktory analizuje pytania i potrafi na nie odpowiedzie¢, oszczedza
klientom czas, a pracownikom koniecznosci wielokrotnego
udzielania tych samych wskazowek, bo nie oszukujmy sie,

liczba problemow, z jakimi borykajg sie pracownicy pierwszej

linii jest skorczona. Z pomocga chatbotéw, moga skupic sie

na niestandardowych zapytaniach. | cho¢ wcigz wielu klientéw

Raporty interaktywnie.com - Software house

- jesli ma takg mozliwos¢ - wybiera kontakt z cztowiekiem,
warto dac im rézne opcje do wyboru.

- 24 proc. ankietowanych, ktérzy wzieli udziat w naszym badaniu,
wybiera kontakt z cztowiekiem, a nie z inteligentnym programem.
Sadze jednak, ze odsetek ten bedzie sie sukcesywnie zmniejszat
w miare rozwoju chatbotéw. Niemniej zawsze pozostanie pewna
grupa ludzi, ktéra kontakt z cztowiekiem bedzie przedktadac
ponad najbardziej nawet zaawansowang sztuczng inteligencje.
Stad catkowite wyeliminowanie ludzi z kontaktéw na linii klient

— organizacja jest moim zdaniem niemozliwe. Ale z drugiej strony
juz dzi$ % ankietowanych stawia na kontakt poprzez chatbota,

a to sygnat, ze warto zainwestowac w te technologie — zauwazyta
w Interaktywnie.com Anna Schneider, UX Specialist z Symetrii.

Chatboty sg w stanie prowadzi¢ konwersacje w ramach
komunikatoréw internetowych, takich jak Messenger, Slack
czy Whatsapp, ale funkcje chatbota spetniajg takze wirtualni
asystenci, tacy jak Siri czy Alexa. Sg w stanie podac zaréwno
aktualng prognoze pogody dla danego miejsca, jak i sprawdzic¢
czy w kalendarzu uzytkownika wpisane sg jakie$ spotkania.

W biznesie wirtualni asystenci pozwalajg m.in. uzyskac dostep
do zestawien okreslonych danych na podstawie otrzymanych
zapytan, opisywac duze zbiory korporacyjnych i publicznych
informacji lub dzieli¢ sie wynikami analiz biznesowych z innymi
uzytkownikami. Moga takze sugerowac jakie dodatkowe



informacje warto uwzglednic¢ na podstawie analizy wzoréw danych

i archiwalnych powigzanych zapytan. Uzytkownik moze wydawac
komendy gtosowe, np.,sprawdz, ktéra kampania marketingowa
wygenerowata najwiecej leaddéw w tym kwartale”

Bezpieczenstwo i chmura

Bezpieczenstwo danych w momencie, kiedy caty Swiat zaczat
zy¢ przede wszystkim w sieci, stato sie kluczowe juz nie tylko dla
tych najbardziej wrazliwych. | jest jasne, ze dane wcigz wyciekaja
na potege, a porzucanie,dziurawych” platform zwykle konczy sie
facebookowymi deklaracjami, ale cos sie i tu powoli zmienia.

Gdy Facebook, zgodnie zresztg z tym, co wszyscy podejrzewali,
ztamat obietnice dotyczace ochrony prywatnosci na WhatsAppie,
spowodowat ogromny odptyw uzytkownikow, ktérzy masowo
przesiadali sie na konkurencyjne platformy. Zyskiwaty zwfaszcza
Signal i Telegram, ktére obiecywaty w tym zakresie duzo wiekszg
nietykalnos¢. | cho¢ dane wypadatoby zrewidowac po kilku
miesigcach, kiedy kurz spotecznego oburzenia zdazyt opasg,
poczynania Facebooka wydajg sie mocno irytowac
uzytkownikow, a to jest znamienne.

A to i tak,tylko”Facebook. Zaufanie od dawna kluczowe jest
przy transakcjach. Tam, gdzie potencjalne naruszenie moze
zagrazac nie tylko prywatnosci, ale i pienigdzom, nie ma zartow.
W tej kwestii, mimo ze sytuacja stale sie poprawia, wcigz jest
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wiele do zrobienia, ale popularno$¢ rozwigzan chmurowych
wydaje sie pewnym rozwigzaniem. Chmura w porownaniu

z tradycyjnym przetwarzaniem danych oferuje wiele korzysci
takich jak: skalowalnos¢ (w zaleznosci od potrzeb mozna
dynamicznie zwiekszac¢ lub zmniejsza¢ moc obliczeniowaq) i wtasnie
bezpieczenstwo danych (informacje przechowywane na zdalnym
serwerze sg zabezpieczane przez ustugodawce).
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Bankowos¢, finanse, logistyka,

stuzba zdrowia, e-commerce. To

tylko niektére sektory gospodarki,

w ktorych rozwigzania chmurowe

oraz blockchainowe sg coraz bardziej
popularne. Wedtug prognoz globalne
wydatki na ustugi T, w tym te zwigzane
z cloud computingiem zblizg sie do
poziomu 1,2 bin dolaréw w 2022

roku natomiast na samga technologie
blockchain firmy wydadzg juz w 2024
roku prawie 18 mld dolaréw. Wsrod zalet
takich rozwigzart mozemy wymienic
m.in. bezpieczenstwo, optymalizacje
kosztowg oraz wygode stosowania.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Mianem rozwigzania chmurowego
nazywamy ustuge majaca na celu
dostarczenie oprogramowania wraz

z niezbedng infrastrukturg firmie, celem
wykorzystywania go do sprawnego
prowadzenia biznesu. W ramach takiej
wspotpracy dane dotyczace aplikacji

oraz baz danych sg przechowywane

na serwerze zewnetrznym ustugodawcy.
Najczesciej dotyczy to oprogramowania,
baz danych oraz multimediow w tym zdje¢
i materiatow wideo. Wykupujaca taka
ustuge firma czesto otrzymuje rowniez
pakiet dodatkowych narzedzi zwigzanych
zich przetwarzaniem, komunikacja
wewnatrz zespotu pracowniczego

czy monitorowaniem danych.

Z kolei rozwigzaniem blockchain nalezy
nazwac rozproszony rejestr stuzacy

przechowywaniu i przesytaniu danych,

w tym np. na temat transakcji zawartych

w internecie. Dane zapisane w takich
systemach majg postac powigzanych ze
sobg blokéw w taki sposdb, ze kazdy z nich
zawiera w sobie koncéwke poprzedniego.
Dzieki temu mozna potaczy¢ je w fancuch.
System charakteryzuje sie brakiem jednostki
centralnej, czyli decentralizacjg danych.

Ma dwie grupy uczestnikow. Pierwszg sg
strony wykonywanej transakgji lub operadji
np. konsument i kredytobiorca, natomiast
druga grupa to pozostali uczestnicy

sieci peer-to-peer, ktérzy wzajemnie
poswiadczajg wykonanie operadji.

W4rdd rozwigzan chmurowych mozemy
wyréznic kilka rozwigzan réznigcych sie
stopniem poziom wspotpracy pomiedzy
firmg, a podmiotem dostarczajgcym takie
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ustug. W przypadku kolokacji firma dzierzawi jedynie miejsce
w serwerowni wraz z elementami potrzebnymi do ich fizycznego
funkcjonowania systemu.

laaS, czyli Infrastructure as a Service to ustuga, w ktérej klient
otrzymuje caty potrzebny sprzet bez oprogramowania. Paas,

czyli Platform as a Service jest ustugg w ramach ktoérej klient
nabywa dostep do $rodowiska pracy w postaci dedykowanej
platformy, ktorej nie instaluje na swoim komputerze. Niekiedy
dostawca zapewnia uzytkownikowi aplikacje, ktore moze réwniez
samodzielnie tworzy¢ lub implementowac.

Najbardziej kompletnym rozwigzaniem jest Saas, czyli Software as
a Service. Mozna to zdefiniowac jako zestaw aplikacji dostepnych
za posrednictwem internetu, dzieki ktébrym ma dostep do zasobow
umieszczonych w chmurze. Po stronie dostawcy sg kwestie
techniczne zwigzane z funkcjonowaniem serwera oraz programaow,
ich aktualizacja, zarzadzanie, ochrona oraz ciggtos¢ dziatania.
Rozwinieciem tego rozwigzania jest Caas (Communications

as a Service) w ramach ktérej ustugodawca udostepnia takze
narzedzie do komunikacji wewnatrz firmy.

Dlaczego warto inwestowac w rozwigzania
cloudowe?

Wedtug serwisu Statista, wartos¢ rynku ustug IT, w tym tych
zwigzanych z cloud computingiem w 2021 roku wyniesie
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1,113 bIn dolaréw, a w 2022 roku bedzie to juz 1,193 bln dolaréw.

Najwiekszym rynkiem dla tego typu ustug niezmiennie bedzie USA.

Globalne wydatki na ustugi IT, w tym te zwigzane z cloud
computingiem w latach 2008-2022 (w mid dolaréw)
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Spore zainteresowanie ‘chmurg”to m.in. efekt przyspieszonej
cyfryzacji wymuszonej sytuacjg epidemiczng na $wiecie. Wedtug
badania, przeprowadzonego przez firme Cisco, 87% przedstawicieli
firm w Polsce uwaza, ze do utrzymania bezpieczenstwa systemow
informatycznych konieczne jest stosowanie najnowszych
rozwigzan IT, w tym rozwigzan chmurowych, a takze aplikacji.
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Wsrdd zalet korzystania z rozwigzan
chmurowych nalezy wymieni¢:

> wyZszy poziom bezpieczeristwa danych
oraz wykonywanych operacji,

> mozliwos¢ korzystania z wiedzy i doswiadczenia ekspertéow
poprzez udostepnione oprogramowanie oraz narzedzia,

» nizsze koszty funkcjonowania systemu,
» efektywnos¢, skalowalnos¢ i wygoda stosowania,

» bezpieczny backup.

Bezpieczenstwo przedmiotem sporu

Jednym z najwazniejszych i jednoczesnie budzacych najwieksze
kontrowersje kwestii zwigzane z cloud computingiem jest sprawa
bezpieczenstwa. Decydujac sie na takg ustuge powierzamy

swoje dane firmie zewnetrznej, co moze budzi¢ watpliwosc

w kwestii zachowania ich poufnosci. Z drugiej jednak strony firma
specjalizujaca sie w ustugach cloud computingu moze korzystac

z efektu skali pozwalajgcego na wdrozenie bardziej zaawansowane;
technologicznie ochrony danych. Na bezpieczenstwo wptyw

ma rowniez fakt, ze piecze nad danymi przedsiebiorca powierza
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wykwalifikowanym specjalistom IT, a sam moze skupic sie
na rozwijaniu biznesu.

Mimo watpliwosci z roku na rok cloud computing zyskuje
nowych sympatykéw. Wedtug danych firmy Verizon, 44 procent
badanych uwaza takie rozwigzanie za bezpieczne. Z kolei firma
Gartner podaje, ze w tym roku wydatki na ustugi chmurowe
wzrosng o 18,4 procent do poziomu 304,9 mld dolaréw.

Do 2024 roku majg one stanowic 14,2 procent catkowitych
globalnych wydatkow IT.

Aby zapewnic¢ bezpieczerstwo danych zwigzanych z ustuga
chmurowg warto stosowac kilka podstawowych zasad.

W oprogramowaniu Saas (Software as a Service) to administrator
dba o bezpieczenstwo aplikacji, jednakze w innych

modelach czesto to klient ma kontrole nad konfiguracja

oraz administrowaniem systemu. W zwigzku z tym, przy
podpisywaniu umowy warto zwréci¢ uwage, na kogo spadaja
obowigzki ochrony danych.

Kluczowe jest rowniez dbanie o polityke dostepowa, aby nikt
niepowotany nie otrzymat uprawnien dajgcych mozliwosc¢
uzyskania dostepu do danych. Z raportu RedLock Cloud
Security Intelligence wynika, ze az 51% organizacji

co najmniej raz przypadkowo udostepnito w nieodpowiedni
sposOb zasoby chmurowe.
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Nastepnym aspektem jest szyfrowanie danych. Dostawcy
rozwigzan chmurowych prawie zawsze dajg takg mozliwosc¢
jednakze duza rzesza uzytkownikéw nie korzysta z takich
mozliwosci. Warto réwniez wymienic takze kwestie ochrony danych
logowania czy monitorowanie nieudanych prob logowania.

Blockchain w stuzbie bezpieczenstwu

Globalne wydatki na technologie blockchain
w latach 2017-2024

20

Spending in Billion U.S. dollars

2017

Zrédfo: Statista

Raporty interaktywnie.com -

2018

Software house

2019

2020

2023*

17.9

2024*

W przypadku technologii blockchain nie mamy do czynienia

z scentralizowang bazg danych, co dodatkowo zwieksza
bezpieczenstwo systemu. Dane sg rozproszone, a otrzymanie
konkretnych danych wymaga ich odpowiedniego scalenia.
Rozwigzanie to chetnie stosowane jest przez sektor finansowy,
gdyz uzyskanie dostepu do jednego konta nie pozwoli hakerowi
dziatac na szerokg skale w danym systemie.

Wedtug serwisu Statista, w 2020 roku wydatki zwigzane
z technologig blockchain wyniosty 4,1 mld dolaréw, natomiast
za trzy lata ma to by¢ juz prawie 18 mld dolarow.

Branze, ktére moga wykorzystac technologie
blockchain

Rozwigzania z zakresu technologii blockchain kojarza sie

przede wszystkim z sektorem bankowym i finansowym. Fakt ten
potwierdzajg badania Uniwersytetu Cambridge, wedtug ktorych
blockchain wykorzystywany jest w 30 procent przedsiebiorstw
stosujacych ta technologie. Na drugim miegjscu ze sporg stratg
sg instytucje administracji rzadowej z wynikiem 13 procent,
oraz branza ubezpieczeniowa (12 procent). Wéréd segmentow
gospodarki, w ktorych wykorzystywana jest technologia
blockchain mozna takze wymienic¢ ochrone zdrowia, segment
rozrywkowy, a nawet produkcje.
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Procentowy udziat firm wykorzystujacych technologie
blockchain w podziale na branze
Others
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Insurance

Zrédto: University of Cambridge

Z kolei Krajowa Izba Rozliczeniowa wskazata branze,

ktére w przysztosci mogag w znacznym stopniu korzystac

z technologii blockchain. Oprécz uznawanej w tym wzgledzie
za oczywistg branzy finansowej, wymieniono logistyke, opieke
zdrowotng, a takze e-commerce.

W przypadku logistyki istotna jest szybka wymiana informacji
pomiedzy wieloma podmiotami. W ten sposéb mozna przypisac
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Government

dang partie towaru np. do konkretnego kontenera tak,
aby lepiej kontrolowac taricuchy dostaw.

Biorac pod uwage branze ochrony zdrowia, z punktu widzenia
tej technologii nalezy zwrdci¢ uwage na bezpieczenstwo
przechowywanych wrazliwych danych oraz zarzgdzanie nimi.
Sprawna wymiana informacji pomiedzy lekarzami moze
przyczynic sie do poprawy jakosci ochrony zdrowia

oraz zmniejszyc¢ ryzyko pomytki ze wzgledu na brak kluczowych
danych dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

Blockchain moze pojawic sie szerzej rowniez w branzy
e-commerce. Jako podaje KIR, pojawity sie pierwsze proby
wykorzystania tej technologii do monitorowania dystrybugji
muzyki, filmow, a takze innych tresci, jednocze$nie uwzgledniajac
zobowigzania stron w zakresie praw autorskich.

Udany backup

Cenne dane magazynowane na zewnetrznych serwerach moga
by¢ celem ataku hakerskiego. W zwigzku z tym warto wykonywac
kopie zapasowe systemu. Z tego wzgledu rozwigzania chmurowe
oferujg mozliwos¢ wykonania backup'u w dowolnym momencie
oraz tworzg kopie zapasowe regularnie w zdefiniowanym
odstepie czasu. Do tego w przypadku ataku istnieje rowniez
mozliwos¢ powrotu do wczesniejszej wersji zapasowej, Co sprawia,
ze ewentualne straty sg niewielkie. Warto dodac rowniez,
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ze ewentualne ataki mogg byc¢ skierowane w kierunku firm
odpowiadajgcych za przechowywanie danych. Backup moze
rowniez chronic¢ firme w przypadku awarii sprzetu.

Wygoda, efektywnosé kosztowa i skalowalnos¢

Rozwigzania chmurowe pozwalajg w duzej mierze

na optymalizacje kosztow. Wedtug niektérych szacunkow,

takie rozwigzanie jest o okoto 50 procent tansze w poréwnaniu
do kosztow jakie firma musiataby ponies¢ wdrazajac podobne
rozwigzania samodzielnie. Dotyczy to nie tylko kosztow sprzetu,
ale takze oprogramowania, miejsca gdzie bedg przechowywane
serwery, energii elektrycznej i chtodzenia, a takze zatrudnienia
pracownika, ktory w sposéb kompetentny bedzie w stanie
zaimplementowac oraz obstugiwac system.

Wedtug danych Xopero Software, 92 procent firm, ktére
wprowadzity rozwigzania chmurowe jest z nich zadowolonych.
Biznes ceni sobie rowniez catodobowy dostep do danych
zgromadzonych w chmurze z dowolnego miejsca. Daje to
mozliwos¢ pracy zdalnej, przekfada sie rowniez na mobilnosc¢
przy wspotpracy z klientem. W ten sposob przedstawiciel firmy
wie, ze posiadajac przy sobie komputer lub smartfon z dostepem
do internetu, jest w posiadaniu wszystkich potrzebnych
informacji. Dobra dostepnos¢ zasobdw firmowych to takze
tatwiejsza mozliwos¢ skalowania biznesu oraz poprawienia
jego efektywnosci.
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