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Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

Jak krok po kroku wdrozyc¢ sklep internetowy? Czy warto przy tym rozwazyc dropshipping?
Kaja Grzybowska

Content-driven commerce: Droga do sukcesu w nowoczesnym e-commerce
Agata Kuich

Domeny, hosting i bezpieczenstwo sklepu internetowego
Przemystaw tawrowski

Nowy standard ptatnosci karta w internecie — jak moze poméc e-sklepom?
Daria Auguscik

Systemy ptatnosci, opcje dostawy oraz zwrotéw, wspotpraca w ramach dropshippingu a takze narzedzia wspierajace obstuge e-sklepéw
Przemystaw tawrowski

Jak promowac sklep internetowy i zwieksza¢ w nim sprzedaz?
Kaja Grzybowska
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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!
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Postaw na e-commerce. Eksperci podpowiedzj ci,
jak zrobi¢ to skutecznie i optymalnie kosztowo

W Polsce najczesciej kupujemy w internecie produkty
z nastepujacych kategorii:

- 0dziez i akcesoria - 79%

- obuwie - 66%

- kosmetyki i perfumy - 65%

- media (ksigzki, ptyty CD, filmy) - 57%
- farmaceutyki - 55%

- sprzet AGD - 52%

- 0dziez sportowa - 50%

co jednak nie oznacza, ze inne w sieci sie nie sprzedaja. Jest wrecz przeciwnie: im produkt
jest bardziej niszowy, tym fatwiej dotrzesz do jego potencjalnych odbiorcow.

Na zakupy w internecie z roku na rok wydajemy coraz wiecej. Trudno wiec omijac ten
rynek. Dobrze to wiedzg firmy, ktére postanowity sie zaprezentowac w tym ebooku:
Mastercard, NuOrder, SYZYGY, Wygodne Zwroty, TBMS.

Zachecam do zapoznania sie z wiedzg ich ekspertéw oraz oferta.

Tomasz Bonek,
Redaktor naczelny Interaktywnie.com
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofawska 17/6 E-mail: kontakt@tbms.pl
50-123 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 71 302 75 35
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji serwisu
Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia). Od 2017

roku jestesmy certyfikowang agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partneréw biznesowych tej
globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska, Onet,
Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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NuOrder Sp. z 0.0.

A. ldZkowskiego 4 lok.10 E-mail: newbusiness@nuorder.pl
00-442 Warszawa Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 660 794 957

Strategia + Kreacja + Media

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji kampanii opartych o digital zintegrowany z ATL,
Social Media i dziataniami mediowymi. 63% naszych klientéw pochodzi z rekomendacji. 58 %
tyle przetargdw wygrywamy. Tak klienci doceniajg nasze 100% skupienie na efektywnosci

i podejscie smart do planowania budzetu. Zapytaj ich o jakos¢ naszych strategii i efektywnosc
kampanii. Nie bez powodu pracujg z nami latami. Spodziewaj sie po nas bardzo
konsultacyjnego podejscia - jesli zalezy Ci na maksymalizowaniu efektywnosci Twoich dziatan,
jeste$ w dobrym miejscu.

Adamed, Bayer, Bausch, Big Star, Da Grasso, Danfoss, Dr Witt, eSky, Herbapol, Kotlin, Laboratoires
Vivacy, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, mFinanse (mBank), Nivea, Polpharma, Poxipol, PZPN,
RedBull, USP Zdrowie, Valeant

SIL0G(

SYZYGY Warsaw

Jozefa Piusa Dziekonskiego 3 E-mail: michal.lukawski@syzygy.pl
00-728 Warszawa Strona www: syzygy.pl
Telefon: +48 530 033 044

SYZYGY Warsaw to ekspert w projektowaniu aplikacji mobilnych, wdrazaniu systemow
Enterprise CMS (Magnolia, Adobe Experience Manager) oraz rozwigzan e-commerce.
Tworzymy skalowalne i elastyczne rozwiazania cyfrowe, ktére odpowiadaja na potrzeby
uzytkownikéw oraz wspieraja firmy w realizacji ich celéw biznesowych, uwzgledniajac
zmieniajace sie wyzwania rynkowe.

Lufthansa Group, RTV EURO AGD, Kyocera, Mazda, iTaxi, Danwood, LOT, TUI, Zabka
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WY GODNE
ZWROTY

Wygodne Zwroty zapewnia AlleKurier Sp. z o.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Balicka 12A/B4 E-mail: oferta@wygodnezwroty.pl
30-149 Krakéw Telefon: +48 799 355 477

Strona www: wygodnezwroty.pl/dla-sklepow

Opis dziatalnosci
Wygodne Zwroty to BEZPLATNE dla sklepdw internetowych narzedzie, ktére usprawnia
zarzadzanie procesem zwrotu.
Przyjazna polityka zwrotow oraz intuicyjny i wygodny dla konsumenta proces zwrotu
towaru to kluczowe czynniki motywujgce do zakupdw.
Najwazniejsze korzysci z uruchomienia ustugi:

- lepsze doswiadczenie klienta w procesie zakupu

- zmniejszenie liczby porzuconych koszykow

- obnizenie kosztow obstugi zwrotéw

- kompletny raport o nadanych zwrotach

- mozliwos¢ decyzji, kto pokryje koszt opfaty za zwrot

Wybrani klienci

Zaufato nam juz ponad 1300 polskich sklepéw internetowych. Naleza do nich m.in.: Decathlon,
Wojas, Ochnik, Kazar, Tatuum, Ania Kruk, Obag Polska, Gatta, Venezia, Urban City, Homla.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

MIEJSCE NA WIZYTOWKE
TWOIJEJ FIRMY

REZERWACJA POWIERZCHNI REKLAMOWE)J
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710 118
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Kaja Grzybowska
redaktor Interaktywnie.com
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Polski e-commerce jest juz tak
zroznicowany, ze nie ma na tym
rynku miejsca na uniwersalne
rozwigzania. Od lokalnych
biznesdw po globalne korporacje
- kazda firma potrzebuje narzedzi
dostosowanych do swoich
specyficznych potrzeb, zasobow
oraz planéw rozwoju.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

W odpowiedzi na te réznorodnosc
dostawcy oprogramowania opracowali
specjalne, niby uniwersalne platformy.
Dla matych firm idealne sg proste

i intuicyjne rozwigzania, takie jak
Woocommerce dla WorPressa, Shopify
czy Wix, ktére umozliwiajg szybkie
rozpoczecie sprzedazy online.

Z kolei bardziej zaawansowane systemy,
takie jak Adobe Commerce czy Salesforce
Commerce Cloud, sg skierowane

do wiekszych przedsiebiorstw, oferujac
szerokie mozliwosci personalizacji

i skalowania. Jak wiec skutecznie odnalez¢
sie w tym dynamicznym ekosystemie?

Rozwigzania e-commerce
dla matych i srednich firm

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

(MSP), rozpoczynajgce dziatalnos¢

W e-commerce, muszg stawi¢ czofa
wyjatkowym wyzwaniom. Ograniczony
dostep do zewnetrznego finansowania,
niewielkie zespoty techniczne oraz skromne
mozliwosci infrastrukturalne sprawiaja,

ze potrzebujg rozwigzan, ktore skutecznie
zniweluja te bariery.

Na szczescie na rynku dostepne sg
platformy, ktére odpowiadajg na te
potrzeby. Jednga z najpopularniejszych jest



Shopify, system, ktéru w krotkim czasie stat sie liderem wsrod
MSP na catym $wiecie. Przyjazny interfejs uzytkownika

z intuicyjnym pulpitem nawigacyjnym oraz funkcjg,przeciagnij
i upusc¢” pozwala wiascicielom firm na zaktadanie i zarzadzanie
sklepami internetowymi bez koniecznosci posiadania
zaawansowanej wiedzy technicznej.

Co wiecej, przystepne plany cenowe, zaczynajace sie

od 29 USD miesiecznie, sprawiaja, ze Shopify jest atrakcyjnym
punktem startowym dla matych firm. W miare rozwoju
dziatalnosci skalowalno$¢ platformy umozliwia fatwe przejscie
na bardziej zaawansowane plany bez potrzeby migracji

na inng platforme.

Dzieki modelowi Saa$, Shopify przejmuje tez odpowiedzialnos¢
za techniczne aspekty prowadzenia sklepu, takie jak
aktualizacje zabezpieczen czy konserwacja serwera. To pozwala
przedsiebiorcom skupic sie na rozwijaniu swojej dziatalnosci.

Pomimo licznych zalet, Shopify posiada réwniez pewne
ograniczenia, ktére trzeba wzig¢ pod uwage:

Limity wariantow produktéw: Maksymalnie

100 wariantéw na produkt oraz ograniczenia dotyczace
liczby kolekcji i obrazow.
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Dostosowywanie sklepu: Modyfikacje wymagaja
umiejetnosci programowania, Co moze by¢ wyzwaniem
dla osob ,nietechnicznych”

SEO: Stafa struktura URL ogranicza mozliwosci
optymalizacji pod wyszukiwarki.

Marketing i ptatnosci: Brak natywnych funkgcji e-mail
marketingu oraz optaty transakcyjne przy korzystaniu
z zewnetrznych bramek pfatnosci mogga zwiekszac
koszty prowadzenia dziatalnosci.

Najwiekszym wyzwaniem jest jednak zamknieta natura platformy.
Shopify nie udostepnia kodu zrodtowego, co uniemozlia gtebokie
modyfikacje funkcjonalnosci sklepu. W zwigzku z tym standardowy
proces zakupowy nie podlega znaczgcym zmianom, co dla firm

z nietypowymi wymaganiami moze stanowic¢ problem.

Dodatkowo, wiele funkcji wymaga instalacji zewnetrznych aplikacji,
CO z czasem moze wptynac¢ na obnizenie wydajnosci.

Popularne rozwigzania e-commerce typu SaaS dla matych
i srednich przedsiebiorstw (MSP):

1. Shopify

2. BigCommerce



3. Wix

4. Squarespace

Dla firm, ktére potrzebujg wiekszej elastycznosdi,
WooCommerce, rozszerzenie WordPressa moze okazac sie
lepszym wyborem niz Shopify.

WooCommerce to popularna wtyczka, ktéra przeksztatca
standardowag witryne WordPress w petni funkcjonalny sklep
internetowy. Jest to open-source’'owe rozwigzanie, scisle
zintegrowane z ekosystemem WordPressa, co pozwala
wiascicielom sklepow wykorzystac wszystkie zalety tej
popularnej platformy do zarzadzania trescia.

WooCommerce dziedziczy jej elastycznos¢ i fatwosc uzycia,
jednoczednie dodajagc specjalistyczne funkcje e-commerce,
takie jak koszyk zakupowy, zarzadzanie produktami, czy opcje
ptatnosci i wysytki.

Ekosystem WooCommerce jest niezwykle rozbudowany,

oferujgc tysigce wtyczek, motywodw i rozszerzen, ktére pozwalajg
dostosowac sklep do niemal kazdych potrzeb biznesowych.

Ta elastycznos¢ umozliwia obstuge szerokiego spektrum
przypadkéw uzycia, od sprzedazy produktow cyfrowych (e-booki,
kursy online), po subskrypcje, rezerwacje i zarzadzanie terminami
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(np. dla salonéw fryzjerskich czy szkét jogi), az po sprzedaz biletéw
na wydarzenia, czy nawet zaawansowane systemy dropshippingu
czy marketplace'y z wieloma sprzedawcami.

Mimo tych zalet, korzystanie z petni mozliwosci WooCommerce

i WordPressa wymaga pewnej wiedzy technicznej, czesto konieczna
jest znajomosc HTML-a, CSS-a, PHP, a czasem nawet JavaScriptul.
Dostosowywanie motywow, tworzenie niestandardowych funkgji
czy integracja zaawansowanych wtyczek moze wiec stanowic
wyzwanie dla 0séb bez doswiadczenia w programowaniul.

Popularne rozwigzania e-commerce typu open source
dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP):

1. WooCommerce
2. PrestaShop

3. OpenCart

4. Sylius

5. Spree Commerce

Duze przedsiebiorstwa to nie tylko znaczace budzety i wolumeny
sprzedazy, ale przede wszystkim ztozone procesy biznesowe,
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ktore musza znalez¢ odzwierciedlenie
w systemach e-commerce.

Sciezka zakupowa w takich organizacjach rzadko jest prosta

i linearna - czesto uwzglednia wielopoziomowe struktury
organizacyjne, skomplikowane mechanizmy cenowe

czy zréznicowane modele logistyczne. Technologia musi
wiec nadazy¢ za tymi wymaganiami, oferujac elastycznos¢

w dostosowywaniu proceséow do unikalnej logiki biznesowej.

Przez wiele lat standardem w swiecie e-commerce dla duzych
firm byty systemy monolityczne, takie jak Magento (obecnie
Adobe Commerce). Ta architektura typu,wszystko w jednym”
sprawdzata sie doskonale w wielu scenariuszach, oferujac
kompletne srodowisko sprzedazowe z wbudowanymi
funkcjonalnosciami - od zarzadzania katalogiem po obstuge
zamowien. Nie bez powodu platformy tego typu zdominowaty
rynek korporacyjny, zapewniajac stabilne i przewidywalne
srodowisko dla eCommercedw.

Wspotczesne trendy technologiczne przyniosty jednak nowe
podejscie - architekture opartg na mikroserwisach i API.

W tym modelu system ecommerce sktada sie z niezaleznych,
wyspecjalizowanych modutéw potgczonych ze sobg poprzez
interfejsy API.
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Kazdy komponent - czy to system zarzgdzania zamowieniami,
silnik promocji czy modut ptatnosci - moze byc rozwijany,
modyfikowany lub wymieniany niezaleznie od pozostatych.
Daje to organizacjom niespotykang dotad elastycznosc¢

w dostosowywaniu swojego ekosystemu e-commerce

do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych.

Wybor miedzy architekturg monolityczng a mikroserwisowg nie jest
jednak oczywisty. Mikroserwisy, mimo swoich zalet w zakresie
elastycznosci i skalowalnosci, wymagaja wysokiej dojrzatosci
technologicznej oraz zespotu z odpowiednimi kompetencjami.

Z kolei rozwigzania monolityczne, cho¢ moga okazac sie
ograniczajace przy bardziej ztozonych scenariuszach,
sq tatwiejsze w utrzymaniu i zarzadzaniu.

Wybor miedzy tymi podejsciami powinien wiec uwzgledniac
nie tylko obecne potrzeby biznesowe, ale takze mozliwosci
techniczne i przyszte plany rozwoju organizacji.

1. Adobe Commerce (Magento)

2. Shopify Plus



3. BigCommerce Enterprise
4, Salesforce Commerce Cloud

5. SAP Commerce Cloud

Dobre doswiadczenie uzytkownika (UX) - czy to w matych
czy wiekszych organizacjach - to klucz do sukcesu w handlu

elektronicznym. Gdy strona jest intuicyjna i przyjazna, klienci chetniej
robig zakupy i wracajg. Badania pokazujg, ze dobrze zaprojektowany

interfejs moze zwiekszy¢ sprzedaz nawet czterokrotnie.

Prosta i logiczna nawigacja

Klient powinien od razu wiedzie¢, gdzie znalez¢ interesujgce
go produkty. Przejrzyste nazwy kategorii i intuicyjne menu
znacznie to utatwiaja.

1. Szybkos¢ dziatania strony
Strona sklepu musi btyskawicznie sie tadowac. Optymalizacja

kodu, obrazéw i innych zasobdw jest kluczowa, aby zapewnic
ptynne doswiadczenie uzytkownika.
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2. Responsywnos¢

Sklep internetowy powinien dziata¢ réwnie dobrze na kazdym
urzadzeniu — od telefonu, przez tablet, po komputer.

3. Prezentacja produktéow

Produkty warto pokazac z jak najlepszej strony, wykorzystujac
zdjecia wysokiej jakosci wykonane z roznych perspektyw
oraz opcje powiekszania detali.

4. Wyrazne CTA (Call to Action)

Przyciski zachecajace do dziatania musza sie wyrdzniac
i jasno wskazywac kolejny krok, np.,Dodaj do koszyka”
czy ,/toz zamowienie”.

5. Filtry i poréwnywarka

Umozliwiajg szybkie i fatwe znalezienie idealnego
produktu wsréd wielu opdji.

6. Prosty proces zakupowy

Minimalizuj liczbe krokow potrzebnych do sfinalizowania
zakupu, a takze informuj klienta o postepie na kazdym
etapie procesu.



7. Dostepne wsparcie klienta

Oferuj pomoc przez czat na zywo, chatboty lub tatwo
dostepne sekcje FAQ. Szybkie odpowiedzi zwiekszaja zaufanie
i satysfakcje klientow.

8. Dbatosc¢ o obstuge po zakupie
Po dokonaniu zakupu zapewnij jasne instrukcje dotyczace
zwrotow, reklamacji i dalszego wsparcia.

Wedtug E-commerce Age, kiepsko zaprojektowany UX kosztuje
brytyjskie firmy e-commerce okoto 1,41 miliarda funtéw rocznie
w utraconych sprzedazach, co jest wynikiem tego, ze 48%
konsumentéw rezygnuje z zakupow z powodu ztego designu

i UX; i odwrotnie - dobrze zaprojektowane strony moga osiggac
0 200% wyzsze wskazniki konwersji niz Zle zaprojektowane,

a lepsze UX moze zwiekszy¢ wskaznik konwersji nawet o 400%.

O ile technikalia’, zwfaszcza teraz, kiedy na rynku dostepnych
jest wiele opcji nie wymagajacych technicznej ekspertyzy, nie
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sg juz wielkim problemem, o tyle kwestie logistyczne z catym

ich skomplikowaniem, juz mogg nim by¢. Ci przedsiebiorcy,
ktorzy wiasnie ich sie obawiaja, powinno rozwazy¢ dropshipping,
czyli prowadzenie sklepu w modelu, w ktérym nie musza
sktadowac towaru. Gdy klient sktada zamowienie, wystarczy,

ze przekaza je do dostawcy, ktory wysle produkt

bezposrednio do kupujgcego.

To Swietna opcja na start, bo redukuje potrzebe duzego kapitatu
wyjsciowego i utatwia prowadzenie operacji. Mozna prowadzi¢
biznes z dowolnego miejsca, wystarczy laptop i internet,

bo do zatatwienia zostaja tylko kwestie zwigzane z marketingiem
i promocje. Co wiecej, fatwo mozna tez przetestowac nowe
produkty bez ryzyka zalegajgcego towaru.

To takze elastyczny model - gdy sprzedaz ro$nie, mozna
po prostu poszerzy¢ oferte, bez zamartwiania sie o0 miejsce
w magazynie czy logistyke.

Ale dropshipping ma tez swoje minusy. Marze sg zwykle nizsze
niz w tradycyjnym handlu, trudniej o personalizacje produktow,
a dostawy moga czasem sie opozZnic.



CONTENT-DRIVEN
COMMERCE: DROGA
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W NOWOCZESNYM
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Rynek e-commerce w Polsce
rozwija sie w imponujgcym
tempie — codziennie pojawia
sie tu okoto 21 nowych sklepow
internetowych. W zesztym roku
liczba firm dziatajacych w tej
branzy wzrosta o 1800.
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Z powodu duzej konkurencji i rosngcych
wymagan klientow, ktérzy maja konkretne
oczekiwania co do jakosci ustug,
przedsiebiorstwa musza nieustannie
wymysla¢ nowe sposoby na przyciggniecie
uwagi i zainteresowania uzytkownikow.
Jednym z najefektywniejszych narzedzi

do osiggniecia tego celu jest content-driven
commerce, czyli"handel napedzany trescig”.
Co to dokfadnie jest i dlaczego odgrywa tak
wazng role w sprzedazy online?

Czym jest Content-
driven commerce?

Najprosciej: to sposéb sprzedazy online,
gdzie tresci odgrywajg gtéwna role.
Chodzi o to, zeby faczy¢ wartosciowe



i interesujace tresci z typowym procesem zakupow. Nie tylko
sprzedajemy produkt, ale staramy sie stworzyc¢ dla klienta cos
wiecej — doswiadczenie podobne do tego ze sklepu stacjonarnego,
ale w Swiecie cyfrowym. Przeprowadzamy uzytkownika przez

caty proces zakupowy, od zainteresowania az po transakcje,
oferujgc przy tym dodatkowa wartos¢ poprzez edukacje,

inspiracje czy nawet rozrywke.

Dzieki takim tresciom, Content-driven commerce nie tylko
przycigga uwage klientow, ale takze pomaga utrzymac

ich zainteresowanie, zwieksza sprzedaz i buduje lojalnos¢.

To potaczenie Swiata cyfrowego z doswiadczeniami, ktére znamy
ze sklepow stacjonarnych, sprawia, ze zakupy online stajg sie
bardziej interaktywne i angazujace.

Storytelling i tre$ci majg ogromne znaczenie w przypadku
budowania pozytywnych doswiadczer uzytkownikow. Dobrze
napisane i przemyslane opisy, wysokiej jakosci zdjecia i filmy nie
tylko przekazujg wartos¢ produktu, ale takze budujg emocjonalne
potgczenie z marka.

Zwiekszenie zaangazowania: Klienci dtuzej zostajg na stronie,

jeslimoga na niej znalez¢ wartosciowe informacje, takie jak
blogi, poradniki, filmy instruktazowe czy inspirujgce historie.
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Budowanie lojalnosci: Reqularne dostarczanie uzytecznych
tresci sprawia, ze klienci chetniej wracajg do marki.

Poprawa pozycjonowania SEO: Systematyczne publikowanie
unikalnych tresci pomaga zwiekszy¢ widocznosc strony
w wynikach wyszukiwarek.

Zwiekszenie konwersji: Analizujac zachowania i preferencje

klientow, mozna tworzyc¢ spersonalizowane tresci,
ktore skuteczniej przekonuja do zakupow.

Wyzsza konwersja

Poprawa SEO

Budowanie lojalnosci

Zwiekszenie zaangazowania



Powiedzmy to sobie od razu — to dziata! Jednak same przemyslane
i Swietnie stworzone tresci nie wystarczg, trzeba nimi takze
odpowiednio zarzagdzac. Do tego, podejscie content-driven
wymaga wiecej niz standardowe rozwigzania e-commerce moga

Front-end

CMS

E-Commerce

zaoferowac. Platformy e-commerce zazwyczaj nie umozliwiajg
skomplikowanego zarzgdzania trescia, ktore jest kluczowe

dla skutecznego wdrazania strategii content-driven. Dlatego
potrzebujemy dedykowanego CMS, ktéry nie tylko zarzadza
tredcig, ale rowniez wspiera integracje z platformami e-commerce
na bardziej zaawansowanym poziomie.

Odpowiedni CMS pozwala na zarzadzanie wieloma réznymi
kanatami, co jest niezbedne w strategii omnichannel. Dzieki
jednemu CMS mozemy zarzadzac roznorodnymi stronami

i doswiadczeniami uzytkownika, od stron produktowych, przez
koszyki zakupowe, az po landing pages, ktore maja za zadanie
zwiekszac ruch i konwersje.

1. Wybér odpowiednich narzedzi:

Wybierz CMS: Znajdz system zarzadzania trescig, ktory jest
elastyczny i skalowalny, umozliwiajacy tatwe dostosowywanie
i rozbudowe. Wazne, aby system pozwalat na tworzenie
spersonalizowanych tresci dla roznych segmentow klientow

i obstugiwat réznorodne formaty mediéw, jak wideo, zdjecia,
czy interaktywne aplikacje.

Integracja z platforma e-commerce: Upewnij sie, ze CMS
tatwo integruje sie z platformga e-commerce i sprawdz, czy sg
dostepne APl oraz wtyczki utatwiajace wymiane danych
miedzy systemami.



Headless CMS: To podejscie, gdzie CMS stuzy jako backend
dostarczajacy tresci przez APl do réznych kanatéw front-end,
co zwieksza elastycznosc i szybkos¢ dziatania.

Wtyczki i moduty: Skorzystaj z gotowych rozwigzan
integracyjnych, ktére pozwalaja potaczyc funkcje CMS
i e-commerce, bez koniecznosci pisania
skomplikowanego kodu.

Synchronizacja danych: Implementuj mechanizmy,
ktore automatycznie aktualizujg tresci i dane produktowe
miedzy CMS a platformga e-commerce.

3. Zarzadzanie wieloma kanatami:

Zarzadzanie trescig produktowa (PIM): Implementacja
systemu PIM pomoze w centralnym zarzadzaniu informacjami

o produktach, co utatwia ich prezentacje na roznych kanatach.

Automatyzacja procesow: Ustaw automatyczne aktualizacje
tredci, aby informacje o produktach byty zawsze aktualne
i spojne na wszystkich platformach.

Czyli na co warto zwroci¢ uwage, podczas wyboru CMS:
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1. Otwarte APl i modutowa architektura:

REST APl i GraphQL: Nowoczesne interfejsy APl umozliwiajace
ptynng komunikacje miedzy CMS a platformami e-commerce,
co pozwala na biezagcg wymiane danych i aktualizacje
informacji o produktach.

Modutowa budowa: System zbudowany z modutéw
umozliwia dodawanie i dostosowywanie funkcji zgodnie

z potrzebami biznesowymi, co utatwia integracje z istniejgcymi
systemami i przyszte rozszerzenia.

2. Headless CMS i podejscie omnichannel:

System z oddzielong warstwg prezentadji
od backendu, co umozliwia dostarczanie tresci do réznych
kanatow, takich jak aplikacje mobilne, strony internetowe,
czy urzadzenia loT.

Omnichannel Experience: Zapewnia spdjne

zarzadzanie trescig i doswiadczeniem klienta we wszystkich
punktach kontaktu, co jest kluczowe dla strategii content-
driven commerce.

3. Personalizacja i segmentacja:

Personalizowane tresci i oferty: Funkcja personalizacji w CMS,
np. Magnolia Personalization Module, umozliwia dostarczanie


https://www.syzygy.pl/uslugi/wdrozenie-enterprise-cms/
https://www.syzygy.pl/blog/headless-cms-kiedy-warto/

tresci dostosowanych do zachowan uzytkownikéw, Podsumowanie

ich danych demograficznych, czy historii zakupow.

Zainwestowanie w dobrze dobrany CMS i integracje e-commerce
nie tylko utatwia zarzadzanie tresciami, ale rowniez staje sie
kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej w dynamicznie
zmieniajgcym sie rynku cyfrowym. Przekfada sie bezposrednio

na poprawe doswiadczen klientdw oraz wzrost satysfakdji

i lojalnosci, co moze skutkowac znacznie zwiekszong konwersja.

> Reguty biznesowe i silniki rekomendacyjne: Narzedzia te
pozwalajg na tworzenie zaawansowanych regut personalizacji
i integracje z zewnetrznymi systemami rekomendacji.

4, Zarzadzanie trescig produktowa:
» Product Content Management (PCM): Centralne zarzadzanie

tre$ciami zwigzanymi z produktami, takimi jak opisy, zdjecia,
filmy czy recenzje.

Z pewnoscig brzmi to jak duza inwestycja oraz zmiana
dla organizacji, jednak stworzenie srodowiska pracy,
ktére umozliwia ptynne i zsynchronizowane dziatania
> Integracja z PIM: Wspotpraca z systemami zarzadzania zwigzane z tworzeniem i zarzadzaniem tresciami,
informacja produktowg (PIM), zapewniajac spojnosc to krok, ktéry zdecydowanie warto zrobic.
i aktualnos¢ danych produktowych.

5. Workflow i wspotpraca zespotowa:

» Procesy akceptacji: Definiowanie przeptywdw pracy
dla tworzenia i publikacji tresci, co jest kluczowe
w dynamicznym $rodowisku e-commerce.

» Wspotpraca: Narzedzia wspierajgce wspolng prace
zespotow marketingowych, sprzedazowych i IT
nad treciami i kampaniami. ™

Wiecej o tym, jak wybra¢ odpowiedni CMS przeczytasz w e-booku:

Jak wybra¢ CMS dopasowany do potrzeb biznesowych?”

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe 23


https://www.syzygy.pl/blog/jak-wybrac-najlepszy-cms-proces-wyboru-systemu/

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com
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Prawie 160 mld dolarow na hosting
oraz 250 mld dolaréw na ustugi
chmurowe wydadzg firmy

w 2024 roku. Sprzedaz internetowa
coraz bardziej zyskuje na znaczeniu
i staje sie niezbedna w biznesie

- globalna wartos¢ sprzedazy
detalicznej na rynku e-commerce
w ciggu kolejnych trzech lat

ma szanse 0siggnac¢ poziom 8 bin
dolarow. Zanim jednak przystgpimy
do tworzenia wymarzonego sklepu
internetowego, warto witasciwie
wybra¢ domene i hosting.
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Wedtug danych Statisty, w 2023

roku globalna sprzedaz e-commerce
w sektorze detalicznym wyniosta

5,8 bin dolaréw, a do 2027 roku wynik
ten moze przekroczy¢ 8 bin dolarow.
W poréwnaniu do danych sprzed 10 lat
(2014 rok), oznacza to szesciokrotny
wzrost. Trudno sie zatem nie zgodzic¢
ze stwierdzeniem, ze sklepy online sg
przysztoscig handlu. Jak zatem wybrac
domene dla sklepu internetowego,
biorgc pod uwage pierwotng nazwe
firmy lub sklepu stacjonarnego,
chwytliwo$¢ nazwy oraz fatwosc jej
zapamietania?

Domena dla sklepu
internetowego

Domena powinna by¢:

krotka
tatwa do zapamietania

pozwalajgca na budowanie
pozytywnego wizerunku

mozliwa do wykorzystania w jak
najdtuzszym horyzoncie czasowym

nie budzaca ztych skojarzen
nieobrazliwa

wybrana takze pod katem SEO

nie posiadajgca facznikdw w nazwie
bez subdomen

nalezaca do grupy domen
najwyzszego poziomu
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Rozszerzenia domen sklepéw online

Wedtug danych VerSign, na $wiecie jest 359,3 mlin zarejestrowanych
domen internetowych. Oprécz kwestii nazwy, wybierajgc domene
internetowg nalezy zwrdéci¢ uwage na jej rozszerzenie. Jak podaje
VerSign, istnieje 1591 rozszerzert domen, z czego 1246 to domeny
generyczne, natomiast 316 zwigzanych jest z nazwa kraju.
Oznaczone sg one jako domeny najwyzszego poziomu z kodem
gTLD - domeny generyczne oraz ccTLD - domeny kraju. Wystepuja
takze domeny takie jak .edu i .gov zarezerwowane dla instytugji
zwigzanych z edukacja lub instytucji publicznych.

Do dyspozycji sa rowniez domeny drugiego poziomu powigzane
z domenami pierwszego poziomu np. jako com.pl. tacznie
mozna wymienic¢ ponad 200 rozszerzen.

W kwestii popularnosci, mieszkancy rejonéw Europy, Azji
oraz Nowej Zelandii gustujg w domenach lokalnych, tj. zwigzanych
z lokalng nazwa kraju.

Globalnie wsréd najpopularniejszych rozszerzen
domen znajdziemy:

» .com
» .cn - domena regionalna dotyczaca Chin

» .de - domena regionalna dotyczaca Niemiec
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> .net

» .uk - domena regionalna dotyczaca Wielkiej Brytanii
) .0rg

» .nl-domena regionalna dotyczaca Holandii

» .ru-domena regionalna dotyczaca Rosji
Najpopularniejsza zostata wykorzystana prawie 161 mln razy.
Nastepne w kolejnosci osiggnety wynik w przedziale od 10
do 20 milionow instalacji. Dwie ostatnie spos$réd wymienionych

wykorzystano 6,3 min razy oraz 5,8 min razy.

Najpopularniejsze rozszerzenia domen na swiecie

160.8M 20.3M 17.6M 13.2M 10.9M 10.8M 63M 5.8 4.3M

Zrédfo VeriSign
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Nowoczesna platforma
wydawniczo-reklamowa

Buduj marke swojego serwisu — my zaopiekujemy sie catq reszig.

Zobacz wiecej

WPlatform.media


https://wplatform.media/

Rejestracja domeny

Po wyborze, nalezy domene zarejestrowac. Jest ona wykupywana
na okreslony czas, a rejestracji mozna dokonac bezposrednio

w rejestrze domen lub u rejestratora domen internetowych.
Czesto domeny oferowane sg razem z hostingiem przez
wyspecjalizowane w tym firmy. Warto jednak zwroci¢ uwage

na potencjalne koszty, jakimi obcigzy nas taka firma nie tylko

w pierwszym roku, ale takze w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Koszt domeny

Potencjalne koszty zwigzane z domeng beda wahac sie

w zaleznosci od kilku czynnikow. Najtaniej bedzie przy rejestracji,
bowiem koszt moze wynies¢ od kilku do okoto 50 ztotych.

W przypadku przedtuzenia przygotowac sie nalezy na zaptate
nawet 200 ztotych. Warto pamietac, ze domene mozna przenie$c¢
rowniez do innego operatora w przypadku gdy dotychczasowy
stat sie zbyt drogi.

Najpopularniejsi dostawcy

Wsrdd dostawcdw zardwno domen jak i hostingdw wymienic
mozna Serwisy:

» DHosting

» Hostinger
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» SiteGround
» Nazwa

» AZ

> Kei

> LH

» OVHcolud
> Home

» CyberFolks

Wedtug danych Statisty, w 2024 roku przychody z ustug
hostingowych siegng 159,9 mld dolaréw. Prognozy pokazuijg,
ze do 2029 roku przychody z tego tytutu beda rosty w tempie
17,35 procent rocznie.

Jakie czynniki wzig¢ pod uwage
przy wyborze hostingu?

» wydajnosc i szybkos¢ - nie ma nic bardziej zniechecajacego
uzytkownika do odwiedzenia sklepu internetowego,
jak wolne tadowanie strony. Wedtug WeNet, spowolnienie
tadowania sie strony zaledwie o jedng sekunde skutkuje
wzrostem niezadowolenia uzytkownikow o 16 procent.
W takim przypadku spada rowniez wspotczynnik
konwersji - o 7 procent.
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niezawodnos¢ - wiasciciel powinien by¢ pewny, ze jego
sklep bedzie caty czas widoczny dla uzytkownikow.
Dostawca hostingu powinien z wyprzedzeniem informowac
o0 przestojach, a w umowie powinna by¢ okreslona jego
maksymalna diugos¢ oraz ewentualna czestotliwose.

wielkos¢ i skalowalnosé - zasoby hostingu powinny by¢
dostosowane do potrzeb wiasciciela sklepu internetowego tak
aby nie wystapit niedobdr, a jednoczesnie nadmiar co wigze
sie z nieuzasadnionymi kosztami. Waznym elementem jest
mozliwo$¢ rozszerzenia ustug hostingowych w przypadku
rozwoju dziatalnosci bez koniecznosci zmiany operatora

bezpieczenstwo - w dobie rosngcego znaczenia cyfryzacji,
waznym elementem jest bezpieczenstwo. Wedtug Statisty,
wielko$¢ rynku wykrywania i zapobiegania oszustwom
zwigzanym z e-commerce w 2024 roku wyniosta globalnie
ponad 24 mld dolarow, a do 2027 roku rynek ten wzrosnie
do ponad 100 mld dolarow.

wsparcie techniczne i obstuga klienta - istotny element

do zachowania ptynnosci dziatania sklepu internetowego.
Warto zwrdci¢ uwage w jakich godzinach funkcjonuje infolinia,
a takze sprawdzic¢ jej kompetencje.
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Dedykowany serwer przypadnie do gustu klientom o wysokich
oczekiwaniach co do mocy obliczeniowej, zasobow

oraz bezpieczenstwa. Uzytkownik ma petng kontrole nad
konfiguracja serwera i nie dzieli go z innymi firmami. Tego

typu strategia okupiona jest jednak wiekszymi wymaganiami
sprzetowymi, ktére wymagaja naktadéw finansowych. Dotyczy

to rowniez kwestii personalnych. Do obstugi dedykowanego
serwera potrzebny jest specjalista lub zespot specjalistow

z odpowiednig wiedzg, ktéry wdrozy rozwigzania nie tylko

z zakresu funkcjonalnosci serwera, ale takze jego bezpieczenstwa.

W przypadku rozwigzania chmurowego, kluczowg zaletg bedzie
jego elastycznosc. Korzysta ono z zewnetrznych zasobodw,

a uzytkownik pfaci ustalong kwote miesieczng. W takim
przypadku nie ma potrzeby inwestowania w drogi sprzet oraz
dedykowany personel. Wéwczas wykorzystywane sg pewne
powtarzalne rozwigzania, stworzone przez sztab specjalistow.
Uzytkownik moze korzysta¢ m.in. z automatycznej kopii zapasowej,
a takze szyfrowania czy monitoringu danych. Rozwigzanie
chmurowe to takze duza elastycznosc¢ i dostepnosc. Uzytkownik
ptaci za wykorzystang pule zasobdw, a w przypadku rozwoju



biznesu moze zwiekszy¢ zakres ustug. Zmiany takiej zwykle mozna
dokonac z miesigca na miesiac.

Rynek cloud computingu rozwija sie bardzo dynamicznie. Wedtug
danych Statisty, w 2023 roku jego globalna warto$¢ przekroczyta
poziom 200 mld dolaréw, a w 2024 roku ma to byc¢ prawie 250 mld
dolaréw. Wedtug prognoz w 2025 roku rynek ustug chmurowych
zblizy sie do poziomu 300 mld dolaréw.

Globalna wartos¢ rynku ustug chmurowych
w latach 2015-2025
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Dla konsumentow kluczowymi
elementami procesu ptatnosci online

sg bezpieczenstwo, wygoda i szybkosc.
Nie chca traci¢ czasu na skomplikowane
formularze i wieloetapowe procesy.
Czas, w jakim transakcja zostanie
zrealizowana ma ogromne znaczenie
— by ptatnosc zakonczyta sie sukcesem,
nie powinna trwac dtuzej niz 60 sekund.
Ptatnosci w e-commerce sg zatem
jednym z kluczowych elementow
decydujacych o sukcesie sklepu
internetowego i majg bezposredni
wptyw na konwersje, lojalnosc¢ klientow
oraz ich doswiadczenia zakupowe.
Warto zatem budowac przewage
konkurencyjna, umozliwiajac szybkie

i wygodne pfatnosci. Jak to zrobic?
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Mozna przenies¢ doskonale znane polskim
konsumentom jednolite do$wiadczenie
z ptatnosci zblizeniowych w sklepach
stacjonarnych do swiata online — tak,

by gdziekolwiek robione sg zakupy,
proces ptatnosci wygladat tak samo

i odbywat sie w kilka sekund. Umozliwia
to Click to Pay, czyli nowy, globalny
standard ptatnosci kartg w internecie,
ktory jest dostepny w coraz wiekszej
liczbie polskich sklepéw internetowych.
Dzieki wspotpracy z Mastercard, firmy
takie jak Autopay, PayU, Przelewy24

oraz Tpay, obstugujace pfatnosci online
w polskim e-commerce, wdrozyty Click
to Pay i udostepniajg go swoim klientom
— platformom i sklepom prowadzgcym
dziatalno$¢ w internecie.
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Click to Pay umozliwia zapisanie wielu kart pfatniczych w jednym
profilu i dziata na wszystkich urzadzeniach, za posrednictwem
ktérych kupujemy online. Nowy standard utatwia zakupy,
zapewniajgc uzytkownikom spdéjny, szybki i bezpieczny proces
ptatnosci, bez koniecznosci manualnego wprowadzania danych
karty, logowania sie do e-sklepdw i zapamietywania haset.

Na strazy bezpieczenstwa pfatnosci kartg za pomoca Click to Pay
stoi technologia tokenizacji, ktora gwarantuje ochrone wrazliwych
danych karty i szczegotow dotyczacych transakcji. Dodatkowo,

z punku widzenia sprzedawcy, standardy uwierzytelniania ptatnosci
zwiekszajg poziom akceptacji transakgji i obnizaja liczbe oszustw.

| - -

Platnest w skleple mberrtowyr ac ol

Platnzdt nsd

\ybiery metode platmoii
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Az dla 70% konsumentéw zbyt ztozony proces ptatnosci

oraz obawy dotyczace bezpieczenstwa mogg by¢ powodem
porzucenia koszyka'. Click to Pay jest odpowiedzig na te wyzwania

i potrzeby kupujacych w sieci. Teraz ptatnosc kartg w internecie
moze odbyc sie automatycznie i szybko — a dla urzadzer\ zaufanych
za pomoca tylko jednego klikniecia — bez koniecznosci recznego
wpisywania danych karty, czy logowania sie do e-sklepow.

Click to Pay ma potencjat stac sie jedna z najbardziej
preferowanych metod ptatnosci w internecie:

Co drugi ankietowany jest otwarty na korzystanie
z Click to Pay?

70% respondentow jest zdania, ze Click to Pay to wygodna
i szybka (65%) metoda ptatnosci za zakupy online;

85% ankietowanych, ktérzy na co dzien ptaca karta za
zakupy w internecie uwaza, ze proces pfatnosci za pomoca
Click to Pay jest tatwy i zrozumiaty.

Kupujacy, ktorzy przy ptatnosci kartg zapiszg jg do Click to Pay
oraz dodadzg urzadzenie do zaufanych, przy kolejnych zakupach




zostang automatycznie rozpoznani, a ptatno$¢ bedzie mogta sie
odby¢ jednym kliknieciem. Jedli uzytkownik zapisze karte do Click
to Pay, a nie doda swojego urzadzenia do listy zaufanych, podczas
potwierdzania pfatnosci karta, bedzie poproszony o wprowadzenie
jednorazowego kodu przestanego SMS-em lub wystanego

na podany adres e-mail. Jak pokazuje nasze badanie3, co drugi
ankietowany jest otwarty na skorzystanie z Click to Pay przede
wszystkim dlatego, ze rozwigzanie gwarantuje szybkos¢

i bezpieczenstwo transakgji.

Bezpieczenstwo ptatnosci a wskazniki
sprzedazowe w e-sklepie

Click to Pay nie tylko poprawia do$wiadczenia zakupowe
konsumentéw, ale zapewnia réwniez bezpieczenstwo transakdji
online. Technologia tokenizacji chroni wrazliwe dane osobowe,
dane karty i szczegoty dotyczace transakcji. Wielu klientéw sklepow

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

internetowych preferuje ptatnos¢ jako,gos¢’, jednak proces
zakupowy jest wtedy zazwyczaj dtuzszy niz przy opcji logowania,
co moze prowadzi¢ do porzucania koszykoéw i nizszej sprzedazy.
Click to Pay, umozliwiajac ptatnosci jednym kliknieciem,
przyspiesza caty proces, co moze rowniez poprawic

wskazniki sprzedazowe w e-sklepie.

Wygodne ptatnosci zagraniczne

Szacuje sie, ze okoto 45% polskich sklepéw internetowych
prowadzi sprzedaz transgraniczna, co obejmuje rowniez

klientow bedgcych Polakami mieszkajgcymi za granica. To szansa
na rozwoj i zwiekszenie przychoddw na rynkach zagranicznych,

a jednoczesnie koniecznos¢ dostosowania oferty do zagranicznych
klientdow — m.in. poprzez dostepnosc¢ réznych opcji dostawy

czy wygodnych metod ptatnosci. Click to Pay to uniwersalny
sposob ptatnosci w internecie na catym Swiecie - rowniez

dla klientéw zagranicznych, dlatego warto oferowac

go kupujgcym takze z tego wzgledu.

W e-commerce obszar pfatnosci to nie tylko kwestia techniczna,
ale kluczowy element budowania doswiadczenia klienta i przewagi
konkurencyjnej. Oferujac szybkie, bezpieczne i zroéznicowane
metody ptatnosci, firmy mogg zwiekszy¢ zaufanie klientow,
zmniejszyc liczbe porzuconych koszykow i zwiekszy¢ konwersje.
Rozwigzania takie jak Click to Pay, oferujace ptatnosci jednym
kliknieciem, moga znaczgco wspierac¢ rozwoj e-biznesoéw.

3Badanie Minds & Roses Click to pay: Ocena nowej formy ptacenia kartq on-line, maj 2023
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Pfatnosci Blikiem oraz szybkie
przelewy krélujg wsréd sposobow
pfatnosci na polskim rynku
e-commerce. W przypadku

dostaw i zwrotdw najczesciej
wybierang forma przez klientéw sg
automaty paczkowe. Aby sprawnie
zarzadzac sprzedazg online warto
zainwestowac w narzedzia takie

jak system CRM, natomiast wybor
dropshippingu ma szanse poprawic
m.in. szybkos¢ samej wysyiki

i obstugi zwrotow. Wedtug prognoz
do 2030 roku rynek ten moze sie
powiekszy¢ o jedng piata.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

Systemy ptatnosci

Jak czytamy w najnowszym raporcie
"E-commerce w Polsce” autorstwa firm
Gemius, Polskich Badar Internetu

oraz IAB Polska, najpopularniejsza forma
ptatnosci za zakupy online w Polsce

jest Blik. Wskazato na niego 51 procent
badanych. 22 procent korzysta

z szybkiego przelewu, a 10 procent ptaci
za zakupy online kartg pfatnicza. Popularna
caty czas jest wysytka za pobraniem,
czyli z ptatnoscig przy odbiorze towaru
zarowno w formie gotéwki jak i karta,

a 3 procent badanych korzysta rowniez
z przelewu tradycyjnego.

Najpopularniejsze formy ptatnosci
stosowane przy zakupach online

Other 44%

Pre: :.t::.gd;;__-;ﬁ f}“ﬁ lus

Zrédto: Gemius

goCommerce Checkout 16%
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Jezeli spojrzymy na statystyke dotyczaca kiedykolwiek
wykorzystywanych ptatnosci za zakupy online, wowczas udziat
szybkich przelewow i Blika jest zblizony - korzystato z nich
odpowiednio 64 i 68 procent internautow.

,Korzystanie z ptatnosci BLIK spada wraz z wiekiem badanych,

a w najmtodszej grupie jest najczesciej wskazywang forma. Osoby
najmfodsze rzadziej korzystajg z mniej popularnych from ptatnosci:
ratalnych, kodem QR oraz z odroczonym terminem” - podaje
Gemius w raporcie ,E-commerce w Polsce”.

W4rdd najpopularniejszych systemow ptatnosci do wykonywania
przelewodw online w Polsce znajdziemy: Przelewy24 (44 procent),
PayU (41 procent), a takze mniej powszechne ePrzelewy (2 procent)
i Dotpay (2 procent).

Paczkomat krolem dostaw i zwrotow

Wedtug najnowszego raportu “E-commerce w Polsce’, 81 procent
0sob kupujgcych online wybiera paczkomat jako forme dostawy.
Liderem na tym rynku jest InPost, ktory wedtug badania odpowiada
za 88 procent tego typu dostaw zamowien ztozonych w polskim
internecie. 43 procent badanych zamawia towar bezposrednio

do domu lub miejsca pracy, a 20 procent odbiera w partnerskim
punkcie odbioru.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

Formy dostawy wybierane podczas zakupéw online

S——— =
Dostawa kurierem bezpoirednio
43%
do domu/pracy
Dostawa do punktu partnerskiego - 20%
[np. Zabka, ORLEN, Ruch)
Dostawa poczty bezpoirednio
f 15%
do domu/pracy przez listonosza

Transfer bezposrednio ze strony [np. w przypadku e
e_bookdw, utwordw muzycznych itp.)

Dostawa do oddziatu sklepu . -
{iclick & collect)

Dostawa do placowki pocztowsj . 5%
Zrédto: Gemius

Oprécz bogactwa form dostawy, internauci zwracajg rowniez
uwage na mozliwos¢ darmowego whniesienia zakupionego
produktu, sledzenia paczki, dostawy w weekend, zarzadzania
przesytka z poziomu aplikacji oraz dostawy tego samego dnia.
Popularnos¢ poszczegodlnych elementdw przedstawia grafika.
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Czynniki kluczowe dla wyboru formy
dostawy przez kupujacych online

Odlegloéé od automatu paczkowego 84%

Darmowa dostawa do domu 2 moliwodcia

83%
darmowego wniesienia

Sledzenie paczki B3%

Dostawa w weekend

Mazliwosi zarzadzania swoimi przesytkami
z poziomu aplikacji

Bhyskawiczna dostawa do domu
[same day delivery)

Bezdotykowy odbidr z automatu paczkowego

dostawa przyjazna srodowisku (np. pojazdami
elektrycznymi, z wykorzystaniem eko opakowar,
eliminujaca slad weglowy, np. do Paczkomat® InPost)

Podstawa procentowania:
osoby robiace zakupy online (N=1200)

Zrédto: Gemius

Szybka dostawa motywacja
do robienia zakupow online

Raport “E-commerce w Polsce” wskazuje, ze dla 91 procent
internautéw dostawa trwajgca mniej niz 12 godzin motywuje ich
do robienia dalszych zakupdw online. Oprécz tego motywujaco
na kupujacych dziata mozliwos¢ odebrania zamowienia

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

w paczkomacie - wskazato na to 85 procent badanych.
Pozostate formy dostawy w tej kwestii przedstawia grafika.

Formy dostawy motywujace do robienia
zakupodw przez internet

Dostawa do automatu paczkowego 85%

Dostawa kurierem bezposrednio
do domu/pracy

Dostawa do punktu partnerskiego

(np. Zabka, ORLEN, Ruch) s

Dostawa poczty bezposrednio 28
do domu/pracy przez listonosza

Transfer bezposrednio ze strony (np. w przypadku

17%
e_bookdw, utwordw muzycznych itp.)
Dostawa do oddziatu sklepu 17%
(click & collect)
Dostawa do placdwki pocztowej %

Zrédto: Gemius
Ktére automaty wybieramy najchetniej?

Nie zaskakuje fakt, ze na pozycji lidera obstugi dostaw uplasowat sie
InPost - przede wszystkim ze wzgledu na gestg sie¢ paczkomatow
- wskazato na to 88 procent badanych. Daleko z tytu na drugim
miejscu znalazta sie sie¢ Allegro One Box (4 procent).
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Sie¢ automatéw paczkowych najczesciej Dlaczego warto zainwestowac
wybierana podczas zakupéw online w system do obstugi zwrotow?

Paczkomat* ot _ as% Wdrozenie takiego systemu skraca czas potrzebny na odnalezienie

i identyfikacje zwrotu w magazynie sklepu internetowego. Dobre

ategroonetax [ o narzedzia do obstugi zwrotow generujg takze kompletne raporty,
ktore dostepne sg w czasie rzeczywistym i zawierajg wszystkie
orenpacta ] = niezbedne informacje, pozwalajagce w petni kontrolowac nadane
zwroty, zanim dotrg do magazynu e-sklepu. Dzieki temu sklep
ororicn ] 2% internetowy moze m. in. fatwo analizowac, ktére produkty sg

najczesciej zwracane i z jakich powododw, a takze ktory przewoznik
i kiedy dostarczy przesytki. Pozwala to na usprawnienie pracy
w magazynie i lepsze zaplanowanie czasu, niezbednego do obstugi

DHL POP BOX 1%

inna —jaka? 1%

adne z powyzszych/trudno powiedzied 1% : W Y G o D N E
Zrédto: Gemius J ZWROTY

Mimo nieczestego wyboru innych sieci automatéw paczkowych
niz te, ktérych wiascicielem jest InPost, ich obecnos¢ motywuje
internautow do zakupdw online. W przypadku Orlen Paczki jest to
26 procent badanych, natomiast Allegro One Box 24 procent.

+1 300 e-sklepéw uruchomito

+1 500 000 uzytkownikéw skorzystato ’

Jezeli natomiast spojrzymy na najpopularniejsze firmy kurierskie, Uruchom i korzystaj BEZPLATNIE
to, jak podaje Gemius w raporcie, sg to InPost (45 procent), DPD

(31 procent), DHL (12 procent) oraz Pocztex (4 procent).

Analizuj dane, wyciggaj wnioski,
poprawiaj oferte, zwiekszaj sprzedaz !

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe
wygodnezwroty.pl/dla-sklepow


https://otolink.pl/WygodneZwroty-interaktywnie-com

danej partii zwrotéw. Utatwia to réwniez modyfikacje oferty
produktowej pod katem przysztej sprzedazy. W ostatecznym
rozrachunku przekfada sie na optymalizacje logistyki i poprawe
wynikéw finansowych firmy.

Zwrot towaru zakupionego online

Pod wzgledem zwrotéw réwniez najpopularniejszy jest automat
paczkowy, ktéry wybiera 36 procent badanych (82 procent
zwrotow przez paczkomat realizuje InPost), natomiast

z darmowego odestania towaru kurierem skorzystato 12 procent
kupujacych. Z opcji darmowego zwrotu do sklepu stacjonarnego
decyduje sie 12 procent internautow.

Formy zwrotu towaru motywujace do zakupu online

mozliwost darmowege odestania produktu przez
automat paczkowy, jaki? an

mioliwosc darmowego zwrotu
do sklepu stacjonarnego

mozliwoéc darmowego odestania produktu

kurierem {door_te_door) 38%

maozliwoic darmowego odestania produktu
w punkcie parinerskim (kiosk/stacja benzynowa, sklep) 3729

modiwoié darmowego adeslania
produktu poczia Erad

diuiszy od standardowego (14 dnil okres,
kiedy mozesz oddad produkt 28%

Nie wiedziatia:elm o mozliwodci zwrotu

towaru kupionego przez internet 2

Zrédto: Gemius

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

,Mozliwos¢ darmowego odestania zakupionego towaru przez
automat paczkowy, zwrot do sklepu i odestanie kurierem, to trzy
najbardziej zachecajgce do zakupdw przez internet opcje.

Na dalszym miejscu uplasowata sie mozliwos¢ darmowego
odestania produktu w punkcie partnerskim”- podaje Gemius

W Sswoim raporcie.

Popularna jest réwniez opcja darmowego odestania produktu
w punkcie partnerskim lub pocztg. Cze$¢ kupujacych zwraca
rowniez uwage na dtuzszy od standardowego (14 dni) termin
dokonania zwrotu.

Mimo bezapelacyjnej popularnosci zwrotéw do automatow
paczkowych, warto mie¢ na uwadze rowniez inne opcje zwrotu
na ktére zwracajg uwage internauci. W tym przypadku
popularnos¢ poszczegdlnych form jest zblizona.

Najpopularniejszg siecig automatow paczkowych uzywang
do zwrotow jest paczkomat InPost (95 procent). Na drugim
miejscu z wynikiem 2 procent Allegro OnBox oraz Orlen Paczka.

Narzedzia usprawniajace
sprzedaz online

Wsroéd tego typu rozwigzan wymienic trzeba systemy CRM (z ang.

Customer Relationship Management). Pozwalajg one skutecznie
zarzadzac kontaktami z klientami. Porzadkujg rowniez nie tylko
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korespondencje, ale takze dane dotyczace sprzedazy, przestanych
ofert czy dokumentéw. Zebrane w jednym miejscu przyspieszaja
prace i sprawiajg, ze jest ona bardziej efektywna. Pozwalajg takze
wyciggac wnioski na temat zebranych danych oraz tworzy¢
strategie sprzedazowe i marketingowe.

Najpopularniejsze narzedzia do zarzadzania
sklepem internetowym

Shopify 23%

Other 44%

poCommerce Checkout 15%

PrestaShamBlus

Zrédto: Dropship

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

Bardzo czesto system CRM daje réwniez dostep do danych

z dowolnego miejsca ze wzgledu na dostepnosc¢ w chmurze.
W<réd popularnych tego typu narzedzi wymieni¢ mozna
SaleForce, Zoho CRM czy Hubspot CRM.

Systemy integrujgce sprzedaz pozwalajg potaczyc sklep
internetowy z systemem do wystawienia faktur oraz systemem
kurierskim. W ten sposéb system sam generuje potrzebne
dokumenty, w tym faktury i dokumenty przewozowe,
administruje zwrotami oraz przekazuje odpowiednie

dane obstudze lub wiascicielowi.

Wedtug danych Dropship, jednymi z najpopularniejszych narzedzi
stuzacych do organizacji sklepu internetowego sg Shopify,
WooCommerce oraz Magento. Wymieni¢ mozna réwniez

Stores by Cyberfolks, SkyShop czy Shoper.

Dropshipping

Alternatywa dla wprowadzania w firmie systemow
wspomagajacych sprzedaz oraz relacje z klientami jest
dropshipping. Woéwczas firma rezygnuje z wtasnego magazynu

i zleca proces wysytki wyspecjalizowanej firmie. W takim modelu
logistycznym sklep internetowy dba jedynie o zbieranie zamowien,
marketing i relacje z klientami. Z kolei zewnetrzna firma realizuje
wysytke do klienta. Sama dostawg podobnie jak w innych
modelach zajmuje sie firma kurierska.



Wsréd zalet dropshippingu mozna wymienic: ograniczony branding - wysytka z magazynu zewnetrznego
czesto nie pozwala ozdobic paczki w pozadany sposob.
szybkos¢ dostawy - wyspecjalizowana firma Firma zajmujaca sie caty proces ma bowiem wtasne
o wypracowanych procedurach generuje wysytke towaru procedury i materiaty w tym zakresie.
bardzo czesto szybciej niz miatoby to miejsce, gdyby sklep

Wedtug Dropship, w latach 2023-2030 rynek dropshippingu
realizowat to samodzielnie;

wzrosnie 0 22,8 procent, a do 2030 roku ma on osiggna¢ wartos¢

brak probleméw magazynowych - zarbwno o wysytke, 931,9 mld dolarow. 27 procent sprzedawcow na swiecie korzysta
jak i radzenie sobie trudnosci z tym zwigzanymi dba firma z dropshippingu jako gtéwnej formy realizacji zamowien. Nieco
zewnetrzna; wiecej, bo nawet 33 procent sprzedawcoéw na Amazonie wdrozyto
skupienie na zbierania zaméwien - firma nie zajmujac sie dropshipping w celu uzyskania dodatkowego dochodu.

wysytka przekierowuje wiekszg uwage na kontrakt z klientem
i pozyskiwanie zamowien;

dtuzsza droga ptatnosci - w przypadku dropshippingu klient
ptaci sklepowi, a ten dopiero rozlicza sie z firmg magazynowa.

Wsréd wad dropshippingu mozna wymienic:

czesciowa utrata kontroli nad procesami magazynowymi
- sklep nie ma fizycznego wptywu na proces wysytki.

Jedynie moze dogladac catego procesu na podstawie
otrzymywanych raportow;

problemy komunikacyjne zwigzane z dostepnoscia
- w przypadku ograniczonej komunikacji moze dojs¢
bowiem do sytuacji, w ktorej sklep sprzeda towar,

ktory w magazynie sie juz skonczyt;

aporty interaktywnie.com — Sklep internetowe
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl

22 minUU 117 min PV

Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne

Na tamach serwisu money.pl redakcja

stale porusza tematy, ktére dotykajg wielu
aspektéw codziennego zycia. Ofertujemy

mozliwo§¢ obecnosci przy waznych
i aktualnych tematach gospodarczych.

VV° SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Short poradniki wideo

Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czegsto
wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria
poradnikéw przygotowywana jest przez redakcje
wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki
swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy
do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg
sie w mediach spotecznosciowych.

™ reklama@grupawp.pl

Obecnos¢ przy
poradnikach B2B i B2C

Money.pl to ponad 1800 poradnikéw

dla przedsiebiorcow oraz konsumentoéw,
ktére przede wszystkim sqg odwiedzane
przez uzytkownikéw szukajgcych
konkretnych informaciji w sieci.

tel: 22 57 67 890


https://money.pl

JAK PROMOWAC SKLEP ,
INTERNETOWY | ZWIEKSZAC
W NIM SPRZEDAZ?




Sukces w handlu elektronicznym
to wypadkowa technologii,
marketingu i strategii produktowej
— wszystko musi by¢ starannie
dostosowane do oczekiwan
klientow i dynamiki rynku, a to

- mimo ze prawdziwe - niewiele
mowi przedsiebiorcom usitujgcym
przebic sie na rynku. Jak wiec

w praktyce zbudowac takg
skuteczng kombinacje?

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

Technologia odgrywa kluczowa role

w tworzeniu szybkich, bezpiecznych

i przyjaznych dla uzytkownika witryn
internetowych, ktére sprawiajg, ze zakupy
stajg sie ,bezwysitkowe” Jednak sama
doskonatos¢ techniczna nie wystarcza.
Skuteczny marketing - obejmujacy
spersonalizowane rekomendacje

I strategiczne promocje - przycigga uwage
klientow, a szczegotowe opisy produktow,
wysokiej jakosci materiaty wizualne

i konkurencyjne ceny przeksztatcaja

to zainteresowanie w sprzedaz.

Tym, co wyrdznia odnoszacych sukcesy
sprzedawcow, jest umiejetnosc
harmonijnego faczenia tych elementéw,
przy jednoczesnym dopasowaniu

do preferencji grupy docelowej i sledzeniu
dziatant konkurencji. W dzisiejszym
dynamicznym rynku nie wystarczy
posiadac wszystkie odpowiednie elementy
- kluczowe jest ich zgranie w sposob,

ktory tworzy zarbwno angazujace, jak

i godne zaufania doswiadczenie zakupowe.

Jak sprzedawac produkty online?

W polskim rynku e-commerce, najczesciej
sprzedawane produkty to:

» Odziez i akcesoria - 79%
» Obuwie - 66%

» Kosmetyki i perfumy - 65%
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Media (ksigzki, ptyty CD, filmy) - 57%
Farmaceutyki - 55%

Sprzet AGD - 52%

Odziez sportowa - 50%

Te kategorie produktow dominujg w zakupach online w Polsce,
z wyraznym podziatem preferencji ptciowych: kobiety czesciej
wybierajg odziez, obuwie i kosmetyki, podczas gdy mezczyzni
skfaniajg sie ku produktom elektronicznym i motoryzacyjnym.

Odpowiadajac na pytanie,jak sprzedawac produkty online;
warto mie¢ Swiadomosc¢ tych roznic, ale réwniez uwaznie
obserwowac dziatania konkurencji, ktora wyrédznia sie w danym
segmencie. Warto pamietac, ze na kazdym rynku dominuje
inny gracz — wyjatkiem pozostaje Allegro.

Allegro to nie tylko kolejny marketplace, ale wrecz synonim
zakupow internetowych w Polsce. Skala dziatania platformy
robi wrazenie: miesiecznie odwiedza jg 22 milionéw
uzytkownikow, ktérzy majg dostep do 290 miliondw ofert
od 135 tysiecy sprzedawcow. Te liczby przektadajg sie

na 45-50% udziatu w polskim rynku ecommerce, co sprawia,
ze konkurowanie z Allegro jest niemal niemozliwe.

Co stoi za jego dominacja?

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowe

Po pierwsze, Allegro doskonale rozumie polskiego klienta, oferujgc
lokalnie dostosowany interfejs i intuicyjny system zakupowy.

Po drugie, platforma dysponuje rozbudowang siecig logistyczna
wspierang przez program Allegro Smart, ktéry zapewnia darmowe
dostawy. Po trzecie, baza sprzedawcow jest tak ogromna,

co pozwala na stworzenie szerokiego wachlarza asortymentu,
ktéremu trudno doréwnac.

Najwazniejsze jednak jest to, ze Allegro nieustannie sie rozwija

- inwestuje w nowe technologie, ulepsza obstuge klienta i poszerza
swojq dziatalnosc. Dzieki temu, wraz z silng marka, ktorej ufa 86%
polskich klientéw, platforma zajmuje pozycje, ktéra nawet globalni
giganci, tacy jak Amazon czy eBay, majg problem podwazyc.

Mamy tu zatem harmonijne potgczenie technologii, marketingu
i strategii produktowej, ktore — choc¢ na mniejszg skale - moze byc
inspiracjg dla innych sprzedawcow.

Organiczne wyszukiwanie stanowi znaczng cze$¢ ruchu

na stronach e-commerce - czesto przekracza 33% - i jest zazwyczaj
bardziej optacalne niz pfatne reklamy. W przeciwienstwie

do kampanii pay-per-click (PPC), ktére wymagajg statych
naktadow finansowych, SEO zapewnia dtugoterminowe korzysci.
Po odpowiedniej optymalizacji strona moze przez dtugi czas
przyciggac klientéw bez dodatkowych kosztow.



dla obrazéw na stronach produktéw pomaga wyszukiwarkom
lepiej zrozumiec tres¢, co przektada sie na wiekszg widocznosc.

Jednak SEO to nie tylko generowanie ruchu. Kluczowe jest
przycigganie wiasciwych odbiorcow i zapewnianie im ptynnego
doswiadczenia, ktére finalnie prowadzi do sprzedazy.

Wybér stéw kluczowych: Podstawg SEO w e-commerce
jest dogtebna analiza stow kluczowych. Identyfikacja

i ukierunkowanie na trafne, wysoko konwertujace frazy,
szczegolnie stowa kluczowe z dtugim ogonem, pozwala
na skuteczniejsze dotarcie do niszowej grupy odbiorcow
oraz poprawe widocznosci produktéw.

Jakos¢ tresci: Wysokiej jakosci, unikalne i angazujgce tresci
— takie jak opisy produktow, posty na blogu czy przewodniki
— zwiekszajg autorytet witryny. Naturalne wtgczanie stow
kluczowych w tresci dodatkowo wptywa na wyzsze pozycje
w wynikach wyszukiwania.

EEAT (Experience, Expertise, Authoritativeness,
Trustworthiness): Budowanie reputacji jako wiarygodnego

i kompetentnego Zrodta informacji jest kluczowe. Google
priorytetowo traktuje zaufane strony, dlatego wykazywanie sie
doswiadczeniem, wiedzg specjalistyczng i autorytetem moze
Znaczaco poprawic rankingi.

Techniczne SEQO: Elementy techniczne, takie jak szybkie
tadowanie stron, przyjaznosc¢ dla urzadzert mobilnych,
bezpieczne protokoty HTTPS oraz poprawne indeksowanie
przez wyszukiwarki, sa podstawg skutecznego SEO.

Doswiadczenie uzytkownika (UX): Intuicyjne, ptynne i szybkie
dziatanie strony zwieksza zaangazowanie uzytkownikow

i obniza wspoétczynnik odrzucen. tatwa nawigacja

i responsywny design majg kluczowe znaczenie dla lepszej
wydajnosci wyszukiwania.

Linki zwrotne: Pozyskiwanie wysokiej jakosci linkow zwrotnych
z renomowanych stron internetowych wzmacnia autorytet
domeny, sygnalizujgc wyszukiwarkom, ze witryna jest godna
zaufania i wartosciowa.

Struktura i projekt witryny: Logiczna, przejrzysta struktura
kategorii i podkategorii produktow utatwia nawigacje zaréwno
uzytkownikom, jak i wyszukiwarkom, co pozytywnie wptywa
na wydajnosc SEO.

Warto wykorzystac synergie Google Ads i dziatan SEQ, aby stworzy¢
kompleksowe podejscie do generowania ruchu, zwiekszania
sprzedazy i budowania silnej obecnosci online.

Optymalizacja na stronie: Dopracowanie elementéw takich
jak tagi tytutowe, metaopisy, nagtowki i teksty alternatywne
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Google Ads zapewnia natychmiastowy wglad w skutecznosc

stow kluczowych, co moze wspiera¢ rozwdj strategii SEO. Analiza,
ktore frazy generuja ruch i konwersje w ramach ptatnych kampanii,
pozwala lepiej dopasowac dziatania zwigzane z organicznym
kierowaniem stow kluczowych. Dodatkowo szybkie testowanie

w ramach kampanii PPC - takie jak eksperymenty z tekstami
reklamowymi czy stronami docelowymi - dostarcza cennych
informacji, ktére mozna wykorzystac¢ do optymalizacji strategii SEO.

Silna obecnosc¢ w wynikach organicznych i ptatnych jednoczesnie
buduje wiarygodno$¢ marki. Gdy uzytkownicy regularnie widzg
Twojg witryne w wynikach wyszukiwania, postrzegajg ja jako
zaufane i autorytatywne zrédto, co zwieksza szanse naich
zaangazowanie oraz dokonanie zakupui.

Pofgczenie natychmiastowego ruchu z PPC i dtugoterminowe;j
widocznosci dzieki SEO sprawia rowniez, ze strategia jest bardziej
odporna na zmienne rynkowe. Jesli jeden kanat napotka
trudnosci — na przykfad zwiekszong konkurencje w reklamach
ptatnych lub zmiany w algorytmach wyszukiwarek — drugi
moze to zrekompensowac, zapewniajgc statg widocznosc¢

i ruch na stronie.
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Oprécz Google Ads, Google oferuje firmom e-commerce platforme
zakupowa Google Shopping, ktora umozliwia prezentowanie
produktéw w sposob intuicyjny i atrakcyjny. Google

Shopping pozwala uzytkownikom tatwo przegladac

i porownywac przedmioty, zapewniajgc bezproblemowe
doswiadczenie zakupowe.

Aby rozpoczg¢ korzystanie z Google Shopping, firmy muszg
posiadac konta na dwoch kluczowych platformach: Google
Merchant Center i Google Ads. Merchant Center to miejsce,

w ktorym sprzedawcy przesytajg oraz zarzadzajg informacjami
o swoich produktach, takimi jak ceny, dostepnos¢ czy opisy.
Dane te sg regularnie aktualizowane, aby zapewnic¢ dokfadnos¢
ofert. Z kolei Google Ads stuzy do tworzenia kampanii
reklamowych opartych na modelu ptatnosci za klikniecie (PPC),
umozliwiajac firmom efektywne zarzadzanie budzetami.

Przestane przez sprzedawcow dane produktow wyswietlaja
sie w wizualnie atrakcyjnych reklamach Google Shopping,
ktére zawieraja obrazy, ceny oraz szczegoty o sprzedawcy.



Te reklamy pojawiaja sie bezposrednio w wynikach wyszukiwania,
skutecznie przyciggajac uwage potencjalnych klientow aktywnie
poszukujacych danego produktu.

Google Shopping zapewnia niezréwnang widocznos¢,
umieszczajac produkty w wynikach wyszukiwania
najpopularniejszej wyszukiwarki na swiecie. Dzieki temu firmy
mogga dotrze¢ do szerszej grupy odbiorcow, ktdrzy zazwyczaj
znajduja sie na bardziej zaawansowanym etapie podrozy
zakupowej w poréwnaniu z uzytkownikami ogolnych wynikow
wyszukiwania. W efekcie sprzedawcy czesto odnotowujg wyzsze
wspotczynniki konwersji — nawet 0 30% wyzsze niz w przypadku
standardowych reklam tekstowych.
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