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Na problemy - software house

W czasach miliondw stron internetowych oraz aplikacji posiadanie
wiasnego rozwigzania webowego i mobilnego to koniecznos¢
dla niemal wszystkich przedsiebiorstw.

Sprzedaz online na $wiecie w 2024 roku przekroczyta bowiem juz 6,3 biliona
dolaréw, co stanowi ponad 20 procent catej sprzedazy detalicznej. A wraz

z rozwojem rynku rosng oczekiwania klientow. Aby im sprostac trzeba wiec
oddac swoja biznesowa e-przysztos¢ w rece profesjonalistow — software
house'dw oraz wyspecjalizowanych agencji marketingowych.

Dobrze wiedzg to firmy, ktére postanowity w tym ebooku zaprezentowac
swojg wiedze i oferte: Droptica, NuOrder, TBMS, a takze nasi medialni
partnerzy: WP, money.pl oraz Gazeta.pl.

Zachecam do lektury oraz kontaktu z ich ekspertami.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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NuOrder Sp. z 0.0.

A. ldZkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 660 794 957

Strategia + Kreacja + Media

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji kampanii opartych o digital zintegrowany z ATL,
Social Media i dziataniami mediowymi. 63% naszych klientéw pochodzi z rekomendacji.

58% tyle przetargdw wygrywamy. Tak klienci doceniajg nasze 100% skupienie na efektywnosci
i podejscie smart do planowania budzetu. Zapytaj ich o jakos¢ naszych strategii i efektywnosc
kampanii. Nie bez powodu pracujg z nami latami. Spodziewaj sie po nas bardzo
konsultacyjnego podejscia - jesli zalezy Ci na maksymalizowaniu efektywnosci Twoich

dziafan, jeste$ w dobrym miejscu.

Adamed, Bayer, Bausch, Big Star, Da Grasso, Danfoss, Dr Witt, eSky, Herbapol, Kotlin, Laboratoires
Vivacy, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, mFinanse (mBank), Nivea, Polpharma, Poxipol, PZPN,
RedBull, USP Zdrowie, Valeant
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TBMS

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

) E-mail: hello@tbms.pl
ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lokal 401 - IV pietro Strona www: tbms.pl

50-068 Wroctaw Telefon: 579 072 486

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spofecznosciowych.

» Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, m edycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji
serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia).
Od 2017 roku jestesmy certyfikowana agencja obstugujgca IBM w Polsce, a takze partneréw
biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska,
Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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ROZWIAZANIA IT DLA FIRM
WSPIERAJACE E-FCOMMERCE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Dynamiczny i nieustannie ewoluujqcy rynek e-commerce, ktorego

globalna wartosc sprzedazy wedtug GlobeNewswire ,B2C E-Commerce
and Shopper Insights Report 2025-2028" prognozowana jest na niemal
8 biliondw dolarow do roku 2027, stawia przed przedsiebiorstwami
bezprecedensowe wyzwania. Jednym z kluczowych aspektow

sukcesu w tej przestrzeni staje sie zdolnosc do szybkiego reagowania
na zmieniajqce sie oczekiwania klientdw, nowe trendy rynkowe

ordaz innowacje technologiczne.
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Dawno minely czasy, kiedy budowa platformy e-commerce
od zera, w petni customizowanym podejsciu, byta
standardem. Wraz z dynamicznym rozwojem rynku

i dojrzewaniem dostepnych technologii, takie rozwigzanie
stato sie nie tylko nieefektywne kosztowo, ale rowniez
czasochtonne i obarczone znacznym ryzykiem. Dzi$
przedsiebiorstwa maja do dyspozycji znacznie bardziej
optacalne i sprawdzone alternatywy, ktére mozna podzieli¢
na dwie gtéwne kategorie: platformy Saa$ (Software

as a Service) oraz zaawansowane platformy typu
enterprise, dostepne zaréwno w wariantach open source,
jak i komercyjnych.

Platformy Saa$

Platformy Saas, takie jak Shopify, BigCommerce czy polski Shoper,
oferujg gotowa infrastrukture i oprogramowanie w modelu
subskrypcyjnym. Ich gtéwng zaletg jest niski prog wejscia, fatwosc
wdrozenia i obstugi, a takze brak koniecznosci zarzadzania

infrastrukturg serwerowa. Sg idealne dla mnigjszych i srednich firm,

ktore potrzebujg szybkiego uruchomienia sklepu internetowego
z podstawowymi funkcjonalnosciami. Jednak ich ograniczona
mozliwo$¢ customizadji i zaleznos¢ od dostawcy moga stanowic
wade w przypadku bardziej ztozonych potrzeb biznesowych

lub unikalnych proceséw sprzedazowych.
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Platformy enterprise

Z kolei zaawansowane platformy enterprise, takie jak Magento
(Adobe Commerce), SAP Commerce Cloud czy Sylius (open
source), oferujg znacznie wiekszg elastycznos¢ i mozliwosci
dostosowania do indywidualnych wymagan. Wersje open source
charakteryzuja sie brakiem optat licencyjnych i duzg spotecznoscia
webdeweloperdw, co daje szerokie mozliwosci rozbudowy.
Wersje komercyjne zapewniajg dodatkowo wsparcie techniczne
producenta i czesto bardziej zaawansowane funkcjonalnosci
dostepne od razu po wdrozeniu.

Gtéwng zaleta platform enterprise jest ich skalowalnosg,
mozliwos¢ gtebokiej integracji z innymi systemami (ERP, CRM,

PIM itp.) oraz petna kontrola nad rozwojem produktu. Wadg moze
byc¢ wyzszy koszt poczatkowy wdrozenia i customizacji, a takze
koniecznosc¢ posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej

lub wspotpracy z doswiadczonym partnerem implementacyjnym.

Jakie rozwigzania sg kluczowe w rozwoju
platformy sprzedazowej?

O ile platformy Saa$S stanowig atrakcyjng opcje dla szybkiego
startu z podstawowag funkcjonalnoscia, o tyle w przypadku
bardziej ztozonych potrzeb i dlugoterminowej strategii rozwoju,



CECHA

PLATFORMY SAAS (NP. SHOPIFY, BIGCOMMERCE)

ZAAWANSOWANE PLATFORMY ENTERPRISE (NP. MAGENTO, SAP COMMERCE CLOUD)

Prég wejscia

Koszty poczatkowe

Koszty dtugoterminowe

tatwosc wdrozenia

Ltatwos¢ obstugi

Customizacja

Skalowalnos¢

Integracje

Kontrola nad danymi

Bezpieczenstwo

Wsparcie techniczne

Zaleznos¢ od dostawcy

Idealne dla
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Niski

Niskie (opfaty subskrypcyjne)

Srednie/Potencjalnie wysokie (wraz ze wzrostem i dodatkami)

Bardzo fatwa

Prosta

Ograniczona (poprzez aplikacje i szablony)

Dobra, ale zalezna od planu i dostawcy

Ograniczone do dostepnych aplikacji

Ograniczona, dane przechowywane u dostawcy

Zarzadzane przez dostawce

Standardowe wsparcie dostawcy

Wysoka

Mniejsze i srednie firmy, szybki start

Wysoki

Wysokie (licencje, wdrozenie, customizacja)

Srednie/Potencjalnie nizsze (wieksza kontrola, brak optat za podstawowe funkcje)

Ztozona, wymaga specjalistycznej wiedzy

Ztozona, wymaga przeszkolenia

Bardzo wysoka (petny dostep do kodu, rozbudowane API)

Bardzo wysoka, zaprojektowane do obstugi duzego ruchu i ztozonosci

Bardzo szerokie mozliwosci integracji z réznymi systemami

Petna kontrola nad danymi i infrastrukturg (szczegdlnie on-premise)

Odpowiedzialno$¢ po stronie firmy (szczegdlnie on-premise)

Zalezne od wersji (podstawowe u open source, dedykowane u komercyjnych)

Niska (szczegdlnie w open source)

Wieksze firmy, ztozone potrzeby, unikalne procesy biznesowe



to zaawansowane platformy enterprise ujawniajg swoja
kluczowg przewage — elastycznosc w zakresie integracji
nowoczesnych rozwigzan i pokrywania unikalnych
scenariuszy biznesowych.

Dzieki swojej architekturze, opartej czesto na modutach

i rozbudowanych API, platformy enterprise oferujg znacznie
wiekszg swobode w implementacji niestandardowych

funkgji i integracji z najnowszymi technologiami, takimi

jak zaawansowane systemy rekomendacji oparte na Al,
personalizowane wyszukiwarki semantyczne, dynamiczne
kalkulatory cen i dostaw, czy ztozone konfiguratory produktéw.

Ta elastycznosc sprawia, ze platformy enterprise idealnie
sprawdzaja sie w obstudze unikalnych scenariuszy biznesowych,
ktore czesto wykraczajg poza standardowe modele sprzedazy
detalicznej B2C.

Przykfadami takich scenariuszy moga by¢ ztozone platformy
B2B, wymagajace indywidualnych cennikow, zarzgdzania
limitami kredytowymi, proceséw ofertowania i negocjacji

czy integracji z systemami zamowiert hurtowych. Doskonale
sprawdzaja sie rowniez w przypadku platform marketplace,
taczacych wielu sprzedawcéw, wymagajgcych zaawansowanego
zarzadzania prowizjami, rozliczeniami i oddzielnymi panelami
dla dostawcow.

Raporty interaktywnie.com — Software house

Inne przykfady to platformy subskrypcyjne z cyklicznymi
ptatnosciamii zarzgdzaniem planami, platformy aukcyjne

i licytacyjne, czy platformy stuzace do sprzedazy produktow
wysoce konfigurowalnych lub personalizowanych.

Oto kilka kluczowych funkcjonalnosci,
ktére — w zaleznosci od profilu
dziatalnosci - mogq okazac sie decydujace
w rozwoju platformy e-commerce:

> Zaawansowane Integracje

Dla wielu przedsiebiorstw e-commerce kluczowe jest ptynne
potaczenie platformy sprzedazowej z innymi systemami
biznesowymi. Integracje z systemami ERP (Enterprise Resource
Planning), takimi jak SAP czy Microsoft Dynamics 365,
zapewniajg spojny przeptyw danych dotyczacych stanéw
magazynowych, cen, zamowien i faktur. Integracje z systemami
CRM (Customer Relationship Management), jak Salesforce

czy HubSpot, umozliwiaja lepsze zarzadzanie relacjami

z klientami i personalizacje komunikacji. Integracje z systemami
PIM (Product Information Management), jak Akeneo,
usprawniajg zarzadzanie danymi produktowymi, szczegdlnie

w przypadku rozbudowanych katalogow. Wreszcie, integracje
z zewnetrznymi dostawcami ustug (np. ptatnosci, logistyki)

rozszerzajg mozliwosci platformy i poprawiajg wygode klientow.
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> Rozbudowane Wyszukiwarki i Cenniki

W przypadku platform z rozbudowanym asortymentem,
zaawansowane wyszukiwarki wykorzystujagce mechanizmy
filtrowania po wielu atrybutach, sugestie fraz i tolerancje
bteddw znaczgco poprawiajg doswiadczenie uzytkownika

i utatwiaja odnalezienie poszukiwanych produktéw. Dla firm
operujacych w modelu B2B lub oferujgcych rézne warunki
handlowe, kluczowe s3 elastyczne systemy cennikéw,
umozliwiajgce tworzenie indywidualnych cen dla réznych
grup klientéw, rabatow ilosciowych, progdw cenowych
oraz zarzadzanie ztozonymi regutami cenowymi.

> Kalkulatory Dostaw

Transparentnos$¢ kosztow dostawy jest kluczowa dla konwers;i.

Zaawansowane kalkulatory dostaw, integrujgce sie
z réznymi przewoznikami (np. DHL, FedEx, lokalni kurierzy),

uwzgledniajgce wage, wymiary, lokalizacje i preferencje klienta

(np. dostawa ekspresowa, odbior w punkcie), pozwalajg
na precyzyjne wyliczenie kosztow i prezentowanie ich
w przejrzysty sposob juz na etapie koszyka.

> Funkcjonalnos¢ Multisklepu

Dla firm operujacych na wielu rynkach geograficznych,
posiadajgcych rézne marki lub segmenty klientow,
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funkcjonalnos¢ multisklepu w ramach jednej platformy
Moze zNaczaCco uproscic¢ zarzadzanie sprzedazg. Umozliwia
ona zarzadzanie wieloma sklepami z jednego panelu
administracyjnego, przy zachowaniu odrebnych katalogow
produktéw, cennikow, ustawien jezykowych i walutowych,
a takze specyficznych metod dostawy i pfatnosci

dla kazdego sklepu.

Konfiguratory Produktéw Personalizowanych
i Niestandardowych

Dla firm oferujacych produkty z mozliwoscig personalizacji
(np. odziez z wtasnym nadrukiem, meble na wymiar)

lub produkty niestandardowe (np. maszyny przemystowe

z okreslonymi specyfikacjami), zaawansowane konfiguratory
produktow sg kluczowe. Umozliwiajg one klientom
interaktywne tworzenie wtasnych wersji produktow poprzez
wybor dostepnych opcji, parametréw, komponentow

czy dodawanie wiasnych elementéw (np. tekst, grafika).
Konfiguratory powinny byc¢ intuicyjne w obstudze,
wizualizowac zmiany w czasie rzeczywistym i automatycznie
kalkulowac cene w zaleznosci od wybranych opdji.

Jak Al wspiera e-commerce?

Sztuczna inteligencja od dawna nie jest nowoscig w swiecie
e-commerce, dostarczajgc cennych informacji o zachowaniu



uzytkownikow, historii zakupow i trendach rynkowych

oraz umozliwiajac personalizacje rekomendacji produktowych,
up-selling i cross-selling. Analityka predykcyjna pomagata

W prognozowaniu popytu, optymalizacji zarzadzania zapasami
i przewidywaniu potencjalnych problemow w farcuchu
dostaw. Systemy wykrywania oszustw wykorzystywaty

Al do identyfikowania podejrzanych transakcji, chronigc
zarowno sprzedawcow, jak i klientow.

Jednak wraz z nadejsciem Generative Al, mozliwosci
sztucznej inteligencji w e-commerce weszty na zupetnie
nowy poziom. Modele generatywne potrafig tworzy¢ nowe,
unikalne tresci i interakcje, otwierajac drzwi do dotychczas
niedostepnych rozwigzan.

Doskonatym przykfadem tej transformacji sg chatboty do obstugi
klienta. Tradycyjne chatboty, oparte na predefiniowanych skryptach
i requtach, czesto okazywalty sie ograniczone w radzeniu sobie ze
ztozonymi zapytaniami. Natomiast chatboty napedzane Generative
Al potrafig prowadzi¢ bardziej naturalne i kontekstowe rozmowy,
rozumiejgc niuanse jezyka i udzielajac wyczerpujgcych odpowiedzi
na szeroki zakres pytan dotyczacych produktow, zamowier, polityki
zwrotow czy nawet oferujac spersonalizowane porady zakupowe.
Dzieki temu staty sie one o wiele bardziej przydatnym i efektywnym
narzedziem w budowaniu pozytywnego dos$wiadczenia klienta

i odcigzaniu zespotdéw obstugi.
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Generative Al znajduje rowniez zastosowanie w automatycznym
generowaniu opisow produktéw, tworzeniu spersonalizowanych
tresci marketingowych, projektowaniu unikalnych baneréw
reklamowych, a nawet w wirtualnych asystentach zakupow,
ktdrzy moga prowadzi¢ klientéw przez proces wyboru produktow
w interaktywny sposob.
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W kazdej firmie predzej czy pozniej komunikacja zaczyna

przypominac klasyczng gre w gtuchy telefon. E-maile ging
w czelusciach skrzynek, wazne dokumenty rozpraszajq

sie po folderach, a pracownicy dziesiqtki razy zadajq

(i odpowiadajq na) te same pytania. Brzmi znajomo?

Na szczescie jest sposob, zeby zapanowac nad tym chaosem
— nowoczesny system intranetowy. To firmowe centrum
dowodzenia, ktore porzqdkuje procesy, utatwia wspotprace

i pozwala zaoszczedzic czas pracownikom.



Czy Twoja firma potrzebuje intranetu? Intranet wspiera organizacje
na wielu frontach
W poczatkowej fazie dziatalnosci firmy zazwyczaj wystarczajg

proste narzedzia do wymiany informacji. Jednak wraz z rozwojem Intranet usprawnia przeptyw informacji i utatwia wspotprace
organizacji naturalnie komplikuja sie réwniez wewnetrzne procesy. zespotdw przy realizacji wspolnych projektéw. Dzieki

Im wiecej zadan, projektéw i pracownikéw, tym trudniej utrzymac wspotdzieleniu plikdw oraz integracji z popularnymi narzedziami
porzadek i efektywnos¢. W takich warunkach wdrozZenie intranetu (jak Jira, HubSpot czy Google Workspace) pracownicy moga
staje sie logicznym krokiem. tatwo sledzi¢ statusy zadan, terminy, a takze miec staty dostep

do aktualnych raportéw czy dokumentéw projektowych.

5 syg natéw, ze ju2 Czas Dobrze zaprojektowany intranet wspiera réwniez budowanie
na wdrozenie intranetu pozytywnej kultury organizacji i zwieksza zaangazowanie
pracownikéw. Funkcje spotecznosciowe, takie jak systemy
Zespdt dynamicznie sie powieksza, do ewidencji pomystow czy narzedzia promujgce pozytywny
a onboarding pochtania coraz wiecej czasu. feedback (kudos), zachecaja zespoty do aktywnego udziatu

w zyciu firmy. W efekcie intranet staje sie przestrzenia

Pracownicy regularnie zgtaszaja trudnosci do wymiany wiedzy i zgtaszania pomystow.

z dostepem do dokumentow i procedur.

Platforma intranetowa pomaga takze spetni¢ wymogi
bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami. Umozliwia kontrole
Aktualnosci firmowe nie docieraja dostepu do wrazliwych danych czy prowadzenie szczegdtowej
do wszystkich zainteresowanych. historii zmian (w tym takze wersjonowanie dokumentéw).

W rezultacie kluczowe informacje szybko trafiajg do wiasciwych
050D, a jednoczesnie pozostajg odpowiednio chronione

i dostepne dla uprawnionych uzytkownikow.

Dziaty korzystaja z wielu roznych narzedzi.

Czes¢ wiedzy ,zyje" w prywatnych mailach
lub czatach na Slacku czy Teamsie.
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Co potrafi nowoczesny intranet?

Dzisiejsza rola systemu intranetowego wykracza daleko poza
tablice ogtoszen i spis numeréw telefondw. Nowoczesna
platforma dla pracownikéw to zywy organizm, ktéry mozna
dostosowac do potrzeb organizacji i poszczegolnych dziatow.
Jakie funkcjonalnosci sktadajg sie na efektywny intranet?

Aktualnosci z kontrolg dostepu

Publikowanie tresci firmowych z mozliwoscia kierowania ich

do wybranych oséb pozwala uniknac przecigzania catego zespotu
niepotrzebnymi informacjami. Na przyktad dziat marketingu
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moze widzie¢ raporty z kampanii reklamowych lub pomysty
na posty do social mediéw, a pracownicy HR mogg miec¢ dostep
do komunikatéw dotyczacych rekrutacji lub onboardingu.

Kalendarz wydarzen i spotkan

Wspolny kalendarz umozliwia planowanie szkoler, integracji,
spotkan firmowych i innych wydarzen, a takze udostepnianie
harmonogramu catemu zespotowi. Zautomatyzowane
przypomnienia oraz centralna lista nadchodzacych aktywnosci
pomagaja utrzymac wysoka frekwencje i zwiekszajg
zaangazowanie pracownikdw w zycie organizadji.

Baza wiedzy

Zamiast przesytac sobie kolejne zatgczniki lub przeszukiwac foldery
na dysku, pracownicy mogg znalez¢ wszystkie istotne informacje
(procedury, instrukcje czy dokumentacje techniczna) w jednej,
uporzadkowanej bazie wiedzy. Staty dostep do aktualnych
materiatdw eliminuje koniecznos¢ zadawania tych samych

pytan i przyspiesza wdrozenie nowych pracownikow. Przyjazny
edytor pozwala natomiast czesto aktualizowac tresci przez
nietechnicznych redaktoréw.

Katalog pracownikow

Przejrzysty katalog pracownikow ze wskazaniem stanowisk,
kompetencji oraz danych kontaktowych usprawnia wspotprace
miedzy dziatami. Dzieki temu szybko znajdziesz wiasciwg
osobe do rozwigzania konkretnego problemu lub uzyskania



potrzebnych informacji — bez koniecznosci dopytywania
innych, kto zajmuje sie danym tematem.

Formularze elektroniczne

Zgtoszenia IT, wnioski urlopowe czy zapotrzebowanie na sprzet

— wszystko to moze odbywac sie przez intranet. Elektroniczne
formularze i automatyczne przeptywy pracy przyspieszajg procesy

administracyjne i pozwalajg zrezygnowac z dokumentéw w formie
papierowej i zewnetrznych narzedzi.

[ ] @Drg'p-h:: Saen a [ AR

Help & Requests
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Tresci wspierane przez Al

Funkcje oparte na sztucznej inteligencji to wiecej niz tylko modny
dodatek — realnie usprawniajg proces tworzenia komunikatow
oraz wewnetrznych tresci. Podpowiedzi generowane przez system
utatwiajg redagowanie aktualnosci i artykutow w bazie wiedzy,
odcigzajac osoby odpowiedzialne za komunikacje i przyspieszajac
proces publikacji.

Interakcje spotecznosciowe

Mozliwos¢ komentowania wpisdw i zostawiania reakcji zwieksza
zaangazowanie pracownikéw oraz wspiera budowanie kultury
otwartej komunikacji. Dzieki temu firmowy intranet staje sie

nie tylko miejscem publikacji, ale takze przestrzeniag do dialogu

i wymiany opinii. Pracownicy mogg dzieli¢ sie wiedzga, swobodnie
zgfaszac¢ pomysty oraz szybko reagowac na komunikaty

0 zmianach w firmie.

Dostep z kazdego urzadzenia

Responsywny design intranetu umozliwia wygodne korzystanie
z niego zaréwno na komputerze, jak i na urzadzeniach mobilnych
- smartfonach i tabletach. To szczegdlnie wazne dla organizacji,
ktérych pracownicy dziatajg z réznych lokalizacji lub czesto
przebywaja poza biurem. Dzieki temu zawsze majg aktualne
informacje pod reka.
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Integracja z Google i Microsoft

Wbudowane mechanizmy integracji z ustugami takimi jak Google
Workspace czy Microsoft 365 pozwalajg na wygodne i bezpieczne
logowanie jednokrotne (SSO). Dzieki temu firma zachowuje petng
kontrole nad dostepem, a pracownicy nie musza zapamietywac
dodatkowych haset — wystarczy klikniecie, aby zalogowac sie

do intranetu.

Intranet open source do samodzielnej instalacji

Powyzsze funkcjonalnosci brzmig obiecujaco, ale czy ich wdrozenie
nie zajmie przypadkiem dtugich miesiecy? Nic bardziej mylnego
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— takie rozwigzanie juz istnieje, a do tego jest dostepne
dla kazdego w wersji open source.

Droptica stworzyta gotowy starter Open Intranet zawierajacy
wszystkie wspomniane opcje. Prosta platforme intranetowg
stworzysz samodzielnie. Wystarczy uruchomic szybkga instalacje
zgodnie z instrukcja. Caty proces nie zajmie wiecej niz kilka minut,
jednak w razie potrzeby warto poprosi¢ o pomoc kogo$ z dziatu IT.

W ten sposodb otrzymujesz zestaw kluczowych funkcjonalnosci
oraz design z logo Twojej firmy. W razie potrzeby mozesz takze
rozbudowac intranet o dodatkowe moduty.



https://www.droptica.pl/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport-2025&utm_campaign=droptica-intranet
https://www.droptica.pl/produkty/intranet/instalacja/?utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport-2025&utm_campaign=droptica-intranet

Intranet szyty na miare ze wsparciem Droptica

Jesli nie masz wsparcia technicznego lub czasu na samodzielng
instalacje, mozesz zdecydowac sie na wdrozenie intranetu

z zespotem Droptica. W tym modelu specjalisci uruchamiajg
platforme z gotowymi funkcjonalnosciami na hostingu w chmurze,
zajmuja sie utrzymaniem systemu oraz aktualizacjami.

Potrzebujesz wiecej funkcji i niestandardowych elementow?
Mozesz wybrac wariant dedykowany (na wiasnym serwerze
lub w opgji cloud). Specjalisci ustalg indywidualny zakres prac
i dostosuja intranet do Twojej organizacji. Wszystkie szczegoty
znajdziesz na stronie Droptica.
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Sprzedaz e-commerce na Swiecie ma w 2024 roku przekroczyc
6,3 biliona dolardw, co stanowi ponad 20% caftej sprzedazy
detalicznej. Wraz z rozwojem rynku rosng oczekiwania
klientow — liczy sie szybkosc¢ i wygoda. Aby nadqzyc, firmy
wdrazajq nowoczesne narzedzia, ktore automatyzujq prace,
usprawniajq procesy i dostarczajq kluczowych danych.

Jak odpowiednio dobrane oprogramowanie —od CRM | ERP
po Systemy magazynowe i marketing automation — pomaga
zwiekszyc efektywnosc i skalowac dziatania e-commerce?

Raporty interaktywnie.com — Software house

24



Mimo ogromnego potencjatu wzrostu, wiele firm
e-commerce zmaga sie z powaznymi problemami
operacyjnymi, ktore spowalniajg rozwdj i obnizaja
rentownos¢. Reczne procesy i brak biezagcego wgladu
w dane prowadza do opdznien w realizacji zamoéwien,
btedoéw oraz wolnej obstugi klienta.

Dodatkowo brak integracji pomiedzy systemami — takimi jak
sklepy internetowe, ksiegowos$¢ czy narzedzia marketingowe
— skutkuje powstawaniem silosow danych, podwojng praca

i niepetnym obrazem dziatalnosci.

W miare rozwoju firmy, obecna infrastruktura czesto nie nadaza
za rosnaca liczbg zamowien i interakgji z klientami. Problemy

ze skalowalnoscig objawiajg sie spadkiem wydajnosci systemow
w okresach wzmozonego ruchu i trudnoscig w efektywnym
zarzadzaniu wiekszg baza klientow.

Skuteczne wdrozenie oprogramowania w e-commerce zaczyna
sie od zrozumienia gtownych wyzwan operacyjnych: recznych,
czasochtonnych proceséw, braku integracji miedzy systemami,
problemow ze skalowaniem oraz niespéjnej obstugi klienta.
Dopiero majac peten obraz tych barier firmy mogga $wiadomie
dobrac narzedzia, ktére realnie poprawiajg efektywnos¢ i jakosc¢
dziatania. A jest ich sporo.
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Systemy Zarzadzania Zamoéwieniami i Zapasami

Centralnym elementem efektywnej dziatalnosci e-commerce jest
solidny System Zarzadzania Zamowieniami (OMS). Koordynuje

on caty cykl,zycia”zamowienia od klikniecia, kup”do dostawy

i dalej. Dobrze wdrozony OMS, np. taki jak OrderWise

czy Brightpearl, zapewnia centralizacje przetwarzania zamowien,
jednoczac zamowienia ze wszystkich kanatow sprzedazy na jednej
platformie (np. wtasny sklep na Shopify, marketplace na Allegro

i sprzedaz B2B), co usprawnia przeptywy pracy i zapewnia
catosciowy wglad w sprzedaz.

Kluczowa funkcjg OMS jest rowniez synchronizacja zapasow

we wszystkich magazynach i kanatach sprzedazy. Zapewniajac
wglad w stany magazynowe w czasie rzeczywistym (czesto
integrujac sie z systemami WMS), system zapobiega
wyprzedaniom” (np. automatyczne wytaczenie produktu z oferty,
gdy stan spadnie ponizej okreslonego poziomu), optymalizuje
alokacje towardéw (przekierowanie zamowienia do magazynu

z dostepnym towarem) i wspiera podejmowanie swiadomych
decyzji zakupowych. Ponadto, zaawansowany OMS, jak np. Cin7
Ompni, automatyzuje zarzadzanie zwrotami, usprawniajac proces
inicjacji zwrotow dla klientow (generowanie etykiet zwrotnych),
zarzadzajac wysytka zwrotng, automatycznie aktualizujgc stany
magazynowe po przyjeciu zwrotu i efektywnie przetwarzajac



wymiany (tworzenie nowego zamowienia) co zwieksza satysfakcje
klientow i zmniejsza obcigzenie administracyjne.

Choc¢ OMS odpowiada za przeptyw zamowien, to zarzadzanie
zapasami i magazynem ma kluczowe znaczenie dla efektywnosci
operacyjnej i zadowolenia klientéw. Nowoczesne systemy
zarzagdzania magazynem (WMS), takie jak inFlow Inventory

czy Fishbowl Inventory, oferujg monitorowanie stanow
magazynowych w czasie rzeczywistym (poprzez skanowanie
kodow kreskowych), co pozwala unikac brakéw i nadmiarow,

a takze optymalizowac koszty i ptynnos¢ finansowa.

Zaawansowane narzedzia, jak np. te oferowane przez Katana

MRP, wspierajg tez prognozowanie popytu na podstawie

danych historycznych i trendéw, umozliwiajac lepsze planowanie
produkcji i zaopatrzenia oraz redukcje przestojow. W magazynach
poprawiajg organizacje przestrzeni (wyznaczanie optymalnych
lokalizacji sktadowania) i kompletacje zamowien (optymalizacja
tras kompletacji), czesto integrujac sie z technologiami jak
skanery kodoéw kreskowych czy systemy lokalizacji w czasie
rzeczywistym (RFID).

Dla firm dziatajgcych na wielu rynkach, istotna jest obstuga wielu
lokalizacji magazynowych. Zintegrowane systemy, jak NetSuite,
pozwalajg centralnie zarzadzac¢ zapasami w roznych punktach
(magazyny regionalne, centra dystrybucji), co wspiera elastyczno$c¢
(mozliwos¢ wysytki z najblizszego magazynu), redukuje koszty
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wysytki i uzupetnia mozliwosci OMS (sledzenie zamowien
niezaleznie od lokalizacji magazynu), tworzac spojna,
skalowalng infrastrukture e-commerce.

CRM, czyli relacje z klientami

W przeciwienstwie do systemow operacyjnych, CRM

koncentruje sie na budowaniu relacji z klientami na kazdym

etapie ich kontaktu z marka. Kluczowym elementem jest
tworzenie ujednoliconych profili klientéw w systemach np. takich
jak Salesforce Sales Cloud czy HubSpot CRM, taczacych dane

z roznych kanatéw — strony www (Sledzenie aktywnosci), social
mediéw (interakcje na Facebooku czy Instagramie), e-maili (historia
korespondencji) czy obstugi klienta (zgtoszenia w Zendesk).

Dzieki temu firmy lepiej rozumiejg potrzeby i preferencje klientow
(np. ulubione kategorie produktow, historia zakupow).

CRM umozliwia personalizacje komunikacji, oferujac trafne
rekomendacje produktowe na podstawie historii zakupow
(np. w e-mailach marketingowych wysytanych przez
GetResponse) i spersonalizowane oferty specjalne (np. rabaty
urodzinowe), co zwieksza zaangazowanie i lojalnos¢ klientow.
Zintegrowana obstuga zgtoszen pozwala szybko reagowac
na problemy (np. poprzez system ticketowy w Zendesk),

a wszystkie interakcje sg rejestrowane w jednym miejscu,
zapewniajac kontekst i spdjnos¢ obstugi.

)
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Dodatkowo, funkcje takie jak mapowanie sciezki klienta (czesto
dostepne w zaawansowanych modutach CRM lub dedykowanych
narzedziach do analizy CX) pomagajg identyfikowa¢ momenty
krytyczne (np. porzucenie koszyka, trudnosci z nawigacja)

i optymalizowa¢ doswiadczenie uzytkownika. Dobrze wdrozony
CRM to fundament diugofalowego rozwoju e-commerce i lepszych
relacji z klientami, co przektada sie na wyzszy wskaznik CLTV
(Customer Lifetime Value).

Zarzadzanie ptatnosciami

Po usprawnieniu operacji i obstugi klienta, kluczowe staje sie
bezpieczne przetwarzanie ptatnosci i efektywne zarzadzanie
finansami. Integracja z réznymi bramkami ptatnosci, takimi jak
Stripe, PayPal, Przelewy24 czy Adyen, pozwala oferowac klientom
preferowane metody ptatnosci, co zwieksza wygode i zmniegjsza
porzucenia koszykow.

Nie mniej wazne jest zapobieganie oszustwom — nowoczesne
systemy, czesto wbudowane w bramki ptatnosci lub oferowane
przez firmy takie jak Signifyd czy Riskified, analizujg transakcje
w czasie rzeczywistym i wychwytujg podejrzane aktywnosci
(np. nietypowe lokalizacje, wiele prob nieudanych ptatnosci).
Firmy subskrypcyjne korzystajg z narzedzi do automatyzacji
rozliczen cyklicznych, takich jak Chargebee czy Recurly,

ktodre utatwiajg zarzadzanie planami, automatyczne pobieranie
opfat i wysytanie powiadomien o ptatnosciach.
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W e-commerce miedzynarodowym istotne jest tez wsparcie

dla roznych walut (czesto oferowane przez bramki ptatnosci

lub dedykowane rozwigzania finansowe), lokalnych metod
ptatnosci (np. iDEAL w Holandii, Sofort w Niemczech) i zgodnosci

z przepisami (np. GDPR, PSD2). Dobrze dobrane rozwigzania
finansowe zwiekszajg bezpieczerstwo transakgcji, optymalizuja
przeptywy pieniezne i wspierajg rozwoj na rynkach globalnych,
minimalizujgc koszty przewalutowania i opdznienia w ptatnosciach.

Marketing automation i analityka

Automatyzacja marketingu i sprzedazy pozwala personalizowac
komunikacje na duzg skale. Obejmuje automatyczne e-maile
(np. powitalne serie w Mailchimp lub spersonalizowane
rekomendacje produktowe na podstawie historii przegladania
w Klaviyo), odzyskiwanie porzuconych koszykéw (czesto
zintegrowane funkgcje platform e-commerce jak Shopify

lub dedykowane narzedzia jak Recharge), zarzadzanie
programami lojalnos$ciowymi (np. poprzez aplikacje Smile.io
lub wbudowane moduty platform e-commerce) i sugerowanie
dodatkowych produktow (np. wtyczki Frequently Bought
Together na Shopify lub rekomendacje produktowe oparte

na Al w Nosto), zwiekszajac zaangazowanie i sprzedaz.
Przyktadem wdrozenia moze byc¢ e-sklep odziezowy,

ktory automatycznie wysyta e-maile z przypomnieniem

o niedokonczonym zamowieniu wraz z kodem rabatowym,

co skutkuje wzrostem odzyskanych koszykow o 15%.



Analityka i Bl dostarczajg wglagdow do podejmowania lepszych
decyzji. Wykorzystujg panele wskaznikow (np. w Google Analytics,
Mixpanel lub dedykowanych platformach Bl jak Tableau),

analize zachowania klientéw (Sledzenie $ciezek uzytkownikow

w Hotjar lub analizowanie lejka konwersji w Google Analytics),
optymalizacje konwers;ji (testy A/B z uzyciem Optimizely lub analizy
map cieplnych w Hotjar) i predykcje trendéw (wykorzystanie
algorytmow uczenia maszynowego w platformach takich

jak Google Cloud Al Platform do prognozowania popytu),

aby usprawni¢ dziatania i zwiekszy¢ efektywnosc. Przyktadem
wdrozenia moze byc¢ analiza danych sprzedazy w sklepie

z elektronikg za pomoca Google Analytics, ktdra wykazata niski
wskaznik konwersji na stronie produktu konkretnego smartfona.

Po wprowadzeniu zmian w opisie i zdjeciach produktu

na podstawie wnioskdw z analizy, wskaznik konwersji wzrést o 8%.

Nowoczesne trendy w e-commerce: Al i blockchain

Mimo ze e-commerce wiedzie prym w definiowaniu nowych
trendow i wiele z nich nie wytrzymuje zderzenia z rynkiem,

to dwa z nich wydajg sie szczegodlnie obiecujace: sg to blockchain

i sztuczna inteligencja (Al). Oba otwierajg nowe mozliwosci

dla branzy, poniewaz oferujg rozwigzania odpowiadajgce na
fundamentalne wyzwania wspoétczesnego handlu elektronicznego.

Blockchain ma potencjat, by zrewolucjonizowac bezpieczenstwo
transakcji w e-commerce. Dzieki zdecentralizowanej strukturze
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i kryptograficznym zabezpieczeniom, technologia ta moze
znaczaco ograniczyc ryzyko oszustw i nieautoryzowanych
transakcji. Co wiecej, blockchain wprowadza niespotykang dotad
transparentnos¢ w taricuchu dostaw, umozliwiajac $ledzenie
produktow od producenta do konsumenta, co jest szczegodlnie
istotne w przypadku towardw luksusowych, farmaceutykow
czy zywnosci. Platformy wykorzystujace blockchain moga
rowniez usprawnic zarzadzanie cyfrowymi aktywami poprzez
wdrozenie inteligentnych kontraktow, ktére automatycznie
wykonujg ustalone warunki transakcji bez potrzeby
angazowania posrednikow.

Z kolei sztuczna inteligencja wynosi personalizacje do$wiadczen
zakupowych na zupetnie nowy poziom. Zaawansowane
algorytmy uczenia maszynowego analizujg zachowania,
preferencje i historie zakupowa klientéw, by oferowad
indywidualnie dopasowane rekomendacje produktow.

W przeciwienstwie do tradycyjnych systemdw rekomendacji
rozwigzania oparte na Al potrafig uwzgledniac¢ kontekst,
sezonowosc i subtelne wzorce zachowania konsumentéw.

Technologia ta umozliwia rowniez dynamiczng optymalizacje

cen w czasie rzeczywistym, uwzgledniajaca szereg czynnikow,

od zachowania konkurencji po aktualne trendy rynkowe. Obszar
obstugi klienta przechodzi transformacje dzieki chatbotom
rozumiejacym naturalny jezyk, ktére potrafig rozwigzywac
ztozone problemy i prowadzi¢ konwersacje niemal nieodréznialne



od interakgji z ludzkim konsultantem. Co wiecej, Al odgrywa
kluczowg role w zaawansowanej analizie danych i prognozowaniu
trendow sprzedazowych, umozliwiajac firmom wyprzedzanie rynku
zamiast reagowania na jego zmiany.

Integracja tych zaawansowanych rozwigzan staje sie kluczowa

dla budowania przewagi konkurencyjnej w coraz bardziej
nasyconym rynku e-commerce. Firmy, ktére skutecznie wdrozg
blockchain i Al do swoich strategii, moga nie tylko zwiekszyc
efektywnos¢ operacyjna i poprawi¢ doswiadczenia klientow,

ale takze otworzy¢ zupetnie nowe modele biznesowe, niedostepne
dla konkurencji pozostajacej przy tradycyjnych rozwigzaniach.
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Elastycznosc, uniwersalnosc, dostepnosc, brak aktualizacji,
skalowalnosc czy mozIliwosc wyboru bezptatnego
rozwiqzania. To tylko niektdre z zalet aplikacji webowych

dla firm. Wedtug danych Statisty, do 2029 roku rynek ten
bedzie rost w tempie do 6,3 procent rocznie. Najwiekszy
odsetek aplikacji webowych stanowiq te zwigzane z ustugami
urzedowymi, jednak wiele z nich to takze aplikacje z sektora
finansow, sprzedazy detalicznej czy mediow i srodowiska.
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Platforma webowa lub aplikacja webowa (z ang. web
application) to program uruchamiany bezposrednio

w przegladarce internetowej uzytkownika, majacy dostarczyé
mu konkretna ustuge lub funkcjonalnos¢. Zwykle, cho¢ nie
zawsze, wymagaja dostepu do internetu. Czym zatem réznia
sie od typowej strony internetowe;j?

Aplikacja webowa ma charakter interaktywny, natomiast strona
internetowa informacyjny. Oznacza to, ze w pierwszym przypadku
otrzymamy ustuge lub funkcje, natomiast w drugim konkretne
informacje oraz takie materiaty jak grafiki lub wideo.

Przyktadem moze byc strona i aplikacja hotelowa. W pierwszym
przypadku obejrzysz zdjecia, zapoznasz sie ze wszystkimi
informacjami dotyczacymi udogodnien, natomiast w drugim,
oprocz ewentualnych informacji, zarezerwujesz pobyt, optacisz
zaliczke lub dodatkowe ustugi zwigzane z pobytem.

Dane rynkowe

Wedtug danych Statisty, w 2025 roku przychody globalnego

rynku oprogramowania do tworzenia aplikacji osiggnety poziom
195,77 mld dolaréw. Eksperci dodatkowo szacuja, ze do 2029 roku
bedg one rosty w tempie 6,3 procent rocznie prezentujgc wowczas
poziom 250 mld dolarow.
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Sam rynek tworzenia stron internetowych i aplikacji webowych
wedtug portalu Business Research Insight osiggnie do 2033 roku
poziom lekko przekraczajacy 140 mld dolaréw.

Globalny rynek web development w latach 2024-2033

Global Web Development Market Size 141.49
2033 (USD Billion)
] I I I |
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Zrodto: Bus ) sig

Rynek ten mozna podzieli¢ na strony internetowe i aplikacje
webowe. Cho¢ to drugie rozwigzanie staje sie coraz popularnigjsze,
to nadal 75 procent rynku obejmuja strony internetowe. Jest zatem
potencjat do wzrostu.
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Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne

Na tamach serwisu money.pl redakcja

stale porusza tematy, ktére dotykajg wielu
aspektéw codziennego zycia. Ofertujemy

mozliwo§¢ obecnosci przy waznych
i aktualnych tematach gospodarczych.
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Short poradniki wideo

Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czesto
wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria
poradnikéw przygotowywana jest przez redakcje
wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki
swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy
do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg
sie w mediach spotecznosciowych.

™ reklama@grupawp.pl

Obecnos¢ przy
poradnikach B2B i B2C

Money.pl to ponad 1800 poradnikow

dla przedsigbiorcéw oraz konsumentoéw,
ktére przede wszystkim sq odwiedzane
przez uzytkownikéw szukajgcych
konkretnych informacji w sieci.

tel: 22 57 67 890
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Trendy rynkowe Globalny udziat poszczegoélnych typu aplikacji webowych
Jak podaje Business Research Insight, trendem na rynku jest = i e
powszechna adaptacja aplikacji internetowych do nowoczesnych B Fronce 12088
technologii. W przeciwieristwie do aplikacji natywnych, z aplikagji i =
webowych mozna korzystac za posrednictwem przegladarki Emertainment .3
internetowej bez koniecznosci instalacji aplikacji pochodzacych = e -
ze sklepu Play czy App Store. Dodatkowo ich dziatanie w niektorych Bl wocinoion 509
przypadkach jest mozliwe bez dostepu do internetu. Wsréd = g iy
znanych przyktaddw tego typu rozwigzan jest portal X, Pinterest, B e 1.30%
Uber, Spotify czy Starbucks. - :"“:g B Wi

B eoucavon 127%
Istotnym trendem jest rowniez tworzenie aplikacji webowych :B'E'i'h”“ z:
o uktadzie jednostronicowym. Uzytkownik np. scrollujac tresci . Enorgy 06w
wchodzi w interakcje z aplikacjg, ujawniajac jej kolejne pokfady. Figure 5. Top Vertical Market Entities L“”:E:L e
W ten sposdb wyeliminowana zostaje koniecznos$¢ nawigowania
pomiedzy sekcjami, co poprawia wydajnos¢. Do popularnych Zrédio: Cyberserurity
tego typu aplikacji webowych mozna zaliczy¢ Gmail, Facebook,
Netfix, czy Google Docs. Kluczowe elementy dla aplikacji webowe;j.

Na co zwrdci¢ uwage?

Wedtug Cybersecurity, najpopularniejszym typem aplikagji
webowych sg te dostarczane przez instytucje rzagdowe, stuzace » Ul, czyli uzytecznos¢ oraz wymagania dotyczace interfejsu

,Zatatwianiu” spraw urzedowych. W czotéwece znajdziemy uzytkownika.
rowniez sektor finansowy, handlu detalicznego, mediow

czy Srodowiska. Kazdy z nich ma ponad 5-procentowy udziat
w rynku, natomiast lider moze sie pochwali¢ udziatem » UX, czyli doswiadczenia uzytkownika, w tym estetyka, szybkos¢
na poziomie ponad 20 procent. tadowania, tatwosc obstugi.

» Udzielenie odpowiedzi na pytanie uzytkownika.
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» Responsywnos¢, czyli mozliwos¢ dostosowania strony
do réznego typu urzadzen na ktorych jest przegladana.

» Funkcjonalnos¢ wzgledem oczekiwan wiasciciela,
czyli analiza danych, mozliwosc¢ przyspieszenia procesow
w firmie, zwiekszenie sprzedazy.

» Bezpieczenstwo, w szczegdlnosci ochrona
danych uzytkownikow.

» Skalowalnos¢, czyli mozliwosc rozbudowy
interfejsu i funkcjonalnosci.

» Optymalizacja pod katem SEO oraz szybkosci tadowania.
Rozwigzania open source

Aplikacje webowe open source, czyli takie, w ktorych kod zrodtowy
jest ogdlnie dostepny, z mozliwoscia jego edycji podbijajg rynek.
Przyktadem takiego rozwigzania mogg by¢ programy do kreowania
stron internetowych (WordPress, Joomla), platformy e-commerce
(OpenCart, Magento), systemy CRM (SugarCRM).

Wsrod zalet wersji open source mozna wymienic:

» brak dodatkowych kosztow - tego typu rozwigzania
sg darmowe;

» elastycznosc - dostepnosc kodu zrédtowego daje mozliwose
jego modyfikacji wedtug witasnych potrzeb;
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Aplikacje webowe - argumenty za

)

Brak koniecznosci instalowania aplikacji - z uwagi
na konstrukcje rozwigzania, nie jest wymagane instalowanie
dodatkowego oprogramowania.

Brak aktualizacji - aktualizacja wykonana jest bezposrednio
na serwerze przez administratora. Nie jest wymagane zadne
dziatanie ze strony uzytkownika, ktéry dostrzega zmiany

od razu po ich wprowadzeniu.

Latwosc¢ dostepu na kazdym urzadzeniu - do wyswietlenia
aplikacji webowej potrzebna jest jedynie przegladarka,

ktérg uzytkownik ma dostepng zaréwno na urzadzeniach
mobilnych jak i komputerach. Dodatkowo nie jest w tym
przypadku wazne, jaki system operacyjny uzytkownik posiada.

Mozliwos¢ korzystania na obcym urzadzeniu - aplikacja
webowa daje mozliwos¢ korzystania z jej funkcji na kazdym,
rowniez pozyczonym urzadzeniu. Jest to przydatne, gdy w danym
momencie nie mamy pod rekg wiasnego.

Bezpieczenstwo - fatwosc¢ aktualizacji zabezpieczen przez
administratora, dodatkowo z powodu przechowywania danych
w chmurze, awaria lub zniszczenie komputera nie powoduje
utraty danych.

Mozliwo$¢ biezacej zmiany funkcjonalnosci - administrator
chcacy zmienic¢ lub doda¢ nowa funkcje nie musi prosic¢
uzytkownikow o ich aktualizacje. Ewentualne zmiany odbywaja
sie poza uzytkownikami, ktérzy widza efekt koncowy korzystajac
z webowego rozwigzania.
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» spotecznosc uzytkownikow - z programu korzysta wielu » ztozonos$¢ - nalezy ocenic pod katem wtasnych mozliwosci
uzytkownikow, ktorzy w przypadku pytan za posrednictwem lub mozliwosci wsparcia a takze potrzeb;
grup dyskusyjnych lub na forach na biezaco moga udzielac

rad lub wyjaénic niektére kwestie: » licencja i budzet - mozliwos¢ wyboru ptatnego lub bezptatnego

rozwigzania w zaleznosci od mozliwosci finansowych.
» transparentnosc - zwigzana wczesniej z wymieniong

dostepnoscig kodow zrédtowych. Dla optymalizacja aplikacji pod katem SEO wazne beda:
Wady oprogramowania open source dla aplikacji webowych: > wybor domeny internetowej - wedtug Domanitools,
najpopularniejszym typem domeny internetowe;j jest
» potrzebna jest wiedza - tego typu rozwigzania czesto wymagajg .com. Korzysta z niej ponad 150 milionow witryn. Kolejno
konfiguracji, do czego potrzebna jest specjalistyczna wiedza duzym zainteresowaniem cieszg sie domeny regionalne,
lub zatrudnienie specjalisty; czyli powigzane z danym krajem, a takze domeny .org

lub .net. W zaleznosci od zasiegu regionalnego dziatalnosc,

» brak oficjalnego wsparcia - oprogramowanie open source nalezy dobrac najbardzie] pasujaca domene do biznesu.

najczesciej nie oferuje oficjalnego wsparcia. Czesto jedyng

forma pomocy moga by¢ grupy dyskusyjne oraz doswiadczenie » hosting - odpowiednio dobrany pozwoli na sprawne
innych programistow; dziatanie aplikacji webowej;

» mozliwa podatnosc na zagrozenia - nieodpowiednia » stowa kluczowe - optymalizacja pod wzgledem stow
konfiguracja oraz brak profesjonalnego wsparcia moze kluczowych pozwala tatwiej odnalez¢ uzytkownikami
powodowac, ze tego typu rozwigzania bedg bardziej to rozwigzanie;

odatne na zagrozenia.
& d » CMS - zapewnia odpowiednio sprawne funkcjonowanie

Aplikacje webowe - wybér rozwigzania strony pod katem obstugi uzytkownika;

» grafiki - powinny mie¢ odpowiednia jako$¢ oraz wielkosc.
» zdefiniowanie potrzeb - przed wdrozeniem konieczna jest ich Zbyt niska jako$¢ odstraszy uzytkownika, natomiast
analiza. To pozwoli okredli¢ jakie funkcje sg potrzebne oraz zbyt duzy rozmiar spowolni dziatanie aplikadcji.
umozliwi odpowiedni dobdr rozwigzania pod tym katem;
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Wedtug I[Tcrafftspaas, koszty wdrozenia aplikacji webowej
bedg zalezne od ztozonosci projektu. Moga sie wahac

w przedziale od kilku do nawet setek tysiecy ztotych.
Wiele zalezy rowniez od skali poczatkowego projektu
oraz zaawansowania technologicznego.

Raporty interaktywnie.com — Software house
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Jak wylicza Backlinko, mimo ze globalna liczba uzytkownikow
systemu iOS jest mniejsza niz Androida, to wydajqg oni

wiecej kupujqc przez aplikacje mobilne. Wdrazajqgc wiec

tego typu rozwigzanie w firmie warto zadbac¢ zarowno

0 jego funkcjonalnos¢, jak i wysokq sprawnosc techniczng.
Weatug danych Google, 70 procent uzytkownikow rezygnuje
z uzywania aplikacji, gdy okazuje sie ona zbyt wolna.
Globalnie najwiekszq popularnos¢ zdobywajq obecnie
aplikacje gamingowe, ale takze te zwigzane z zamawianiem
jedzenia, rozrywkq oraz zakupami. W Polsce wsrod trzech
najpopularniejszych aplikacji znajdziemy Google, Facebook
oraz Messenger. Z kolei w pierwszej dwudziestce sq tez Spotify,
Biedronka, InPost, Allegro, Zabka i Netflix.
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W ostatnich latach rozwojowi rynku aplikacji mobilnych
pomogta przede wszystkim pandemia. Wedtug danych
Statisty, w 2024 roku globalne przychody zwigzane z rynkiem
aplikacji mobilnych wyniosty 573,807 mid dolaréw, natomiast

do 2025 roku rynek ten osiagnie poziom 613,433 mid dolaréw.

Wedtug danych Statisty, liczba pobran aplikacji mobilnych
wzrosnie znaczgco do 2027 roku niezaleznie od segmentu.
Najwyzszg wartosc osiggnie segment gier mobilnych

- 176,1 mld pobran. Jak ponizszy wskazuje wykres,

moze on liczy¢ na widoczng przewage pod wzgkledem
osiggnietych przychodéw.

Globalny rynek aplikacji mobilnych w podziale na segmenty

513,433
5 500,000 573,807
526,259
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Istotnym graczem na tym rynku sg i nadal beda segmenty
zwigzane z jedzeniem (zamawianie, zakupy), a takze szeroko
pojeta rozrywka.

Jak wylicza Ideausher, aplikacje mobilne odpowiadaja za 85
procent catkowitego czasu spedzonego ze smartfonem w reku.

Najpopularniejsze systemy operacyjne

Jak podaje Backlinko, w listopadzie 2024 roku udziat Androida

w swiatowym rynku aplikacji wynidst 71,42 procent. Inaczej
sytuacja wyglada w USA, kraju ojczystym iPhona. Tutaj udziat
systemu iOS, w ktorego wyposazony jest wspomniany iPhone,
wynosi 56,63 procent. Mniejszg dominacje Androida w stosunku
do danych globalnych widac¢ rowniez w Australii, Japonii

i Wielkiej Brytanii.

Jak natomiast dominacja Androida zmieniata sie na przestrzeni lat?
Okazuje sie, ze w lata 2011-2012 oba systemy miaty podobny udziat
rynkowy. Wczesniej natomiast dominowat iOS. Szczyt Android
osiggnat w 2018 roku - 75,45 procent.

Mimo ze uzytkownikow systemu iOS jest mniej, to wydajg oni
wiecej na aplikacje mobilne. Backlinko wylicza, ze w 2024 roku
wydali oni w nich i na nie 142 mld dolardw, natomiast uzytkownicy
Androida, mimo ze jest ich znacznie wiecej,,zaledwie” 58 mld
dolaréw. Widac¢ zatem, ze sita nabywcza na rynku aplikacji jest



nieporownywalnie wyzsza w przypadku uzytkownikow iOS
w porownaniu do Androida. W 2026 roku ta dysproporcja
ma wynosi¢ az 161 mld dolaréw do 72 mld dolaréw.

Udziat systeméw Android i iOS na globalnym
rynku w latach 2009-2024

‘ iPhone kontra Android — udziat w rynku na swiecie F‘ [ Android

60%
40%
o,‘.II IIII

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrédfo: backlinko
Najpopularniejsze aplikacje w Polsce i na $wiecie

Obecnie okoto 1,55 miliona aplikacji jest dostepnych do pobrania
dla uzytkownikéw iPhone’a w App Store. Liczba dostepnych
aplikacji w Google Play Store dla uzytkownikoéw Androida

wynosi 1,68 miliona.
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Wedtug danych Backlinko za grudzien 2024 roku, najpopularniejsza

aplikacjg na swiecie byt Instagram z liczbg pobran na poziomie
48 min. Tuz za nim znalazt sie TikTok, z globalnga liczbg pobran
wynoszacg 45 min. Ponad 30 min pobran miaty natomiast
Whatsapp, Facebook oraz chatGPT. W pierwszej dziesigtce
znalazt sie rowniez CapCat, Temu, Telegram, Threads i Snapchat.

Najpopularniejsze aplikacje wedtug
globalnej liczby pobran w grudniu 2024 roku

1. Instagram
2. TikTok
3. WhatsApp

4, Facebook

5. ChatGPT

6. CapCut

7. Temu

8. Telegram

9. Threads

10. Snapchat
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Zrédto: Backlinko

W przypadku analizy polskiego rynku z pomoca przychodzi
badanie Mediapanel. Jest to badanie cross-mediowe portali
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i aplikacji. Liderem wedtug niego w naszym kraju jest aplikacja
Google, z prawie 25 min uzytkownikéw w marcu 2025 roku.
Na nastepnych miejscach znalazty sie kolejno: Facebook,
Messanger, YouTube, Mapy Google, Gmail czy WhatsApp.

Najmniej popularna z nich miata ponad 17,5 min uzytkownikow.

Najpopularniejsze aplikacje w Polsce
pod wzgledem liczby uzytkownikéw

#¥ vepiapaneL

TOP Internet - Aplikacje marzec 2025
Lp  Media channel Hadiuy Zasieg ATS Audyt
(Real Users) (internet)
1 Aplikacja Google 24797 826 83,47% 1h 37m 255
2 Aplikacja Facebook 22132 602 74,50% 16h 7m 44s
i Aplikacja Messenger 21379950 71.97% 8h 4m 475
4 Aplikacja Youtube 19583 (M6 65,92% 18h 28m 265
5 Aplikacja Mapy Google 18794 916 63,27% 1h 58m 4ds
6 Aplikacja Gmail 18 787 950 63,24% 34m 58s
7 Aplikacja WhatsApp Messenger 17 632 890 59,36% 3h 58m 505
4 Aplikacja Wiadomosci (Google Inc.) 14 664 240 49,36% 1h 28m 43s
9 Aplikacja Temu: Shep Like a Billionaire 13150 826 44,27% 1h 7m 14z
10 Aplikacja TikTok 12 249 630 41,23% 25h 20m 15s
11 Aplikacja Instagram 11889 828 40,02% 7h 53m 105
12 Aplikacja Biedronka 11267 262 37,93% 33m 8s
12 Aplikacja Zdjgcia Google 10684 548 35,97% 48m 57s
14 Aplikacja Dysk Google 10092 600 33,97% 12m 31s
15 Aplikacja Spotify Music 9112 986 30,68% 1h 10m 255
16 Aplikacja Inpost Mobile B 446 356 28,43% 10m 37s
17 Aplikacja Lidl Plus 81324 856 28.02% 19m 54s
18 Aplikacja Allegro 8200 926 27,61% 2h 15m 255
19 Aplikacja Zappka 8127378 27,36% 10m 38s
20 Aplikacja Netflix 7874010 26,51% 5h 18m 11s
?36 e licEmius
Wyniki dla ruchu 2wyl ruchu 2 [stream)

Real Users -liczha oséb, ktdre odwiedzily dany kanal mediowy (grups, domena, aplikacia] | wygenerowaly na nim co najmnie] jedng odstong.

Nie: zowsze jest to ik, ey jest wid sbskrybenten treded lub kupujaeym dany produkt.
Zasige (| )- udrial realnych
ATS - éredni czas jaki realni ubytkownicy

darwy kanat mediowy w populacii wizystkich realrych ubytkownikdw korrystajgeych ¢ imtemety

2aj4 na danym kanale misdisvym (il v czasbw realnych ubythkownikdw | liczby tych ubyts
Audyt - pomiar na oskryptowanych kanalach mediowych

Zrédto: Mediapanel
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Czy firma powinna posiadac aplikacje mobilng?

Wiele zalezy od typu dziatalnosci, jednak w wiekszosci przypadkow
bedzie ona przydatna. Wsrod zalet aplikacji mozna wymienic:

/Zwiekszenie zaangazowania uzytkownika - aplikacja pozwala
zastosowac funkcje lojalnosciowe, personalizowanie oferty czy
organizacje konkursow przyciggajacych uwage uzytkownika.

Zwiekszenie uwagi uzytkownika - dzieki takim rozwigzaniom
jak powiadomienia push. Administrator w ten sposéb moze
pobudzi¢ uzytkownikéw do dziatania.

Poprawa wizerunku marki - dobrze wykonana aplikacja
zwieksza prestiz i pokazuje profesjonalizm marki.

Wygoda - wprawdzie aplikacja wymaga zainstalowania,
ale po tym dostep do tresci zwigzanych z marka jest fatwiejszy
niz w przypadku innych rozwigzan.

Dostep do danych - uzytkownicy aplikacji dostarczg marce
lub firmom cennych informacji dotyczacych preferencji
zakupowych oraz ich innego zachowania.

Przewaga konkurencyjna - wiele firm nie posiada jeszcze
aplikacji. W ten sposdb mozna sie wyrdznic i zyskac
przewage konkurencyjng, w szczegdlnosci na mniejszych
rynkach regionalnych.



Wdrozenie aplikacji mobilnej. > Spoéjnos¢ komunikacji.
Na co zwrdci¢ uwage?
Czyli dopasowanie wygladu, funkcjonalnosci aplikacji

» System operacyjny, czyli decyzja dotyczaca wyboru do reszty organizacji, w tym jej dziatalnosci oraz strony
jednego sposréd dwoch czotowych: internetowej czy materiatow wizerunkowych.
iOS zaimplementowany jest na urzadzeniach firmy Apple. » Zgodnosc¢ z prawem.
Z kolei Android daje dostep do szerszego grona uzytkownikow.
Docelowo aplikacja powinna dziata¢ pod dwoma systemami. W szczegdlnosci dotyczacych przechowywania
W przypadku uzytkownikow telefondw Huawei, nalezy danych osobowych (RODO).

rozwazyc¢ rowniez kompatybilno$¢ z Huawei App Gallery.
> Bezpieczenstwo danych.

> Funkcjonalnos¢, czyli kluczowy element aplikacji.
Jest to istotny element réwniez z punktu widzenia

Warto wczesniej zrobi¢ badanie rynku i analize konkurencji, wizerunkowego. Odbudowa utraconego zaufania klientow
aby funkcje aplikacji wspdtgraty z tym, czego oczekuje zwykle trwa dtugo. Warto wiec zastosowac¢ odpowiednie
przedsiebiorca i uzytkownik. Do tego projekt powinien by¢ szyfrowania i certyfikaty bezpieczenstwa.

zgodny ze standardami UX, czyli z ang. User Experience,
tak aby dawat uzytkownikowi jak najlepsze wrazenia.

> Technologia i poprawnosc techniczna.
Czyli odpowiednia konstrukcja aplikacji pod wzgledem
technicznym, aby nie sprawiata problemow uzytkownikowi

i administratorowi. Istotnym elementem jest brak btedow
i szybkos¢ tadowania.
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Jak konsumenci korzystaja z aplikacji?

Rynek aplikacji mobilnych rozwija sie bardzo dynamicznie. Uzytkownicy
coraz wiecej czynnosci wykonuja bezposrednio na smartfonach. Wedtug
raportu Gemiusa, 76 procent uzytkownikéw wykorzystuje tego typu
urzadzenia do dokonywania zakupdw online. Z kolei Emarketer podaje,

7e 88% czasu spedzanego z urzadzeniami mobilnymi w dfoni uzytkownicy
poswiecajg na korzystanie z aplikacji.

» Jak podaje Statista, wskaznik retencji aplikacji opracowychh
na Androida wynosi 22,6% w ciagu jednego dnia od pobrania,
6,5% w ciagu siedmiu dni od pobrania i 2,6% w ciggu
30 dni od pobrania.

Wskaznik retencji aplikacji na iOS wynosi 25,6% w ciagu jednego
dnia od pobrania i 4,3% w ciggu 30 dni od pobrania.

Warto doda¢ réwniez, ze 70 procent uzytkownikow rezygnuje

z uzywania aplikacji, gdy okazuje sie ona zbyt wolna (dane Google).

To samo zrédto podaje, ze oprécz tego 67 procent uzytkownikow
opusci aplikacje, gdy wykonanie zamierzonych czynnosci
lub odnalezienie okreslonych informacji jest zbyt skomplikowane.

Wedtug ComScore, 61 procent uzytkownikéw w wieku
od 18 do 34 lat obstuguje aplikacje wytacznie jedna reka.

Mindsea dodaje, ze 70 procent millenialsow gra w gry
mobilne codziennie.

Wedtug Mindsea, 49 procent millenialséw jest zdania,
ze najwieksza wada aplikacji jest ewentualne zbyt szybkie
roztadowywanie smartfona podczas korzystania.
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