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Mozliwosci technologiczne napedzaja biznes

Rynek oprogramowania wspierajacego sprzedaz w internecie osiggnat

juz poziom dojrzatosci. Firmy moga przebiera¢ w mozliwosciach
technologicznych. Nic wiec dziwnego, ze globalna wartos¢ sprzedazy
online przekroczyta w 2024 roku 6,3 biliona dolaréw, a prognozy wskazuja,
ze do 2027 roku osiggnie poziom 8,1 biliona dolaréow.

W samej Polsce handel elektroniczny rosnie w tempie przekraczajgcym
10% rocznie, a liczba sklepdw internetowych systematycznie sie zwieksza.

Ten rozwdj wymusit powstanie zréznicowanego ekosystemu rozwigzan
usprawniajacych e-commerce.

Dobrze to wiedza firmy, ktore postanowity zaprezentowac w tym ebooku
wiedze swoich ekspertéw oraz swojg oferte: Holdapp, NuOrder, TBMS.

Naszemu opracowaniu patronujg: WP.pl, Gazeta.pl i Money.pl.
Zapraszam do lektury i skorzystania z ich doswiadczenia.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lokal 401 - IV pietro E-mail: hello@tbms.pl
50-068 Wroctaw Strona www: tbms.pl

Telefon: 579 072 486
Opis dziatalnosci

» Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.
» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji
serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia).
Od 2017 roku jestesmy certyfikowana agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partnerow
biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

Wybrani klienci
IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska,
Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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() holdapp

Holdapp

ul. Sarnia 2 E-mail: contact@holdapp.pl
52-129 Wroctaw Strona www: holdapp.com

Holdapp specjalizuje sie w tworzeniu aplikacji mobilnych i webowych, wspierajac klientow
w rozwoju biznesu od 2012 roku. Nasza ekspertyza obejmuje petne wsparcie projektowe:
od warsztatéw Product Discovery, audytow kodu i UX, przez programowanie i testowanie,
az po publikacje i utrzymanie gotowych rozwigzan. O skutecznosci naszych wdrozer moga
$wiadczy¢ branzowe wyrdznienia — m.in. prestizowa nagroda Mobile Trends Awards 2023
dla aplikacji Answear.com w kategorii m-commerce. Pomagamy klientom w osigganiu ich
celéw i dostarczamy rozwigzania, ktore generuja mierzalne korzysci.

Answear, Medicine, Homla, Sprzedajemy.pl
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ORD

digital / ATL / media / social

NuOrder Sp. z o.0.

A. ldZkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 660 794 957

Strategia + Kreacja + Media

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji kampanii opartych o digital zintegrowany z ATL,
Social Media i dziataniami mediowymi. 63% naszych klientéw pochodzi z rekomendadji.

58% tyle przetargdw wygrywamy. Tak klienci doceniajg nasze 100% skupienie na efektywnosci
i podejscie smart do planowania budzetu. Zapytaj ich o jakos$¢ naszych strategii i efektywnosc
kampanii. Nie bez powodu pracujg z nami latami. Spodziewaj sie po nas bardzo
konsultacyjnego podejscia - jesli zalezy Ci na maksymalizowaniu efektywnosci Twoich

dziatan, jestes w dobrym miejscu.

Adamed, Bayer, Bausch, Big Star, Da Grasso, Danfoss, Dr Witt, eSky, Herbapol, Kotlin, Laboratoires
Vivacy, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, mFinanse (mBank), Nivea, Polpharma, Poxipol, PZPN,
RedBull, USP Zdrowie, Valeant
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ROZWIAZANIA IT DLA FIRM
WSPIERAJACE E-COMMERCE

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com




Rownolegle z ewolucjg modeli biznesowych obserwujemy takze
przemiany w samej architekturze platform e-commerce. Tradycyjne,
monolityczne systemy, w ktorych interfejs uzytkownika, logika
biznesowa i warstwa danych sq scisle ze sobq zintegrowane, wcigz
znajdujq swoje zastosowanie, szczegolnie w firmach cenigcych
prostote wdrozenia i zarzqdzania. Jednoczesnie jednak coraz
wiekszq popularnosc¢ zdobywa podejscie headless, w ktorym
frontend (warstwa prezentacji) jest catkowicie oddzielony

od backendu (logiki biznesowej i zarzqdzania danymi).
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Wedtug badan Gartner, do 2025 roku ponad 60% firm
e-commerce bedzie wykorzystywac w jakims stopniu
architekture headless lub composable commerce.

Dzisiejsze firmy moga wybierac sposrod:

> Gotowych rozwigzan SaaS (Software as a Service)
— ktére idealnie sprawdzaja sie w mniejszych i srednich

przedsiebiorstwach o stosunkowo standardowych potrzebach.

» Elastycznych platform open source — pozwalajacych
na gteboka customizacje i petng kontrole nad kodem.

» Zaawansowanych rozwigzan Paa$ (Platform as a Service)
— oferujgcych najlepsze cechy obu $wiatdw, taczac gotowg
infrastrukture z mozliwosciami dostosowania.

Ta réznorodnos$¢, choc z pozoru utatwiajgca decyzje,

W rzeczywistosci stawia przed przedsiebiorcami nowe
wyzwanie: nie chodzi juz o to, czy odpowiednie narzedzie
istnieje, ale o to, jak je znalez¢ i wiasciwie dopasowac

do specyfiki swojego biznesu.

Architektura umozliwia tworzenie spersonalizowanych,
wielokanatowych doswiadczen zakupowych i sprawdza sie
idealnie w organizacjach stawiajgcych na innowacyjnos¢

i elastycznos¢ w prezentacji swoich produktow. Wybor miedzy
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tymi podejsciami - lub ich hybrydg - ma fundamentalne
znaczenie dla przysztego rozwoju sklepu internetowego.

Rosngca ztozonos¢ rynku e-commerce widoczna jest takze
w statystykach dotyczacych oczekiwan konsumentow
i wymagan technologicznych:

» 73% klientow korzysta z wielu kanatow zakupowych
podczas jednej Sciezki zakupowej — podaje Harvard
Business Review.

> 80% konsumentéw oczekuje spersonalizowanych
dodwiadczen zakupowych — pisze Epsilon Research.

» Srednia liczba integracji w profesjonalnym sklepie
internetowym wzrosta z 3-5 w 2020 roku do 8-12 w 2024
roku, obejmujgc systemy ptatnosci, CRM, ERP, marketplace'y,
narzedzia marketingowe i analityczne — podaje Digital
Commerce 360, 2024.

Kluczem do sukcesu w tym ztozonym ekosystemie
technologicznym jest jednak nie tyle znajomos$¢ dostepnych
opdji, co umigjetnos¢ wczesnego i precyzyjnego rozpoznania
faktycznych potrzeb biznesowych. Zbyt czesto firmy popetniaja
btad dostosowywania swoich procesdw i strategii do ograniczen
wybranej platformy, zamiast odwrotnie, szukac rozwigzania,

ktore naturalnie wspiera ich unikalne wymagania i plany rozwoju.
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Decyzja o wyborze oprogramowania eCommerce powinna
by¢ poprzedzona dogtebng analizg nie tylko obecnych
potrzeb, ale takze przewidywanego wzrostu, specyfiki branzy,
ztozonosci oferty produktowej oraz planowanych integracji

z innymi systemami.

Kiedy warto rozwazy¢ wiasne
lub zaawansowane rozwigzanie?

» Firmy o duzej skali i ztozonej logistyce

Gdy sklep obstuguje dziesigtki tysiecy zamowien
miesiecznie i zarzadza wieloma magazynami, standardowe
platformy szybko pokazujg swoje ograniczenia. Typowym
przyktadem jest firma, ktéra musi w czasie rzeczywistym
oblicza¢ dostepnos¢ produktéw z uwzglednieniem
stanow w kilku lokalizacjach, rezerwacji B2B i limitow

dla konkretnych klientow.

Gotowe rozwigzania SaaS czesto wymagajg dodatkowych,
kosztownych wtyczek, ktore spowalniajg system

i zwiekszajg ryzyko bteddw. Zaawansowane platformy

lub rozwigzania custom pozwalajg zbudowac logike
doktadnie dopasowang do specyfiki operacji. W dtuzsze]
perspektywie taka inwestycja eliminuje waskie gardta,
redukuje koszty operacyjne i poprawia

doswiadczenie klientow.
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> B2B z indywidualnymi cennikami i procesami

Sprzedaz B2B wymaga obstugi kontrahentéw z indywidualnymi
cennikami zaleznymi od wolumenu, historii wspotpracy

i wynegocjowanych rabatoéw. Do tego dochodzg limity
kredytowe, odroczone terminy pfatnosci, zarzgdzanie wieloma
uzytkownikami z jednej firmy oraz szczegétowa dokumentacja
ksiegowa. Wiekszos¢ popularnych platform eCommerce
powstata z myslg o B2C, a ich adaptacja wymaga drastycznych
kompromisow lub kosztownej customizacji. Dedykowane
rozwigzanie naturalnie obstuguje ztozone struktury cenowe,
workflow zatwierdzania zamdwien i integracje z systemami
ERP kontrahentéow. To wiasnie te specyficzne procesy decyduja
o tym, ze standardowe platformy po prostu nie wystarczaja.

Operacje multi-brand i multi-market

Prowadzenie kilku marek lub obstuga wielu rynkow
geograficznych to wyzwanie wykraczajace poza mozliwosci
podstawowych platform. Firma moze zarzadzac piecioma
sklepami dla réznych brandéw, ktore dzielg wspdlny magazyn,
ale majg odmienne identyfikacje wizualne, strategie cenowe

i grupy docelowe. Dodajmy obecnos¢ na rynkach w réznych
krajach — kazdy z lokalng walutg, specyficznymi metodami
ptatnosci i wymogami prawnymi. Standardowe funkcje multi-
store czesto wymuszajg duplikacje tresci, utrudniajg centralne
zarzadzanie i komplikuja raportowanie. Zaawansowane



rozwigzanie umozliwia scentralizowang architekture
z elastycznym zarzadzaniem kazdym punktem sprzedazy
przy petnej kontroli nad kosztami.

> Wyrastanie z mozliwosci popularnych platform

Wielu przedsiebiorcéw zaczyna od gotowych rozwigzan
Saas, co jest rozsadne na poczatkowym etapie rozwoju.
Problem pojawia sie, gdy firma napotyka na ograniczenia,
limit produktéw w katalogu, brak zaawansowanego
konfiguratora, niemoznosc¢ integracji z branzowym ERP
czy rosngce koszty transakcyjne.

Symptomem koniecznosci zmiany sg obejscia i ,hacki’,

gdy zespot uzywa pieciu wtyczek dla jednej funkcjonalnosci
lub wprowadzenie nowej kategorii wymaga tygodni pracy.
W takiej sytuacji migracja na zaawansowang platforme

przestaje byc luksusem, a staje sie koniecznoscig biznesowa.

To inwestycja, ktéra odblokowuje dalszy rozwoj i pozwala
w petni wykorzystac potencjat rynkowy firmy.

Jak zadba¢ o kluczowe
funkcjonalnosci i integracje?

Wspotczesny sklep internetowy to ekosystem wielu modutow,

ktore mozna taczyc na rézne sposoby. W architekturze
monolitycznej wszystkie funkcjonalnosci sg scisle
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zintegrowane w jednym systemie, to utatwia start,
ale ogranicza rozwoj i skalowanie.

Architektura modularna to podejscie, gdzie funkcjonalnosci
dziafajg jako niezalezne serwisy potaczone przez API, co pozwala
wymienia¢ komponenty bez wptywu na reszte systemu. Kluczowe
jest zrozumienie, ktore elementy trzymac wewnatrz, a ktére
wydzieli¢ jako osobne ustugi, ta decyzja wptywa na koszty

i elastycznosc przez lata.

Podstawowe komponenty to: silniki wyszukiwania z filtrami,
systemy zarzadzania produktami (PIM), bramki pfatnicze, integracje
z przewoznikami oraz narzedzia CRM i marketing automation.

Warstwa zaawansowana obejmuje konfiguratory produktéw,
systemy B2B z indywidualnymi cennikami, zarzadzanie wieloma
sklepami i integracje z marketplace’ami oraz ERP. Kazdy modut
mozna zbudowac samemu (petna kontrola, wyzsze koszty), kupic
gotowe rozwigzanie (szybki start, abonament) lub zintegrowac

z ustuga SaaS (najszybciej, optaty cykliczne). Wybor zalezy

od skali i specyficznych wymagan, przy duzej skali inwestycja

w rozwigzanie dedykowane zwraca sie dtugoterminowo.

Najwiekszym btedem jest proba uruchomienia wszystkich

modutdw jednoczesnie — rozsadna strategia to podejscie fazowe.
Pierwsza faza: podstawowy sklep z pfatnosciami i dostawa, kolejne
etapy to integracja z ERP, zaawansowana wyszukiwarka, CRM,



a pozniej personalizacja i marketplace'y. Kazda integracja

to koszt wdrozenia plus regularne wydatki na utrzymanie

i aktualizacje. Krytyczna jest selekcja i priorytetyzacja, lepiej
mniej dobrze dziatajagcych integracji niz ich nadmiar stwarzajacy
ryzyko bezpieczerstwa i problemow z wydajnoscia.

Integracja z marketplace’ami -
klucz do wzrostu sprzedazy

Wsrdd wszystkich zewnetrznych integracji, potgczenie

z marketplace’ami zastuguje na szczegdlng uwage ze wzgledu
na ich dominujaca pozycje w ekosystemie e-commerce

i bezposredni wptyw na przychody.

W Polsce Allegro odpowiada za okoto 50% catego rynku
e-commerce, obstugujac rocznie ponad 20 miliondw aktywnych
kupujacych. Dla porownania, nawet najwieksze pojedyncze
sklepy o0siggajg penetracje na poziomie kilku procent.

Obecnos¢ na tych platformach to jednak nie konkurencja

z wiasnym sklepem, ale komplementarny kanat — firmy aktywne
w obu kanatach osiggaja $rednio o 30-40% wyzsze przychody

— podaje E-commerce Foundation, 2024. Marketplace'y oferuja
tez gotowa infrastrukture logistyczng, systemy ptatnosci i zaufanie
konsumentodw, co obniza bariery wejscia na nowe rynki.
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Sprzedaz wielokanatowa bez integracji systemow to krotka droga
do chaosu, podwajna sprzedaz, rozbieznosci cenowe i opdznienia
w realizacji to najczestsze problemy. Profesjonalna integracja
marketplace’dw z wiasnym sklepem i ERP pozwala na petna
synchronizacje: aktualizacja magazynu odzwierciedla sie
wszedzie, zamowienia trafiajg do jednego systemu, a ceny sg
dynamicznie dostosowywane.

Sztuczna inteligencja w e-commerce
- wiecej niz chatboty

Gdy mowimy o Al w e-commerce, wiekszosc z nas mysli

o chatbotach, ale prawdziwa wartosc kryje sie w algorytmach
dziatajgcych,pod spodem”. Machine learning od lat napedza
systemy rekomendacji produktowych, dynamiczne ustalanie
cen, prognozowanie popytu czy wykrywanie fraudow
pfatniczych. To sprawdzone technologie, ktore nie wymagaja
najnowszych modeli jezykowych, ale przynoszg mierzalne
rezultaty — sklepy z dobrymi rekomendacjami notujg wzrost
wartosci koszyka o 10-30%.

Algorytmy Al optymalizujg dziesigtki procesow bez angazowania
najnowszych LLM-6w. Inteligentne wyszukiwarki wykorzystuja
NLP do rozumienia zapytan z btedami i synonimow, systemy
wizyjne automatycznie tagujg produkty na zdjeciach, predykcja



churn rate identyfikuje klientéw na skraju odejscia. Algorytmy
optymalizacji dostaw planuja trasy kurierow i przewiduja
najlepsze okna czasowe. Te funkcjonalnosci dziatajg w tle, s3
dojrzate technologicznie i dajg realny ROI, nie wymagajac
zaawansowanych (i kosztownych) modeli generatywnej Al.

Najnowsze modele jezykowe sprawdzajg sie w automatycznym
generowaniu opisow produktow, personalizadji tresci
marketingowych czy zaawansowanej analizie opinii

klientow. Chatboty oparte na duzych modelach jezykowych
potrafig prowadzi¢ naturalne rozmowy, ale ich wartosc jest
najwieksza w obstudze ztozonych zapytan B2B lub produktow
wymagajacych doradztwa. Kluczem jest strategiczne podejscie,
zaczynac od sprawdzonych algorytmow ML (rekomendacje,
personalizacja, fraud detection) dajgcych szybki ROI, a potem
eksperymentowac z generatywnga Al tam, gdzie tradycyjne
metody nie wystarczaja.
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

NIE CZEKAJ POL ROKU
NA APLIKACJE

JAK FLUTTER | Al SKRACAJA CZAS WDROZENIA
| UMOZLIWIAJA SZYBSZY ROI'W E-COMMERCE?

Joanna Bojarska
COO w Holdapp



Kiedys, zeby miec stabilng aplikacje e-commerce,
standardem byto budowanie dwoch natywnych
rozwiqgzan (na iOS i Androida), co trwato wiele miesiecy,.
Wkroczenie na scene Fluttera zupetnie zmienito jednak
zasady gry. la technologia pozwala zbudowac tylko
jednq aplikacje, ktora dziata na obu platformach.
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Odkad mozliwosci sztucznej inteligencji dajg realne wsparcie
w pisaniu kodu i testowaniu, proces tworzenia oprogramowania
mobilnego przeszedt kolejng metamorfoze.

Obserwujemy jak tradycyjne, wielomiesieczne podejscie coraz
czesciej przestaje byc¢ opfacalne, a Flutter i Al odgrywajg w tym
kluczowe role.

Flutter - jedna baza kodu dla Androida i iOS

Flutter to cross-platformowe SDK, dzieki ktébremu mozna budowac
aplikacje mobilne (i nie tylko). Jeszcze kilka lat temu Flutter nie byt
powazng konkurencja dla aplikacji natywnych, budowanych tylko
na jedng platforme. Teraz jednak rozwinat sie na tyle, zeby stac sie
dla nich petnoprawng alternatywa.

Wyjgtkowosc Fluttera polega na tym, ze pozwala stworzyc
jedng baze kodu, ktora dziata i na systemie iOS, i na
Androidzie. Przektada sie to na liczne korzysci dla biznesu.

Mniejszy zesp6t, mniejsze koszty

Jeden programista znajacy Fluttera przypada na dwaoch
programistéw natywnych — oczywiscie mowa o budowie aplikadji
dziatajacej na dwoch platformach. Skoro kod jest wspoétdzielony,

1Zr6dlo: https//flutter.dev/showcase/whirlpool, dostep 17.10.2025

2 7rédlo: https://appfigures.com/top-sdks/development/all, dostep 17.10.2025

3 Zrédfo: https://flutter.dev/showcase/romwe-fashion-shein, dostep 17.10.20254
4 Zrodho: httpsy//flutter.dev/showcase/alibaba-group, dostep 17.10.2025

nie ma potrzeby angazowa¢ osobnego specjalisty
na kazdy system. To z kolei wptywa na budzet.

Oczywiscie ostateczna kwota zalezy od wielkosci i specyfiki
projektu, ale wiele firm deklaruje znaczne oszczednosci.
Np. Whirlpool obnizyt koszty rozwoju aplikacji o 50%

dzieki wykorzystaniu Fluttera.!

Szybsze wejscie na rynek

Fakt, ze wystarczy stworzy¢ jedng baze kodu, ktéra bedzie
dziatac¢ na roznych systemach, ma réwniez wptyw na skrocenie
czasu wprowadzenia flutterowej aplikacji na rynek, czyli tzw.
Time-to-Market. Nic dziwnego, ze Flutter jest drugim,

po aplikacjach natywnych, najczesciej wybieranym SDK

w sklepach Google Play i App Store.?

Whptywa to réwniez na efektywnosc¢ zespotu. Np. w przypadku
ROMWE, aplikacji e-commerce nalezgcej do grupy Shein, wskaznik
ten wzrést u programistéw o 30% po przejsciu na Fluttera

Z wykorzystania tej technologii zadowolony jest rowniez gigant
na swiatowym rynku e-commerce, czyli Alibaba Group.*

Sztuczna inteligencja a time-to-market

Jeszcze lepsze efekty mozna osiggnac positkujac sie Al
Co prawda sztuczna inteligencja nie napisze tak dobrego kodu



jak programista, ale moze go w tym wesprzec. W jaki sposéb?

Al potrafi sugerowac fragmenty kodu. Dotyczy to gtéwnie
powtarzalnych, standardowych linijek czy blokéw. Ich pisanie to
zwykle zmudna, rutynowa praca, tymczasem narzedzia Al, takie jak
Copilot w Visual Studio Code czy Cursor/Windsurf IDE Swietnie sie
integruja ze Srodowiskiem, na ktérym pracujg programisci i bardzo
dobrze radzg sobie z Flutterem.

Alternatywnie mozna tez wykorzysta¢ gotowe komponenty
wielokrotnego uzytku stworzone z pomoca Al i osadzac je
w aplikacji, zmieniajac jedynie cze$¢ parametrow.

Dzieki tym sposobom czas, ktéry normalnie trzeba by byto
poswiecic¢ na pisanie standardowego kodu, mozna wykorzystac

na dopracowanie unikalnych funkgji lub wydac aplikacje wczesniej.

Testowanie aplikacji z hot reload

Chociaz Flutter pozwala skrocic czas pisania kodu, testowanie
nadal trzeba przeprowadzac na obu platformach. Na szczescie
zastosowanie tej technologii optymalizuje ten proces.

Flutter ma funkcje Hot Reload, dzieki ktorej mozna od razu
zobaczy¢, jak zmiany w kodzie przektadaja sie na dziatanie aplikacji.
To pozwala natychmiast wykry¢ elementy wymagajgce poprawy,
bez potrzeby przebudowywania catego projektu.

Raporty interaktywnie.com - Software house

Nowy kod, ktéry wtedy powstaje, jest od razu dodawany
do dziafajacej aplikacji. Kompilowane sg jedynie nowe fragmenty.
Rezultat? Prace nad tworzeniem Ul przebiegajg szybciej.

Al a testowanie aplikacji

Jak Al pozwala skréci¢ czas testowania? Tutaj mozliwosci jest sporo.
Istniejg narzedzia, z ktérymi mozna szybko stworzy¢ prototyp
aplikacji i przetestowac gtowne $ciezki uzytkownika zanim
programista napisze pierwszg linijke kodu. W ten sposéb ocenisz,
na ile intuicyjna jest dla uzytkownikéw Twoja aplikacja i nad jakimi
obszarami trzeba jeszcze popracowac.

Al jest szczegdlnie pomocna w przypadku testow quality
assurance. Sq juz dostepne zaawansowane narzedzia,
ktdre m.in. generujq scenariusze testowe, analizujq
skrypty testowe i dostosowujq je do projektu, a nawet
automatycznie je aktualizujq, gdy wykryjg zmiany w Ul.

Moga tez np. symulowac obcigzenie i monitorowac
kluczowe parametry, wykrywa¢ btedy w interfejsie
i analizowac relacje miedzy obiektami w kodzie.
Utatwiajg tez pisanie testdw automatycznych.
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Co z jakoscia?

Obietnice dotyczace oszczednosci czasu i budzetu czesto zapalajg
w nas ostrzegawczg lampke. W przypadku technologii watpliwosci
moze budzi¢ kwestia wydajnosci aplikacji, jej szybkos¢ i stabilnos¢.

Jak rozwiqzuje to Flutter? Kluczem jest jezyk Dart,
ktdry kompiluje sie bezposrednio do natywnego kodu
platformy (iOS lub Android).

Dzieki temu nie ma tzw. mostu, czyli elementu, ktéry spowalnia
aplikacje zbudowane w innej platformie cross-platformowe;j

— React Native. We Flutterze ten problem znika, a w efekcie
szybkos¢ aplikagji jest poréwnywalna z natywng, co dobrze
obrazuja wyniki porbwnania przeprowadzonego przez Synergy
Boat. Flutterowa aplikacja uruchamiata sie szybciej niz natywne,
a stabilnos¢ byta na podobnym poziomie.

Wsparcie Google
O tym, ze Flutter to rozwigzanie godne zaufania niech swiadczy

fakt, ze wspiera je Google i korzysta z niego do rozwijania swoich
aplikacji, takich jak Google Pay czy Google Ads. To pozwala

s Zrédlo: https://www.synergyboat.com/blog/flutter-vs-react-native-vs-native-performance-benchmark-2025, dostep 17.10.2025

zaktadac, ze framework ten bedzie nadal ulepszany w kolejnych
latach, co jest kluczowe z perspektywy eCommerce.

Aplikacja ma stuzy¢ sklepowi przez lata, dlatego warto stawiac
od poczatku na technologie, ktére beda w przysztosci rozwijane.

Druga strona medalu

Flutter ma wiele zalet, ale moze nie by¢ pierwszym wyborem

w przypadku aplikacji, ktére majg wiele integracji z natywnymi
elementami, takimi jak mikrofon czy aparat. Gdy natywnych funkcji
jest duzo, tworzenie pozostatych czesci we Flutterze przestaje byc
praktycznym rozwigzaniem.

Warto zaznaczy¢, ze jesli chcesz umozliwiac wyszukiwanie
produktéw po zdjeciu czy wyszukiwanie gtosowe, mozesz to robic
z Flutterem i nadal cieszyc¢ sie szybkim dziataniem. Dopiero gdy
takich funkgcji bedzie zbyt duzo, wydajnosc¢ bedzie nizsza.

Na szczescie dla standardowego sklepu eCommerce Flutter
pozostaje doskonatym rozwigzaniem. Kluczowe jest m.in.
atrakcyjne przedstawienie oferty, personalizacja, powiadomienia
i intuicyjny design, a to wszystko Flutter oferuje. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze pozwala on zbudowac aplikacje
unikajgc nadmiernych kosztéw, a wydajnosc kluczowych

funkcji pozostaje wysoka.



Od czego zacza¢?

Na szybkos$¢ realizacji projektu wptywa tez jego zakres.

To brzmi jak oczywistosc, ale fatwo o tym zapomniec,

gdy pomystéw na aplikacje jest sporo, a wszystkie brzmig jak
przepis na sukces. Zasada Pareto méwi, ze za 80% wynikow
odpowiada 20% przyczyn.® Dlatego zastanawiajac sie,

co powinno sie znalez¢ w pierwszej wersji aplikacji, skup

sie na najwazniejszych funkcjach i stopniowo dodawaj
kolejne, obserwujac preferencje uzytkownikoéw. Jesli chcesz
skonsultowac z nami swoj pomyst albo dowiedziec sie wiecej
o wykorzystaniu Fluttera i Al do budowy aplikacji,
zapraszamy do kontaktu.

6 Zrédlo: https://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_Pareto, dostep 17.10.2025
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Klienci oczekujg natychmiastowych odpowiedz,
blyskawicznych realizacji zamowien, spersonalizowanej
komunikacji, a konkurencja nie spi. .. Firmy, ktére wdrozyty
nowoczesne systemy operujq szybciej, taniej i skuteczniej.
Usprawnienie procesow biznesowych to wiec dzis nie kwestia
przetrwania. To codziennosc biznesdu.
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Przyktady? Zalando zredukowato czas realizacji zamowienia

z 5-7 dni do 24 godzin dzieki zautomatyzowanemu systemowi
zarzadzania magazynem z robotami i Al przewidujgca popyt

— pisaty Wiadomosci Handlowe. Allegro obstuguje dziesigtki
milionéw transakcji miesiecznie dzieki zintegrowanej platformie
taczacej marketplace, logistyke, ptatnosci i obstuge klienta w jeden
ekosystem — wyliczat Nowy Marketing. InPost zrewolucjonizowat
rynek przesytek, automatyzujgc caty proces od nadania

przez sortowanie po doreczenie, klient nie musi rozmawiac

z cztowiekiem, a paczka dociera szybciej i taniej — pisat MCIT.

Na szczescie technologia, ktéra umozliwia taka transformacje,
jest dzis dostepna praktycznie dla kazdego

» Narzedzia, ktore jeszcze dekade temu kosztowaty miliony
i byty dostepne tylko dla korporacji, mozna teraz wdrozy¢
za utamek tej kwoty.

» Jeszcze pietnascie lat temu wybor byt prosty, bo ograniczony:
albo ptacite$ miliony za system klasy enterprise od SAP-a
czy Oraclea, albo radzite$ sobie Excelem i dobrg wola.

» Dzis rynek wyglada zupetnie inaczej. Model subskrypcyjny
(Saa$) sprawit, ze zamiast kupowac licencje za kilkaset
tysiecy ztotych, pfacisz miesieczny abonament za faktyczne
uzytkowanie — prog wejscia spadt z poziomu,tylko
dla korporacji”do ,przystepne dla kazdej firmy”.
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Systemy staty sie modularne: zamiast gigantycznego ERP-3,
z ktorego wykorzystujesz 20% mozliwosci, budujesz ekosystem
wyspecjalizowanych narzedzi potgczonych przez API.

Sa wersje dla kazdej skali:

» Salesforce ma oferte dla trzyosobowego startupu
i dla miedzynarodowej korporadji,

» HubSpot daje darmowy CRM freelancerom i zaawansowane
rozwigzania dla duzych dziatéw sprzedazy,

» Shopify zaczynasz od 29 dolarow miesiecznie.

Interfejsy staty sie intuicyjne jak aplikacje mobilne, a platformy low-
code i no-code pozwalajg dostosowac systemy bez programistow.

Platformy integracyjne jak Zapier, Make czy Microsoft
Power Automate pozwalajq potqczy¢ dziesiqtki
narzedzi bez pisania kodu: klient wypetnia formularz,
automatycznie trafia do CRM-a, dostaje maila, jest
dodawany do newslettera, a handlowiec dostaje
powiadomienie na Slacku.

Efekt jest taki, ze tylko na rynku CRM-6w dziata kilkaset rozwigzan
- od darmowych po zaawansowane platformy za dziesigtki tysiecy



ztotych rocznie. W kategorii marketing automation jest
kilkadziesigt powaznych graczy, a systemow do zarzagdzania
magazynem — setki opcji.

Problem przesunat sie wiec z,nie mamy z czego wybiera¢”
na,jest tego za duzo, nie wiemy co wybrac”.

Kluczowe procesy do usprawnienia
— czyli gdzie technologia ,robi réznice”

Przed wyborem rozwigzan czy technologii kluczowe jest
zidentyfikowanie procesoéw, ktore - usprawnione najbardziej
przetozg sie na ROI, bo nie kazda firma potrzebuje wszystkiego
od razu. Mate e-commerce moze potrzebowac przede
wszystkim automatyzacji marketingu i logistyki, podczas

gdy firma B2B skoncentruje sie na CRM-ie i analityce sprzedazy.
Dobrym punktem wyjscia jest analiza, gdzie tracimy najwiecej
czasu, pieniedzy lub klientow, i zacza¢ od tego.

> Sprzedaz

Tradycyjny proces sprzedazy to chaos: handlowcy w excelach,
nikt nie wie, na jakim etapie jest lead, klienci,wypadaja przez
szpary”. Nowoczesne systemy CRM (Salesforce, HubSpot,
Pipedrive, Microsoft Dynamics) to kompleksowe narzedzia
zarzadzajace catym lejkiem sprzedazowym: automatyczny
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lead scoring ocenia szanse na konwersje, system sam
wysyia follow-upy, Al przewiduje, ktére deale zamkna
sie w tym miesigcu, dane z formularzy automatycznie
trafiajg do CRM-a, a handlowiec w terenie ma dostep
do wszystkiego przez telefon.

Marketing

Marketing automation (HubSpot, Marketo, ActiveCampaign,
Salesforce Marketing Cloud) zmienia marketing z,art”

w ,science”: system automatycznie dzieli baze wedtug
zachowan (kto odwiedzit strone, porzucit koszyk, pobrat
ebooka), wysyta spersonalizowane sekwencje maili
dostosowane do etapu customer journey, testuje dziesigtki
wariantow kampanii i wybiera najlepszy, sledzi catg Sciezke
klienta i pokazuje, ktére dziatania naprawde prowadzg

do konwersji.

Logistyka

Systemy WMS i TMS oraz loT rewolucjonizujg magazyny: system
sam zamawia towar przy spadku standw, przewidujac przyszty
popyt, algorytmy optymalizujg rozmieszczenie produktow
minimalizujgc czas kompletacji, roboty wskazujg najkrotsza
trase pakowania, kazda przesytka jest sledzona real-time,

a sensory loT przewidujg awarie urzadzen zanim wystapia.
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> Obstuga klienta

Platformy customer service (Zendesk, Freshdesk, Intercom,
Salesforce Service Cloud) plus chatboty Al zmieniajg obstuge
w przewage konkurencyjng: wszystkie zgtoszenia z réznych
kanatow trafiajg do jednego systemu, konsultant widzi petng
historie klienta, chatboty Al obstugujg 60-80% prostych
zapytan 24/7, system rozpoznaje negatywne emocje

i priorytetyzuje takie zgtoszenia, a Al proaktywnie informuje
o problemach zanim klient sie zorientuje.

> Analityka

Platformy BI (Tableau, Power BI, Looker, Qlik) i Al/ML
zmieniajg dane w przewage: dashboardy pokazuja real-time
co sie dzieje w firmie, Al samodzielnie znajduje wzorce

i anomalie, predictive analytics przewiduje popyt, churn
klientow i ROl kampanii, a systemy integrujg dane z CRM,
e-commerce, reklam, social media i offline w jednym miejscul.

Blockchain - technologia z potencjatem,
ale nie zawsze najlepszy wybor

Blockchain to jedno z najgtosniejszych pojec ostatnich lat.

Przez pewien czas wydawato sie, ze ma szanse zrewolucjonizowac
niemal kazdg branze - od logistyki po HR. Z czasem okazato

sie jednak, ze to narzedzie o duzym potencjale, cho¢ jego
zastosowanie ma sens tylko w okres$lonych warunkach.
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W duzym uproszczeniu blockchain to rozproszona baza
danych, w ktorej zapisy (np. transakcje, zdarzenia, dokumenty)
sg grupowane w bloki i tgczone w fancuch. Jego kluczowe
cechy to niezmiennos¢ (raz zapisanych danych nie da sie
zmienic bez pozostawienia $ladu), transparentnos¢ (wszyscy
uczestnicy sieci widzg te same dane) i decentralizacja (brak
pojedynczego punktu kontroli). Brzmi rewolucyjnie

- i rzeczywiscie moze takie by¢ - ale tylko tam, gdzie

te wiasciwosci sg naprawde potrzebne.

Blockchain znajduje zastosowanie tam, gdzie kluczowe jest
zachowanie petnej, weryfikowalnej historii zdarzen miedzy
wieloma niezaleznymi stronami, a tradycyjne systemy nie
zapewniajg wystarczajgcego poziomu zaufania czy przejrzystosci.

Sprawdza sie m.in. w faricuchach dostaw, umozliwiajac $ledzenie
pochodzenia produktow i szybkie reagowanie w przypadku
problemoéw z jakoscia czy bezpieczerstwem. W logistyce
miedzynarodowej pozwala cyfryzowac i wspoétdzieli¢ dokumenty
miedzy uczestnikami procesu, ograniczajac opoznienia i ryzyko
btedow. W finansach zyskujg na znaczeniu tzw. smart contracts,
czyli inteligentne umowy, ktére automatycznie realizujg sie po
spetnieniu okreslonych warunkdw, przyspieszajac i upraszczajac
rozliczenia miedzy stronami.

Blockchain nie jest jednak rozwigzaniem uniwersalnym.
Sprawdza sie tam, gdzie zaufanie miedzy stronami jest
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ograniczone, ale w innych przypadkach moze okazac sie
zbyt kosztowny i mato wydajny.

Nie bedzie najlepszym wyborem, jesli:

» masz zaufang centralng instytucje (np. bank, urzad, duzg
korporacje) - tradycyjna baza danych bedzie prostsza i tansza,

» dane muszg by¢ edytowalne lub mozliwe do usuniecia
(np. zgodnie z RODO),

» potrzebujesz duzej wydajnosci i szybkosci przetwarzania,

» W projekcie nie uczestniczy wiele niezaleznych stron,
ktore musza wspotdzieli¢ dane.

Nieprzypadkowo wiele projektow z okresu ,goraczki blockchaina”
(2017-2019) nie przetrwato; czesto prébowaty rozwigzywac
problemy, ktorych w rzeczywistosci nie byto. Koncepcje
takie jak,blockchain w HR do weryfikacji CV"czy ,blockchain
w marketingu” okazaty sie raczej ciekawostkami
niz praktycznymi wdrozeniami.

Al wszedzie i do wszystkiego? Niekoniecznie

Blockchain nie byt jedyng technologig, ktora w ostatnich latach
wywofata fale przesadnych oczekiwan. W podobny sposéb rosngca
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popularnosc¢ sztucznej inteligencji doprowadzita do sytuacji,
w ktorej etykieta,Al” stata sie obowigzkowym elementem niemal
kazdego produktu i strategii marketingowe.

W praktyce Al to zestaw algorytmow, ktére uczg sie na danych

i potrafig przewidywac wyniki lub podejmowac decyzje bez
sztywnych regut zapisanych w kodzie. Réznica miedzy prostym
modelem przewidujacym popyt na produkty a systemem takim
jak ChatGPT jest jednak ogromna, a dobér technologii powinien
zawsze zaleze¢ od rodzaju problemu, jaki chcesz rozwigzac.

Dla zadan predykcyjnych i klasyfikacyjnych (np. przewidywanie
popytu, wykrywanie fraudow, filtrowanie spamu) czesto wystarczg
klasyczne modele uczenia maszynoweqo, takie jak regresja
logistyczna, XGBoost czy Random Forest. S3 szybkie, tanie

w trenowaniu, tatwe do interpretacji i skuteczne przy mniejszej
ilosci danych. W rozpoznawaniu obrazu i dzwieku przewage maja
sieci neuronowe (np. CNN, ResNet), ktére dominujg w takich
zastosowaniach jak kontrola jakosci w produkgji, analiza wideo
czy transkrypcja rozmow. W przetwarzaniu jezyka naturalnego
pojawiajg sie duze modele jezykowe (LLM), takie jak GPT - jednak
i tu nie zawsze sg konieczne. Do prostych chatbotow, systemow
FAQ czy analizy krotkich tekstow wystarczy mniejszy model,
ktory dziata szybciej, taniej i jest fatwiejszy do kontroli.

LLM-y maja sens tam, gdzie potrzebna jest generacja tresci,
rozumienie ztozonego kontekstu lub interakcja w naturalnym
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jezyku. Natomiast w sytuacjach, ktére wymagajg doktadnosci,
przewidywalnosci lub niskich kosztéw operacyjnych, prostsze
modele czesto okazuja sie lepszym wyborem.

Praktyczna zasada jest prosta: zacznij od najprostszego
rozwigzania, ktore dziata. Jesli klasyczny model daje wyniki

na poziomie 85%, a ztozony deep learning podnosi skuteczno$c¢
0 2%, ale kosztuje dziesiec razy wiecej — to prosty model
wygrywa. Al nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem

do rozwigzywania realnych problemow. Wdrazaj je tam, gdzie
wnosi mierzalng wartos¢, a nie dlatego, ze jest modne.

Raporty interaktywnie.com — Software house
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Aby skutecznie wdrozyc rozwigzanie webowe nalezy
wzigc pod uwage nie tylko najnowsze trendy, ale takze
zasady zwiqgzane z UX, Ul oraz SEO. Z kolei w kwestii
trendow coraz istotniejszym aspektem staje sie
mozIliwosc wyszukiwania gtosowego, zastosowania
elementow Al czy rozszerzonej rzeczywistosci.
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Aby skutecznie wdrozy¢ rozwigzanie webowe nalezy wzig¢

pod uwage nie tylko najnowsze trendy, ale takze zasady zwigzane
z UX, Ul oraz SEQ. Z kolei w kwestii trenddw, coraz istotniejszym
aspektem staje sie mozliwos¢ wyszukiwania gtosowego,
zastosowania elementow Al, czy rozszerzonej rzeczywistosci.

Wedtug danych Statisty, w 2025 roku przychody z rynku software
house osiggnety poziom 742,58 mld dolaréw. A to nie koniec
wzrostéw, bo eksperci szacujg, ze jego roczny wzrost w latach
2025-2030 wyniesie 3,98 procent. Liderem pod tym wzgledem
pozostang Stany Zjednoczone, ktére w tym roku wygeneruja

dla tego segmentu 379,29 mld dolaréw. Pozycja tego kraju to
zastuga przede wszystkim licznych startupéw technologicznych
oraz ustug przetwarzania danych w chmurze.

Wartosc globalnego rynku software house

w latach 2025-2034 (w mld dolaréw)
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Podobne dane przedstawia Precedence Research, wedtug
ktérego rynek software house w tym roku osiggnie poziom
823,92 mld dolaréw, a jego 44 procent majg stanowic Stany
Zjednoczone. Z kolei do 2034 roku jego warto$¢ wyniesie
2248,33 mld dolaréw. Najwiekszy udziat w rynku software
house ma oczywiscie sam segment [T i telekomunikacyjny.

Na rynek software house sktadaja sie zaréwno rozwigzania
webowe, jak i aplikacje. Te pierwsze mimo popularnosci
urzadzen i aplikacji mobilnych, nie pozostajg w tyle.

Niezalezno$¢ od sklepdéw z aplikacjami

Istotnym elementem charakteryzujgcym rozwigzania webowe jest
ich niezalezno$¢ od sklepdw z aplikacjami takich jak Google Play
czy AppStore. Ale tak zwane progresywne aplikacje internetowe
sg nie tylko tansze w tworzeniu, ale réwniez, jak podaje Netgury,
mogaq sie pochwali¢ sie 0 50 procent wyzszg konwersjg
uzytkownikow, a ich retencja jest nawet dwukrotnie wyzsza.

Kolejnym trendem widocznym w projektowaniu rozwigzan
webowych dla firm sg uktady jednostronicowe. Dzieki temu
uzytkownik nie musi nawigowac pomiedzy podstronami
Co poprawia wydajnosc uzytkowania oraz zwieksza czas
poswiecony na przegladanie strony przez uzytkownika.
Popularnymi przyktadami sa chociazby Facebook,

Netflix czy Gmail.
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl 128 minuu 89,8 mInPV

Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne Short poradniki wideo Obecnosé przy
poradnikach B2B i B2C

Na tamach serwisu money.pl redakcija Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czesto Money.pl to ponad 1800 poradnikéw
stale porusza tematy, ktére dotykajqg wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria dla przedsiebiorcéw oraz konsumentow,
wielu aspektéw codziennego zycia. poradnikéw przygotowywana jest przez redakcje ktore przede wszystkim sg odwiedzane
Ofertujemy mozliwo$¢ obecnosci przy wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki przez uzytkownikéw szukajgcych
waznych i aktualnych tematach swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy konkretnych informaciji w sieci.
gospodarczych. do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg

sie w mediach spotecznosciowych.

\'\P SKONTAKTUJ SIE Z NAMI @ reklama@grupawp.pl tel: 22 57 67 890


https://money.pl

Netguru zwraca réwniez uwage na coraz powszechniejsze
wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego
do tworzenia i rozwoju stron internetowych dla firm. Tego

typu rozwigzania pozwalajg na automatyzowanie niektorych
procesow tworzenia stron, personalizacji tresci zawartych

na nich orazich lepsze dostosowanie do potrzeb manageréow

i klientow. Dodatkowo, sztuczna inteligencja naturalnie wptywa
na wielojezycznos¢ stron. Mowa tutaj chociazby o szybkim
ttumaczeniu tresci, co pozwala firmom konkurowac nie tylko

na rodzimym rynku ale takze za granica.

Wyszukiwanie gtosowe

Czwartym z trenddw jest optymalizacja stron pod katem
wyszukiwania gtosowego. Wedtug danych Netguru juz

w 2026 roku potowa wyszukiwan bedzie oparta o rozwigzania
gtosowe. Przewidywania ekspertow idg jeszcze dalej i nawigzuja
do inteligentnych gtosnikéw obstugiwany gtosowo. Rozwigzanie
takie sg juz bardzo popularne w USA. Wedtug prognoz

w 2025 roku 75% gospodarstw domowych na tamtym rynku
bedzie posiadato tego typu urzadzenie.

Rozszerzona rzeczywistosc
Piesnig przysztosci jest réwniez zastosowanie na stronach

rzeczywistosci rozszerzonej (VR). Pozwala ona uzytkownikom
na lepsze zapoznanie sie z ustuga lub produktem, co ma duzy
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wptyw na tak zwane doswiadczenia zakupowe, a finalnie
sprzedaz. Dotyczy to nie tylko segmentu e-commerce, ale takze
takich rozwigzan jak sektor ustug np. fryzjerskich, remontowych
lub hotelarskich oraz technologii.

Dlaczego warto wdrozy¢ nowoczesne
rozwigzanie webowe?

Wedtug Catchpoint, wedtug 73 procent badanych przedstawicieli
firm, szybkie, wydajne strony internetowe oraz aplikacje, sa
kluczowe dla sukcesu firmy. Dodatkowo 65 procent ankietowanych
uwaza, ze powolne dziatanie rozwigzania webowego jest rownie
szkodliwe, co jego przestoje lub awarie w firmie. Jak podaje
Catchpoint, 40 procent uzytkownikdw opuszcza strone jezeli
faduje sie ona dtuzej niz zaledwie trzy sekundy.

Badajac odczucia klientéw, wedtug danych Catchpoint,

69 procent firm jako powdd odejscia potencjalnych klientow
wskazuje wtasnie powolne lub niestabilne dziatanie aplikacji
lub innych rozwigzart webowych.

W4rdd najpopularniejszych frameworkéw, czyli platform

do tworzenia rozwigzan webowych sg Node.is oraz React.
Korzysta z nich okoto 40 procent ankietowanych pracownikéw IT.
Wsréd wymienionych rozwigzan, ktére zdobyty ponad 17 procent
gtoséw sg rowniez jQuery, Next.is, Express. i Angular.



Najczesciej stosowane frameworki do tworzenia

rozwigzan webowych

Oprogramowanie open source. Czy warto?

Aplikacje webowe typu open source nalezg do rozwigzan,

Bl e w ktorych kod zrodtowy jest ogolnie dostepny, z mozliwoscig
sevsry | - - . .. . Iy
\\\\\ — jego edycji. Wedtug Openlogic, wartos¢ globalnego rynku
_i”-“ oprogramowania open source dla technologii webowej siegnie
R r—— do 2033 roku 165,4 mld dolaréw. Z kolei wedtug raportu,World of
= = Open Source: Europe Spotlight 2023, autorstwa Linux Foundation
FFFFF I Research, az 73 proc. europejskich firm w duzym stopniu korzysta
— E‘:"' z oprogramowania open source. Z kolei dla 20 procent badanych
=y s firm jest zdania, ze wprowadzenie tego typu rozwigzania jest
o _I,_H kluczowe, jednak w mniejszym stopniu przez nich wykorzystywane.
sone [ <~
stz -s.m Zalety
,,,,,,, =“ » Gtownga zaleta tego typu rozwigzania sg nizsze koszty.
b :;' » Nalezy do nich ten ze elastycznos¢, czyli mozliwos¢ dowolnej
====== : modyfikacji kodu
rrrrrrr | I . s . s .
o [l » Duza spotecznosc uzytkownikow korzystajacych
5 :: z oprogramowania open source prowadzi do uodpornienia sie
il : rozwigzan na najpowszechniejsze problemy
Salid js il.2$
- Pon Wady
mewark :U.“
o~ = i o » Wsréd wad mozemy wymienic koniecznos¢ samodzielnego

Zrédfo: Statista
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sledzenia zmian w kodzie zrodfowym
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» Nizsze bezpieczenstwo w stosunku do rozwigzan
dedykowanych z uwagi na dostepnos¢ kodu zrodtowego
dla cyberprzestepcow

» Ryzyko wystapienia btedow w kodzie zrédtowym

» Nierzadko koniecznos$¢ posiadania specjalistycznej wiedzy
technicznej w celu odpowiedniego wdrozenia systemu

» Najczesciej brak oficjalnego wsparcia ze strony tworcy
oprogramowania

Wdrozenie i koszty rozwigzan webowych

Planujac wdrozenie rozwigzania webowego w firmie istotnym

jest zdefiniowanie potrzeb, w tym strategii biznesowej. Kolejnym
etapem bedzie zdefiniowanie stopnia ztozonosci projektu i decyzja
w kwestii zatrudnienia specjalistycznej firmy lub specjalistow
swiadczacych ustugi tworzenia i wdrazania rozwigzan webowych.
Trzecim elementem bedzie okredlenie budzetu oraz wybor
pomiedzy dedykowanym oprogramowaniem, a open source.

Raporty interaktywnie.com — Software house

Podpowiedzi: Projekt zgodny z UX, Ul oraz SEO

Mianem UX (z ang. user experience) nazywamy wszystkie wdrozenia

i odczucia, 7 jakimi uzytkownik ma do czynienia podczas korzystania
ze strony internetowej lub aplikacji. Aby projekt byt zgodny z zasadami
UX powinien uwzgledniac kilka kluczowych kwestii:

Przejrzystosc i prostote obstugi - wazne jest aby stosowane
rozwiazanie byto czytelne dla uzytkownika. Osoba, ktéra
pierwszy raz korzysta ze stworzonej struktury, powinna tatwo sie
zorientowac, gdzie moze poszukiwane informacje znalez¢. tatwa
nawigacja jest kluczem do zatrzymania uzytkownika na stronie.

Atrakcyjnos¢ wizualng - to jak wazna jest strona wizualna
projektu nikogo nie trzeba przekonywac. Wyglad powinien
pobudzac emocje tak, aby uzytkownik miat mozliwosc
utozsamienia sie z nim. Design powinien odwotywac sie
rowniez do innych elementéw identyfikacji wizualnej.

Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych. W przypadku
rozwigzan webowych — niewidomych lub niedowidzacych.

Nalezy zadbac takze o Ul (z ang. user interface) — o te
elementy rozwigzania webowego, z ktérymi uzytkownik wchodzi
bezposrednio w interakcje. Ich zadaniem jest zapewnienie
prostej oraz intuicyjnej interakcji cztowieka z oprogramowaniem.
Obejmuije to takie elementy jak przyciski, ikony, menu, widzety
czy pola tekstowe. Podobnie jak w przypadku UX, istotna sg ich
funkcjonalnos¢, a takze design.

37



> SEO, czyli z ang. Search Engine Optimalization.
Obejmuje dziatania majace na celu uzyskanie jak najwyzszego
pozycjonowania, czyli widocznosci strony w organicznych
wynikach wyszukiwania w wyszukiwarkach internetowych.
Aby projekt internetowy byt zgodny z zasadami SEOQ powinien
uwzglednia¢ nastepujgce elementy:

- odpowiednie stowa kluczowe - dobranie takich, ktére wspdtgrajg
z prowadzonym biznesem, tematykga dziatalnosci i popularnosci
w wyszukiwarce Google.

- trafng domene internetowg uwzgledniajgca np. stowa kluczowe.

- tytuty i nagtéwki - wykorzystanie wyznaczonych stow
kluczowych do konstruowania tytutéw stron oraz podstron

- skonfigurowane grafiki - powinna by¢ opatrzona odpowiednim
tytutem oraz meta opisem. Istotny jest réwniez rozmiar. Gdy
bedzie ona zbyt niskiej jako$¢ zniecheci to potencjalnych
uzytkownikow, natomiast zbyt wysoka jakos¢ moze powodowac
ktopoty w uzytkowaniu rozwigzania webowego.

- zastosowanie linkdw wewnetrznych - kierowanie uzytkownika
z jednej podstrony witryny do drugiej. Mozna w ten sposéb
powigzac¢ konkretne kategorie produktow.

- wydajny hosting - odpowiednio dobrany do zasobnosci
rozwigzania webowego, zastosowanej technologii
i przewidywanego ruchu.

- sprawny CMS - ma za zadanie zapewnic sprawng obstuge strony.

Raporty interaktywnie.com — Software house
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TRENDY W PROJEKTOWANIU
APLIKACJI MOBILNYCH
DLA FIRM

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Raporty interaktywnie.com — Software house

Do niewqtpliwych zalet posiadania przez firme

wtasnej aplikacji mobilnej nalezy m.in. zwiekszenie
zaangazowania uzytkownikow, ktorzy coraz wiecej
czasu spedzajq w social mediach, a takze poprawe
funkcjonalnosci oraz wizerunku marki. Warto przy tym
pamietac, ze wiekszoS¢ uzytkownikow korzysta z systemu
operacyjnego Android, jednak przy tworzeniu aplikacji
mobilnej nie nalezy zapominac o uzytkownikach iOS,
Ktorzy wykazujq wyzszq site nabywczq.
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Tylko w ciggu jednego miesigca ponad 52 min razy pobrano
najpopularniejszg aplikacje na swiecie - ChatGPT. Ale pod
wzgledem liczby aktywnych uzytkownikéw, warto zwrdécic
uwage jeszcze na aplikacje Whatsapp i setki innych. Tekie
rozwigzania staty sie powszechne i niezbedne w marketingu
czy 0golniej rzecz ujmujac — w biznesie.

Systemy operacyjne na smartfony.
Ktory jest najpopularniejszy?

Wedtug Counterpoint Research, w drugim kwartale 2025

roku globalna sprzedaz smartfonéw wzrosta o 5 procent rok
do roku. Udziat poszczegdlnych systemow operacyjnych
urzadzen mobilnych pozostat jednak na stabilnym poziomie.
Nadal ze smartfondw z systemem Android korzysta najwiecej
uzytkownikoéw bo okoto 80 procent, a niespetna 20 procent
stanowig osoby korzystajgce z systemu iOS. Pozostaty procent
przypada w gtownej mierze Harmony, ktory jest chinskim
odpowiednikiem dostepnego powszechnie Androida

i w ostatnim czasie zyskuje na popularnosci.

Sytuacja zupetnie inaczej wyglada w przypadku rynku
amerykanskiego. Tutaj, wedtug danych Counterpoint Research
za drugi kwartat 2025 roku, rynek podzielony jest rownomiernie
pomiedzy dwoch graczy: Android i i0S. Oba systemy posiadaja
po 50 procent rynku z tendencjg do wysuwania sie

na prowadzenie systemu zainstalowanego na iPhone’ach.
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Przyktadu nie trzeba szuka¢ w odlegtej przesztosci - w czwartym
kwartale 2024 roku udziat iOS w USA wynidst 65 procent.

Globalny udziat systemoéw operacyjnych
na smartfony w Il kw 2025

80% 80% ) 79%
) o 2 0
74% 74% Android

23% 2%
‘“‘-—\_1? = 16% 16% 1% 7%
— - .
ios
3% 4% 4% 4% 4% 5% 4%
— —<* Harmony
Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024 Q12025 Q22025
Zrédto: Counterpoint Research

W przypadku Chin, iOS pod wzgledem udziatu zréwnat
sie z systemem Harmony (17 procent udziatu dla kazdego
z systemow), natomiast udziat Androida wynidst w drugim
kwartale tego roku 66 procent.

W Polsce wedtug danych Statcounter, liderem jest Android,
z udziatem w rynku na poziomie 71,3 procent. System iOS ma
28,4 procent, natomiast pozostate stanowig margines rynku.



Najpopularniejsze aplikacje

Wedtug Backlinko, w lipcu 2025 roku najchetniej pobierang
aplikacjg na swiecie byt ChatGPT z wynikiem 52 min w ciggu
tylko jednego miesigca. Na drugim miejscu znalazt sie TikTok,
ktéry pobrano 39 min razy, a na trzecim miejscu uplasowat sie
Instagram (38 mIn pobran). Na kolejnych miejscach znajdziemy
takie aplikacje jak Facebook, WhatsApp czy Temu.

Najczesciej pobierane aplikacje na swiecie w lipcu 2025 roku

1. ChatGPT
2. TikTok

3. Instagram
4. Facebook
5. WhatsApp

6. Temu

7. CapCut

8. Threads

9. Telegram

10. Snapchat

2
=
-
g
8
z
(%]
2
B
2

Zrédto: Backlinko

W kwestii najwiekszej liczby pobran aplikacji liderem jest
Whatsapp. Dane na ten temat na biezgco zbiera Udonis.
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Te aplikacje do komunikacji zainstalowano na urzadzeniach
mobilnych az 7,4 mld razy, natomiast liczba aktywnych
uzytkownikow przekracza 1,7 mld.

Na drugim miejscu znalazt sie TikTok z liczbg pobran

na poziomie 6,9 mld oraz liczbg aktywnych uzytkownikow
1,4 mld. Trzeci jest Facebook z t3 sama liczba pobran

oraz liczbg aktywnych uzytkownikow.

25 najpopularniejszych aplikacji na swiecie

1. ChatGPT
2. TikTok

3. Instagram
4. Facebook
5. WhatsApp
B, Temu

7. CapCut

9. Telegram

10. Snapchat
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Zrédto: Udonis

Lista jest aktualizowana kazdego dnia, a wérdd
najpopularniejszych aplikacji znajdziemy rowniez
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Instagram, Messanger, Snapchat, CapCut, Telegram,
Subway Surfers oraz Spotify.

A jak wyglada sytuacja na polskim rynku? W ogélnym rankingu
badania Medipanel, stanowigcego standard pomiaru internetu
w Polsce, najpopularniejsza aplikacja byt Google z liczba
uzytkownikéw na poziomie prawie 25,5 min. Na drugim
miejscu znalazt sie Facebook z wynikiem 22 min, a na trzecim
Messanger - 21 min.

Najpopularniejsze aplikacje w Polsce we wrzesniu 2025 roku

TOP Internet - Aplikacje wrzesien 2025

Lp  Media channel U i) . Zasicg ATS Audyt
(Real Users) (internet)
1 Aplikacja Google 25463 808 85,40% 1h 35m 25s nie
2 Aplikacja Facebook 22 008 024 73,81% 16h 19m 23s nie
3 Aplikacja Messenger 21 045 096 70,58% 7h 44m 54s nie
4 Aplikacja Youtube 19 287 720 64,69% 16h 54m 4s nie
5 Aplikacja Mapy Google 18 795 726 63,04% 2h 26m 27s nie
6 Aplikacja Gmail 18 542 358 62,19% 30m 45s nie
7 Aplikacja WhatsApp Messenger 17 820 324 59,77% 4h 12m 49s nie
8 Aplikacja Temu: Shop Like a Billionaire 14 262 642 47,84% 1h1m1s nie
9 Aplikacja Wiadomosci (Google Inc.) 13 265 694 44,49% 1h 29m 24s nie
10 Aplikacja Instagram 11 745 810 39,39% 8h 2m 50s nie
11 Aplikacja TikTok 11 610 378 38,94% 1d 2h 40m 50s nie
12 Aplikacja Biedronka 10 704 798 35,90% 33m 52s nie
13 Aplikacja Zdjecia Google 10 525 302 35,30% 48m 30s nie
14 Aplikacja Allegro 9078 966 30,45% 1h 48m 49s tak
15  Aplikacja Dysk Google 8872902 29,76% 10m 54s nie
16 Aplikacja Zappka 8368 272 28,07% 12m 525 nie
17 Aplikacja Spotify Music 8242 398 27,64% 1h 13m 41s nie
12 Aplikacja Inpost Mobile 8196 066 27,49% 10m 59s nie
19 Aplikacja Lidl Plus 7987 248 26,79% 18m 10s nie
20 Aplikacja OLX.pl 7 685 766 25,78% 1h 10m 21s nie
094 |t GEMIUS

Zrédfo: Mediapanel, Gemius/PBI
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W kwestii samych pobrar, a nie tylko uzytkownikow, w Polsce
wygrywaja, podobnie jak globalnie, ChatGPT, Temu, Biedronka,
WhatsApp oraz mObywatel.

Zalety posiadania aplikacji
mobilnej przez firme

W4rdd najpopularniejszych aplikacji mobilnych znajdziemy
przede wszystkim te stworzone przez najwieksze globalne
korporacje. Rzadziej sg to aplikacje nalezace do mniejszych firm.
Ich popularnos¢ idzie jednak w parze z popularnoscig danych
bizneséw, co oznacza, ze aplikacja mobilna bedzie rownie
przydatna mniejszym firmom. Tego typu rozwigzanie niesie

ze sobg nastepujace korzysci:

> zaangazowanie uzytkownikoéw - w obecnych czasach
kontakt marki z klientem jest bardzo wazny. Pokolenie Z,
a takze Millenialsi bedg zyskiwali coraz wyzszg site nabywcza,
a to oni w znacznej mierze sg uzytkownikami aplikacji.
Badania Uniwersytetu Jagiellonskiego wskazuja, ze 75 procent
uzytkownikow przynajmniej raz zakupito produkt po jego
zobaczeniu w social mediach. Jak podaje Statista, dziennie
w social mediach spedzamy 2 godziny i 21 minut.

» funkcjonalnos¢ marki - posiadanie przez firme aplikacji
pozwala rozszerzy¢ zakres ustug oferowanych uzytkownikom.



Wachlarz jest szeroki, od zakupu w aplikacji
po informowanie o nowosciach, kuponach rabatowych,
obstuge programu lojalnosciowego.

» wizerunek marki - dzieki aplikacji mobilnej firma
oraz posiadane przez nig marki mogg ksztattowac swoj
wizerunek jako nowoczesne przedsiebiorstwo odpowiadajgce
na potrzeby rowniez nowoczesnych uzytkownikow.

» wygoda - poprawia odczucia uzytkownikow obcujacych
z marka. Utatwia dostep do tresci lub produktéw firmy.

» wieksza uwaga uzytkownika - dzieki powiadomieniom
na urzadzeniu mobilnych, marka niejako moze sie
przypomniec uzytkownikowi.

Funkcje aplikacji mobilnej z punktu
widzenia firmy oraz marki

» informacyjna
» sprzedazowa
» spoteczna

> wizerunkowa

» konkurencyjna
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Wdrozenie aplikacji mobilnej. O czym pamietac?

Wybdr systemu operacyjnego - najpopularniejsze systemy to
iOS oraz Android. Warto zadbac o dostepnosc aplikacji na obu
platformach, gdyz w ten sposéb dostep do niej bedzie miata
wiekszos¢ konsumentow krajowych i zagranicznych.

UX, funkcjonalnos¢ - warto dobrze przemyslec¢ rozmieszczenie
kluczowych elementéw aplikacji. Od tego w duzej mierze
bedzie zaleze¢ czy konsumenci bedg chetnie z niej korzystac.

Poprawnos¢ techniczna - dziatanie aplikacji nie powinno
budzi¢ zastrzezen. Dotyczy to szybkosci fadowania,

braku ewentualnych btedéw, zawieszania sie. Dane
pokazuje, ze wystarczg dwie sekundy, aby uzytkownik byt
zniecierpliwiony. Spowolnic¢ prace aplikacji moga np. zle
dobrane grafiki pod wzgledem rozmiaru.

Spdjnosc z marka - potaczenie zarbwno merytoryczne jak
i wizerunkowe z firmga jest kluczowe, aby stanowito jedna,
spojng catose, a uzytkownik kojarzyt ze sobg te dwa elementy.

Bezpieczenstwo danych - istotny element z uwagi

na zwiekszajaca sie liczbe atakow hakerskich. Odbudowanie
zaufania klienta po utracie wrazliwych danych przez marke
jest trudne i prowadzi do diugotrwatego odejscia

czesci uzytkownikow.

Zadbanie o aspekty prawne - dziatanie aplikacji musi byc¢
zgodne m.in. z przepisami dotyczacymi RODO.
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