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Kiedy moja firma bedzie zarabia¢ na sklepie internetowym?
Przemystaw tawrowski

Zawsze o krok przed konkurencja - jak monitoring i automatyzacja cen zmieniaja polski e-commerce
Konrad Szmalec

Wszystko, co musisz wiedzie¢ o wdrozeniu sklepu internetowego krok po kroku
Kaja Grzybowska

Agencje dobrze oceniatyby wspétprace z klientami, gdyby nie...
Piotr Szeliga

Systemy ptatnosci, opcje dostawy oraz zwrotéw, wspotpraca w ramach dropshippingu oraz narzedzia wspierajace obstuge e-sklepow
Kaja Grzybowska

Jak promowac sklep internetowy i zwieksza¢ w nim sprzedaz?
Przemystaw tawrowski
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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!
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Juz nie tylko,cena czyni cuda”

Sukces firmy w wyscigu o klienta kupujacego online zalezy juz nie tylko

od najnizszej ceny, asortymentu czy strategii marketingowej. Wazna jest
tez technologia, na ktérej zostat zbudowany jej sklep internetowy, a wybor
odpowiedniego silnika e-commerce to decyzja, ktéra determinuje nie tylko
mozliwosci rozwoju, ale takze realne koszty operacyjne.

Dobrze to wiedza firmy, ktére postanowity zaprezentowac sie w tym ebooku:
LivePrice, Mastercard, NuOrder, TBMS, Tebim, Wygodne Zwroty.

Naszemu opracowaniu patronujg, a wiec i je promuja: WP.pl, Gazeta.pl i Money.pl.

Zachecam do lektury i kontaktu z naszymi Parterami.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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LivePrice

al. Jana Pawta Il 27 E-mail: kontakt@liveprice.pl
00-867 Warszawa Strona www: liveprice.pl
Telefon: +48 795 001 513

LivePrice to rozbudowany system do automatyzacji i zarzagdzania cenami w e-commerce,
zaprojektowany z myslg o sprzedawcach dziatajgcych wielokanatowo. Umozliwia dynamiczny
repricing na Allegro, Ceneo, Empik Marketplace, Amazon czy Google Shopping oraz monitoring cen
w wybranych sklepach internetowych.

Ceny mogg by¢ aktualizowane automatycznie zgodnie z dowolnie ustalonym harmonogramem
— elastycznie i w petni pod kontrola. System integruje sie z wiekszoscig popularnych silnikow
sklepowych, systemow ERP i CMS-6w, co umozliwia petng synchronizacje danych o stanach
magazynowych, zamowieniach oraz strategiach cenowych i marzowych.

LivePrice dziata modutowo, dzieki czemu mozna dopasowac funkcje do potrzeb konkretnego
biznesu i kanatu sprzedazy — od prostych regut po zaawansowane strategie cenowe. To nie tylko
nowoczesna technologia, ale przede wszystkim zespdt ekspertéw, ktdrzy wspieraja uzytkownikdw
przez caty okres wspotpracy. Masz do dyspozycji dedykowanego opiekuna, dziat supportu

i programistow rozwijajacych system zgodnie z Twoimi oczekiwaniami. Dzieki temu mozesz dziatac¢
szybciej, precyzyjniej i skuteczniej — bez tracenia czasu na reczne aktualizacje i z petnym wsparciem
doswiadczonych specjalistow.

Zaufali nam liderzy e-commerce — dziatamy dyskretnie, bez logotypdw.
W Swiecie repricingu pieniadze naprawde lubig cisze. Dlatego nie chwalimy sie lista klientow,
nie stawiamy logotypdw w witrynie i nie wysytamy case studies z nazwami firm. Wierzymy,

Ze przewaga konkurencyjna zaczyna sie tam, gdzie konczy sie gadanie. Nasze rozwigzania dziataja
w tle — cicho, precyzyjnie i skutecznie.
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lokal 401 - IV pietro E-mail: hello@tbms.pl
50-068 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 579 072 486

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji
serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia).

Od 2017 roku jestesmy certyfikowana agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partnerow
biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska,
Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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ORD

digital / ATL / media / social

Mastercard

plac Europejski 1
00-842 Warszawa

Strona www: www.mastercard.pl

Mastercard napedza gospodarki i wspiera rozwoj spotecznosci w ponad 200 krajach

i terytoriach na catym swiecie. Wspdlnie z naszymi klientami budujemy zrownowazona
gospodarke, w ktorej kazdy moze sie rozwijac. Wspieramy szeroki wachlarz cyfrowych metod
ptatnosci, sprawiajac, ze transakcje sa bezpieczne, proste, wygodne i szeroko dostepne. Dzieki
potaczeniu naszej technologii, innowacji, partnerstw oraz mozliwosci naszej sieci dostarczamy
rozwigzania, ktére pomagaja konsumentom, przedsiebiorstwom i sektorowi publicznemu

w petni realizowac swoj potencjat.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i $redniej firmy

NuOrder Sp. z o.0.

A. ldZkowskiego 4 lok.10
00-442 Warszawa

E-mail: newbusiness@nuorder.pl
Strona www: nuorder.pl
Telefon: +48 660 794 957

Strategia + Kreacja + Media

Wspieramy marki w planowaniu i realizacji kampanii opartych o digital zintegrowany z ATL,
Social Media i dziataniami mediowymi. 63% naszych klientéw pochodzi z rekomendadji.

58% tyle przetargdw wygrywamy. Tak klienci doceniajg nasze 100% skupienie na efektywnosci
i podejscie smart do planowania budzetu. Zapytaj ich o jakos$¢ naszych strategii i efektywnosc
kampanii. Nie bez powodu pracujg z nami latami. Spodziewaj sie po nas bardzo
konsultacyjnego podejicia - jesli zalezy Ci na maksymalizowaniu efektywnosci Twoich

dziatan, jestes w dobrym miejscu.

Adamed, Bayer, Bausch, Big Star, Da Grasso, Danfoss, Dr Witt, eSky, Herbapol, Kotlin, Laboratoires
Vivacy, Lafarge, Ministerstwo Finanséw, mFinanse (mBank), Nivea, Polpharma, Poxipol, PZPN,
RedBull, USP Zdrowie, Valeant
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Eksperci
PrestaShop

tebi

Tebim

ul. Kresowa 10
62-800 Kalisz

E-mail: kontakt@tebim.pl
Strona www: www.tebim.pro
Telefon: (+48) 62 591 06 24

Dostarczamy rozwiazania, ktére buduja biznesy online naszych klientow. Realizujemy to poprzez
doradztwo, projektowanie i wdrazanie rozwigzan opartych o PrestaShop, ale siegajgcych

znacznie szerzej niz same sklepy. Razem z naszymi klientami tworzymy szybkie i ergonomiczne
sklepy, ktére sprzedajg — bo wyréznia nas technologia.

Trafika, Umebluje, Eltrox, LSP

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy

WY GODNE
ZWROTY

Wygodne Zwroty zapewnia AlleKurier Sp. z o.0.

ul. Balicka 12A/B4
30-149 Krakow

E-mail: oferta@wygodnezwroty.pl
Strona www: wygodnezwroty.pl/dla-sklepow
Telefon: +48 799 355 477

Wygodne Zwroty to BEZPLATNE dla e-sklepdw narzedzie, ktére usprawnia zarzadzanie
procesem zwrotu, co oszczedza czas i zmniejsza liczbe zapytart do BOK nawet o 70%.

Przyjazna polityka zwrotow i wygodny dla konsumenta zwrot towaru to kluczowe czynniki
poprawiajace CX, ktore zachecaja do zakupu.
Korzysci z uruchomienia w e-sklepie:

- wygodny dla konsumenta proces zwrotu

- mniej porzuconych koszykow

- nizsze koszty zwrotéw

- fatwe zarzadzanie - system online

- koszt zwrotu pokrywa: konsument, sklep lub obie strony

Zaufato nam juz 2000 sklepdw internetowych, m. in.: Decathlon, 8a, Wojas, Kazar, Tatuum,
Ania Kruk, Obag Polska, Gatta.
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KIEDY MOJA FIRMA BEDZIE

ZARABIAC NA SKLEPIE
INTERNETOWYM?

Przemystaw tawrowski

redaktor Interaktywnie.com
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Kim jest statystyczny klient e-sklepu? To stosunkowo dobrze oceniajgcy
swojq sytuacje finansowq mieszkaniec duzego miasta, kupujgcy

w sieci najczesciej odziez. Taki obraz wytania sie z badania Gemiusa
dotyczqcego rynku e-commerce w Polsce. Do zakupdw online
przekonujq przede wszystkim brak koniecznosci jazdy do sklepu,
dostepnosc przez catq dobe oraz atrakcyjne ceny produktow.
Natomiast patrzqc na zainteresowanie internautow poszczegolnymi

kategoriami produktowymi smiato mozna stwierdzic, ze firmy
7 kazdego rodzaju asortymentem majq mozIliwosc zaistnienia
narynku e-commerce.

o [}
Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy I Ive P r I C e 12


https://liveprice.pl/

NU
ORDE

digital / ATL / media / social

4+ A1 e
Am\n/ |

N

1tAVv -.nn-lu.

oranveh przetargow

! = i = 7 : : " 48 660 794 9 '


https://nuorder.pl

Spotecznos¢ internautéw kupujacych online W kwestii oceny wtasnej pozydji materialnej, kupujacy online
oceniajqg jg dobrze lub srednio (odpowiednio 42 i 52 procent).

Wedtug badania Mediapanel autorstwa Gemius i PBI, w Polsce

jest niespetna 30 min internautdw. Z kolei, jak wynika z raportu Na podstawie powyzszych danych mozna zatem okreslic sylwetke
JE-commerce w Polsce oczami internautéw” autorstwa potencjalnego klienta online. Zwykle jest to mieszkaniec duzego
Gemiusa, zakupy online robi okoto 78 procent z nich. Oznacza miasta, legitymujacy sie wyzszym lub srednim wyksztatceniem
to, ze w Polsce jest okoto 23 min potencjalnych klientow oraz dobrze oceniajacy sytuacje finansowa swoja lub swojego
sklepow internetowych. gospodarstwa domowego.
Przewazajaca czes¢ kupujacych online robi zakupy w polskich Upodobania konsumentow - czyli co najczesciej
sklepach internetowych (77 procent), 41 procent kupuje Polacy kupuja online orazile wydaja w sieci
w zagranicznych e-sklepach, natomiast 19 procent za
posrednictwem social mediow. Wedtug raportu Gemiusa najwiecej, bo az 77 procent
uzytkownikow, online kupuje odziez wraz z akcesoriami
Z danych Gemiusa wynika réwniez, ze w spotecznosci robiace] i dodatkami. 65 procent badanych zamawia obuwie, a takze
zakupy online jest prawie tyle samo kobiet co mezczyzn - kosmetyki i perfumy. Dalej w zestawieniu znajdujemy produkty
proporcja to 51 procent kobiet i 49 procent mezczyzn. farmaceutyczne, ktére wybiera 57 procent badanych, a takze
ksigzki i filmy, positki z dowozem, sprzet RTV i AGD oraz bilety
Biorac natomiast pod uwage wyksztatcenie, zauwazymy, do kina lub teatru.
ze najwiekszy odsetek stanowig osoby z wyksztatceniem
$rednim (42 procent), jednak niewiele mniejszy udziat maja Konsumenci w skali miesigca najwiecej wydajq na odziez i obuwie
osoby z wyksztatceniem wyzszym (36 procent). oraz artykuty spozywcze. W kazdym przypadku jest to ponad
200 zt miesiecznie. Inne popularne kategorie to artykuty dzieciece
Chociaz w przypadku miejsca zamieszkania e-konsumentéw i zabawki oraz perfumy i kosmetyki. Wymieniono takze produkty
nie ma wyraznego lidera, to najwiekszy odsetek stanowig farmaceutyczne, positki z restauracji, ksigzki i plakaty oraz bilety
mieszkancy najwiekszych miast, z populacjg powyzej 200 tys. do kina oraz teatru.

(] [ ]
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Kiedy moja firma bedzie zarabia¢ na sklepie internetowym?

W e-commerce nie chodzi dzis o to, czy Twoja firma zacznie zarabia¢ na sklepie
internetowym, tylko jak szybko to sie stanie — i czy bedziesz w stanie utrzymac ten
wynik w dtuzszej perspektywie.

To nie jest juz rynek, na ktérym wystarczy miec strone, kilka produktéw i tadne zdjecia.
To rynek, na ktérym wygrywaja ci, ktérzy rozumieja dane i reaguja szybciej niz inni.

Z perspektywy wiasciciela sklepu online kluczowe pytanie brzmi: czy naprawde wiem,
jak moja oferta wyglada na tle konkurencji?

Bo dzisiaj konsumenci nie ,szukaja”— oni poréwnuja.

Wchodza na Ceneo, Allegro, Empik Marketplace, Amazon, Google Shopping. Jesli
nie widzg Twojego produktu tam, gdzie sami kupujg — po prostu nie istniejesz w ich
Swiecie zakupowym.

Dlatego pierwsza rada dla kazdej matej lub sredniej firmy jest:

- wyjdZ do kliental

Nie czekaj, az trafi na Twojg strone — pojaw sie tam, gdzie on juz jest.

Wielokanatowosc¢ to dzié nie luksus, lecz koniecznosc. Twoja oferta powinna byc
widoczna na najwazniejszych marketplace’ach, a Twoje ceny — konkurencyjne
i elastyczne.

Ale uwaga - to nie znaczy, ze masz byc¢ najtanszy. Najskuteczniejsze sklepy to te,
ktore zarzadzaja ceng $wiadomie, a nie impulsywnie. To o0znacza: czasem mozesz
obnizy¢ cene wybranych produktow, zeby przyciaggnac ruch i budowac widocznosé,
ale jednoczesnie utrzymywac marze na innych pozycjach.

Kamila Jarzab
Kierownik ds. sprzedazy i marketingu w LivePrice

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i $redniej firmy

To wiasnie daje Ci repricing — automatyzacje decyzji cenowych w oparciu
o realne dane z rynku, a nie o intuicje.

Monitoring cen i automatyczne dostosowywanie ofert to dzi$ narzedzia,
ktére wyrownujg szanse miedzy duzymi platformami a mniejszymi sklepami.

Dzieki rozwigzaniom takim jak LivePrice, polskie MSP moga dziata¢ na poziomie
efektywnosci, ktory jeszcze kilka lat temu byt zarezerwowany wytgcznie
dla gigantow e-commerce.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze sklepy, ktére wdrazaja
monitoring i repricing:

- szybciej reaguja na zmiany rynkowe,
- lepiej planujg kampanie promocyjne,

- 0siagaja stabilniejszy zysk przy mniejszym naktadzie pracy.

Dlatego moja rada dla przedsiebiorcéw brzmi:

Jesli chcesz, zeby Twoj sklep internetowy naprawde zarabiat — nie skupiaj sie
wytacznie na tym, jak przyciagnac klienta. Skup sie na tym, jak utrzymac go

przy sobie madra strategia cenowa.

E-commerce rozwija sie w tempie, ktérego nikt nie przewidziat, ale jedno pozostaje
niezmienne — sprzedaje ten, kto lepiej rozumie dane i potrafi szybciej dziatac.

Technologia nie zastepuje przedsiebiorcy, ale daje mu narzedzia, zeby
byc zawsze o krok przed konkurencja
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Kategorie produktow najczesciej kupowane

przez internautéw online

odziez, dodatkl, akcesorla
obuwie
kosmetyki/perfumy
produkty farmaceutyczne

ksiazki, plyty, filmy

positki 2 restauracli {np. uber eats,
pyszne.pl, dostawa z restauracji}

sprzet RTV/ AGD

bilety do kina/teatru

odzie? sportowa

produkty spoiywcze

podrbte, rezerwacja

telefony, smartfany, tablety, akcesoria G5M
ubezpleczenia

biduterla

artykuly dzieclgce/zabawki

meble | wystrd) wngtrz

multimedia (aplikacje, e-bookl, itp.)
spragt komputerowy

samochody | czedcl samochodowe
materaly budowlane | wykonczeniowe
gry komputerowe

oprogramowanie komputerowe
artykuly dla kolekejonerdw

e-learning (kursy, szkolenial

catering dietetyczny (subskrypeyjne)

Zrédfo: Gemius

65%
65%
57%
53%
48%
4a%
465
464
455
43%
40%
9%
18%
5%
15%
29%
29%
28%
2%
24%
16%
15%
15%

P
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T%

Srednie wydatki konsumentéw na zakupy
w podziale na kategorie produktu

ODZIEZ, DODATKI, AKCESCORIA

" 4
A
2 2 5 zi/mies.

DBUWIE

v,

22 7 zi/mies.

KOSMETYKI | PERFUMY

KSIAZKIL PEYTY, FILMY

ARTYKULY DZIECIECE | ZABAWKI

=

79 zl'mies.

ARTYKULY SPOZYWCZE

&

1 47 zifmies.

PRODUKTY FARMACEUTYCZNE

L

21 7 zh/mies.

BILETY D KINA I TEATRL

%

1 2 3 zifmies.

POSIEK] Z RESTAURAC

£

1 39 zi/mies.

SPRZET RTW/AGD

‘ :
@'.‘

73 zlmies.

TELEFONY, SMARTFONY, TABLETY

L (8

1 1 9 zh mies.

MEBELE | ELEMENTY
WYPOSAZENIA WNETRZ

849 2i/6 mies.

Zrédto: Genius

5 7 8 zh6 mies.

4 -I- 4 zh6 mies.

Skoro wiemy juz, jakiego typu produkty internauci najczescie;
kupuja online, warto rowniez sprawdzic jak ich preferencje
roznicujg sie ze wzgledu na ptec, wiek czy majetnosc. Jak podaje
Gemius w raporcie dotyczacym rynku e-commerce w Polsce,
kobiety najczesciej kupuja produkty z kategorii odziez, obuwie,
kosmetyki, ksigzki i ptyty, produkty farmaceutyczne, bilety

do kina, bizuterie, artykuty dzieciece, meble i elementy wystroju
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wnetrz. Z kolei mezczyzni, chetniej wybieraja sprzet RTV/AGD,
smartfony i akcesoria, samochody oraz czesci samochodowe,
sprzet i oprogramowanie komputerowe, gry czy artykuty

dla kolekcjonerdw.

Biorac pod uwage wiek, najmtodsi, czyli osoby w wieku
15-24 lata, czesciej kupujg odziez, positki z restauradji,
bilety, produkty z branzy podréze i rezerwacje, bizuterie,
czy multimedia i gry komputerowe.

Jezeli spojrzymy na zakupy online w sklepach zagranicznych,
to réwniez produktem najpopularniejszym jest odziez

(36 procent badanych). Z niewielkg stratg na drugim miejscu
uplasowaty sie obuwie (29 procent) oraz kosmetyki i perfumy
(27 procent). Ponad 20-procent badanych wskazato rowniez
na zakupy w zagranicznych sklepach online mebli i akcesoriow
do wystroju wnetrz, ksigzek i filmow, telefondw i akcesoriow
GSM, a takze artykutow z kategorii podroze i rezerwadja.

Dlaczego kupujemy online?

Zakupy online cieszg sie wsrod wiekszosci kupujacych dobrg
opinia. Dla kupujacych najwieksza ich zaletg jest wygoda
rozumiana jako brak koniecznosci jechania do sklepu
stacjonarnego oraz dostepnosc przez catg dobe. Na trzecim
miejscu konsumenci wskazujg na aspekt finansowy

czyli atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy

Wsréd pozostatych czynnikow znajdziemy wiekszy asortyment niz
w sklepach tradycyjnych, nieograniczony czas wyboru (mozliwosc¢
dtugiego oglagdania przedmiotu), wiekszg tatwosc¢ poréwnania
ofert, czy dostep do réznych form pfatnosci.

Czynniki motywujace internautéw do robienia

zakupow online

brak koniecznoéci jechania do sklepu
dostepnodc przez cala dobe
atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych

wigkszy asortyment niz w sklepach tradycyjnych

nieograniczony czas wyboru, moge przegladac,
Jjak diugo tylko cheg

latwodé porduwnywania ofert

destepne rézne formy platnodel

mazliwosé zrobienia zakupdw, gdy sklepy stacjonarne
54 zamknigte/niedostepne {lackdown)

‘wiele dostgpnych sposobdw dostarczenia/odbioru zakupow
szybkoi¢/ szybsze niz zakupy w sklepach tradycyjnych

fatwosé znalezienia rzadkich/specjalistycznych produktéu

mozliwoid zwrotu zakupionego towaru
w ciagu 14 dni bez podania preyczyny

wigksza liczba informacji o produktach

znizki dia statych Klientéw

mozliwos¢ zbierania punktéw za zakupy

maozliwoic kupienia rzeczy uzywanych/kolekcjonerskich
spersonalizowane promacje

spersonalizowana oferta towardw

Zrédto: Gemius

74%
73%

68%
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Price MONITORING
| AUTOMATYZACJA

—

C

Monitoruj oferty konkurencji

Automatyzuj ceny - wdrazaj scenariusze

cenowe dla kazdego ze swoich produktéow

Zwigkszaj sprzedaz dzieki optymalizacji marzy

Oszczedzaj czas - LivePrice dziata
samoczynnie i nie wymaga Twojego nadzoru
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Warto zwrdci¢ uwage rowniez na czynniki, ktére motywowatyby
kupujacych do jeszcze czestszego robienia zakupdw online.

S to w duzej mierze czynnik kosztowe - 47 procent internautow
biorgcych udziat w badaniu wskazato na nizsze koszty dostawy,
46 procent na nizsze ceny w stosunku do sklepéw tradycyjnych,
natomiast 43 procent na kody rabatowe.

Co zniecheca nas do zakupéw online?

Dtugi czas oczekiwania na dostawe produktu, natretne reklamy
produktoéw, ktére wezesniej ogladali respondenci oraz wysokie
koszty dostawy to trzy najczesciej wymieniane problemy
napotykane podczas zakupow online. Wskazato na nie

od 26 do 28 procent badanych. Niemal 3 na 10 badanych
(doktadniej - 29%) nie spotkato sie z jakgkolwiek uciazliwg
sytuacjg w procesie zakupowym.

Perspektywy dla e-handlu

Pytani o plany zakupowe online, internauci rowniez najczesciej
wskazali na odziez i akcesoria 27 procent. Oprocz tego wéréd
odpowiedzi pojawita sie kategoria podréze i rezerwacji, sprzet RTV

i AGD, a takze kosmetyki i perfumy,

Z danych wynika, ze plany zakupowe nie wskazujg jednoznacznie
na jedng kategorie produktow, ktérg internauci zamierzajg
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kupowac czesciej. Mozna wiec sie spodziewac, ze jedng
z czotowych kategorii nadal pozostang odziez oraz obuwie.

Kategorie produktéw najczesciej planowane
do zakupéw online w 2026 roku

I x®mE

27% 26% 25%
Odziez, akcesoria Podraze, rezerwacje; Kosmetyki
i dodatki sprzet BT/ AGD i perfurmy
Zrédfo: Gemius

Trwa szat zakupow online

Wedtug Statisty, przychody z e-handlu w 2025 roku siegng 22,9 bln
dolaréw. Oprécz tego eksperci przewidujg, ze w latach 2025-2030
roku rynek ten utrzyma wzrost na poziomie 4,64 procent rocznie.
Przefozy sie to na rynek e-commerce w Polsce, ktéry osiggnie
wartos¢ 28,72 mld dolarow w 2030 roku.

Z kolei Grand View Research podaje, ze w 2024 roku globalny

e-commerce osiggnat poziom 21,1 bln dolaréw. Z kolei na 2030 rok
prognozowany jest poziom 57,6 bln dolaréw.
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Wartosc¢ globalnego rynku e-commerce
w latach 2018-2030 (w bln dolaréw)

E-Commerce Market
Size, by Region, 2018 - 2030
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

ZAWSZE O KROK PRZED
KONKURENCJA —

JAK MONITORING

| AUTOMATYZACJA
CEN ZMIENIAJA POLSK
F-COMMERCE

Konrad Szmalec
CEO LivePrice
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Price

TWOJ SYSTEM DO DYNAMICZNEGO
REPRICINGU | MONITORINGU KONKURENCJI

Dziata w tle, wedtug

Automatyczne zmiany cen o wybranych
porach, bez paniki i recznego klikania.

Integracja ze sklepami, ERP-ami
i marketplace’ami

Allegro, Ceneo, Empik, Amazon, Morele,
Google Shopping, |dealo — jestesmy tam,
gdzie Twoja sprzedaz.

Jeszcze nigdy handel nie byt tak szybki. Ani tak bezwzgledny.
W Swiecie e-commerce decyzje zapadajg w utamkach sekund,
a 0 zwyciestwie potrafi zadecydowac kilka groszy. Repricing

i monitoring to narzedzia, ktére zamieniajg dane w decyzje,

a decyzje w zysk.

I wtasnie dlatego warto byc¢ zawsze o krok przed konkurengja.

Polski e-commerce dordst. W ciggu 20 lat przeszedt droge
od ciekawostki technologicznej do jednej z najdynamiczniejszych
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gatezi gospodarki. A wraz z nim zmienit sie sposob,
w jaki walczymy o klienta — juz nie tylko ofertg, ale ceng,
danymi i technologia.

Troche historii krajowego e-commerce

E-handel w Polsce wystartowat pézniej niz w USA czy Europie
Zachodniej, ale rozwija sie w ekspresowym tempie.

Pokolenie dzisiejszych trzydziesto- i czterdziestolatkow pamieta
jednak czasy, gdy internet dopiero wkradat sie do naszych domow
— najpierw przez skrzypigcy modem i swiattowdd, pdzniej

przez ekrany pierwszych telefondw. Nie dorastalismy z siecig

— uczylismy sie jej krok po kroku. Tak samo, jak uczylismy sie
kupowac w internecie.

HTML, cierpliwosc i telefon do sklepu
— narodziny polskiego e-commerce

Pierwsze sklepy online — Komputronik, Nepo czy legendarny
Merlin — pojawity sie pod koniec lat 90. Nie wygladaty jeszcze
jak dzisiejsze platformy zakupowe — bardziej przypominaty
uproszczone katalogi cyfrowe. Strony byty toporne i surowe,
zbudowane na HTML-u, bez koszykodw, ptatnosci online,
projektantow UX, lejkdw konwersji czy narzedzi do remarketingu.
W tamtych czasach nikt nie mowit o,,customer journey”

— wypetniato sie formularz, a potem dzwonito do sklepu,
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by potwierdzi¢ zakup. Tak wygladaty narodziny polskiego
e-commerce.

Gdy handel stat sie platforma — polska
rewolucja marketplace’dw

Dopiero w 1999 roku Allegro zrewolucjonizowato polski handel,
pokazujac, ze zakupy w sieci mogg byc¢ proste, szybkie i bezpieczne.
Chociaz na poczatku krolowali tam kolekcjonerzy i handlarze,

to wtasnie Allegro nauczyto Polakow kupowac w internecie.

W czasach, gdy konta weryfikowato sie listownie, a pierwsze
wytudzenia i,wojny na komentarze” miedzy sprzedajgcymi

a kupujgcymi rozgrzewaty fora, rodzito sie co$ wiecej niz platforma
— rodzito sie zaufanie do handlu online. Z czasem przyszta

era bezpiecznych transakgji, prawa do zwrotu i Allegro Smart!

— a zakupy w sieci staty sie codziennoscig, nie przygoda.

Gdy Polacy oswoili sie z kupowaniem w sieci, przyszedt czas

na kolejny krok. W 2005 roku Ceneo.pl otworzyto nowy rozdziat
— po raz pierwszy konsumenci mogli w kilka sekund poréownac
ceny setek sklepdw, a rynek nauczyt sie, ze lojalnosc klienta to nie
przypadek, tylko wynik przewagi technologicznej i refleksu.

W tym samym czasie coraz wiekszg role zaczeta odgrywac
wyszukiwarka Google, ktora stata sie dla sklepow gtownym zrodtem
ruchu i punktem pierwszego kontaktu z markga. Pojawienie sie
Google Shopping na poczatku lat 2010 umocnito ten trend

Raporty interaktywnie.com - Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy

— to tam zaczeta sie prawdziwa walka o widocznos¢,
klikniecie i ostatni grosz w cenie.

Kilka lat p&zniej, w 2017 roku, Empik poszedt jeszcze dalej

— przeksztatcit sie w marketplace, otwierajac sie na tysigce
sprzedawcow i zamykajac pewien etap: od pionierskich sklepow
po dojrzaty, zintegrowany ekosystem e-commerce.

Od tamtej pory polski handel online stat sie areng konkurencji
cenowej i technologicznej, a rynek nauczyt sie, ze w tej grze
wygrywa ten, kto potrafi reagowac szybciej niz konkurencja.

Price
ZAUTOMATYZUJ CENY,

ZYSKAJ CZAS, ZACHOWAJ MARZE

Zyskaj kontrole r

Wyznaczaj ceny minimalne, dostosuj
je do kosztéw wysytki, prowizji

i oczekiwanej marzy.

Dane + doswiadczenie

Za LivePrice stoi zespdt programistéw,
opiekunow i ekspertéw od pricingu,
gotowy do dziatania.
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Jak Polacy pokochali zakupy w sieci

Na poczatku niewielu wierzyto, ze e-commerce stanie sie gtéwnym
kanatem sprzedazy. Ale kiedy pojawity sie szybkie ptatnosci,
sprawni kurierzy i coraz lepszy UX, zakupy online zaczety

wchodzi¢ nam w krew.

Pandemia COVID-19 tylko przyspieszyta to, co i tak byto
nieuniknione. W 2020 roku miliony 0séb po raz pierwszy zrobity
zakupy przez internet. Sklepy, ktére miaty gotows infrastrukture
online, notowaty rekordowe wzrosty.

E-commerce stat sie nie tyle ,dodatkiem”, ile fundamentem
sprzedazy. Wraz z tym przyszto nowe wyzwanie — gigantyczna
konkurencja cenowa. Wtasciciele e-sklepow zaczeli rozumied,
ze nie wystarczy mie¢ dobry produkt. Trzeba jeszcze umiec go
wyceni¢ — madrze, elastycznie i strategicznie.

Od statycznych cen do ciagtej gry —
monitoring i repricing w akcji

Dawniej ceny ustalato sie raz w miesigcu. Dzi$ rynek potrafi
zmienic sie w ciggu kilku godzin. Repricing to odpowiedz

na te nowa rzeczywisto$¢ — technologia, ktéra analizuje
ceny konkurencji, dostepnos¢ produktéw i sytuacje rynkowa,
by automatycznie dostosowac oferte sklepu.
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To nie oprogramowanie do obnizania cen. To narzedzie

do maksymalizacji zysku. Bo inteligentny repricing nie zawsze
Oznacza bycie najtanszym — czasem wrecz przeciwnie: pozwala
sprzedawac drozej wtedy, gdy rynek na to pozwala.

Monitoring cen z kolei to oczy e-commerce. Pozwala wiedziec,

co robig konkurenci, jakie promocje wprowadzaja, gdzie brakuje
towaru i kiedy mozna przejac ruch.Dzieki tym danym wiasciciel
sklepu nie dziata na slepo — podejmuje decyzje w oparciu o fakty,
a nie przeczucia.

LivePrice - polska technologia,
ktora daje przewage

Kiedy w 2018 roku zaczynalismy prace nad LivePrice, wiedzielismy
jedno — w polskim e-commerce brakuje narzedzia, ktore pozwoli
sprzedawcom reagowac na rynek tak szybko, jak on sie zmienia.

Wtedy wiekszos¢ wiascicieli e-sklepdw weciaz sprawdzata

ceny konkurencji recznie. Arkusze Excela, godziny spedzone

na porownywaniu ofert, nerwowe aktualizacje przed weekendem
promogji. Nadal brzmi znajomo? Mamy nadzieje, ze nie, bo dzis
wyglada to zupetnie inaczej.

LivePrice wyrost z praktycznych potrzeb sprzedawcow,
nie z teoretycznych zatozen. To narzedzie, ktére powstato po to,
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zeby uwolni¢ wiascicieli sklepdw od monotonii porownywania
i da¢ im kontrole nad strategig cenowa.

System analizuje rynek — od Allegro, Empiku i Ceneo, po Google
Shopping, Amazon, Morele, a takze umozliwia monitorowanie
konkurencji bezposrednio z linkéw — i automatycznie dopasowuje
ceny do warunkow, jakie ustalisz.

Nie chodzi o to, by zawsze by¢ najtanszym. Chodzi o to, by by¢
najbardziej konkurencyjnym — doktadnie wtedy, gdy klient
podejmuje decyzje o zakupie.

To podejscie, ktore w kilka lat zmienito sposéb, w jaki polskie
sklepy myslg o cenach. Bo LivePrice to nie tylko technologia.
To dowdd na to, ze inteligentne zarzadzanie ceng nie jest juz
przywilejem gigantow — stato sie codziennym narzedziem
polskich e-sklepow.

Przysztos¢, ktora dzieje sie teraz

E-commerce nie stoi w miejscu — zmienia sie kazdego dnia. Klienci
poréwnuja, analizujg i podejmujg decyzje szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Dla matych i srednich firm oznacza to jedno: bez

automatyzacji trudno dzi$ utrzymac tempo rynku.

Repricing i monitoring cen to juz nie przysztosc, lecz podstawa
skutecznej sprzedazy. Dzieki nim nie tracisz klientéw przez kilka
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Price

TWOJ SKLEP, TWOJE REGULY,
NASZE NARZEDZIE

14-dniowy dostep dc
wersji testowej

Szybka wycena i pomoc
w uruchomieniu

Dopasowanie sy:
potrzeb Twojegc¢

groszy roznicy w cenie i nie spedzasz godzin na recznym
sledzeniu konkurencji.

LivePrice wchodzi w ten proces naturalnie — integruje sie

z kazdym ERP-em i CMS-em, nie wymaga zmian w Twojej strategii
cenowej, a jedynie wynosi jg na poziom, ktory pozwala realnie
konkurowac z najwiekszymi graczami.

Jesli chcesz zobaczy¢, jak to dziata w praktyce, nie musisz zgadywac
— mozesz to sprawdzi¢ na wiasnych produktach.
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Chcesz wiedzie¢, jak Twoja oferta
wypada na tle konkurenc;ji?

Zgtos sie po demo LivePrice — dziata na Twoich rzeczywistych
danych i marketplace’ach, ktére sam wybierzesz.

Co zyskasz?
» Btyskawiczny kontakt z Opiekunem Klienta, ktory
dobierze rozwigzanie do Twojego biznesu i podpowie,

jak dziata¢ skutecznie.

» 14 dni darmowego okresu prébnego — bez umow,
bez zobowigzan.

» Jasny obraz tego, jak fatwo mozesz zdoby¢ przewage
nad konkurencja.

LivePrice demokratyzuje e-commerce — daje matym i srednim

firmom narzedzia, z jakich korzystaja giganci. Bo dzi$ przewaga nie
lezy w budzecie, tylko w inteligentnym zarzadzaniu cena.
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Rynek e-commerce w Polsce przekroczyt juz wartosc

100 miliarddw ztotych rocznie i wcigz rosnie

w tempie dwucyfrowym - wynika z raportu Gemiusa pt.:
,E-commerce w Polsce 2024" Jednak sukces firmy w tym
wyscigu nie zalezy tylko od asortymentu czy strategii
marketingowej. Fundamentem kazdego skutecznego sklepu
internetoweqo jest technologia, na ktdrej zostat zbudowany,
a wybdr odpowiednieqo silnika e-commerce to decyzja,
ktora determinuje nie tylko mozliwosci rozwoju,
ale takze realne koszty operacyjne.
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Tradycyjne platformy e-commerce’'owe dziataja w modelu
monolitycznym. Frontend (warstwa wizualna, ktérg widzi klient)
i backend (logika biznesowa, baza danych) sg ze sobg scisle
potgczone w jednym systemie. To rozwigzanie sprawdzone,
stabilne i dla wiekszosci matych i srednich sklepow w zupetnosci
wystarczajgce. Wdrozenie jest stosunkowo proste, a modyfikacje
nie wymagajg zaawansowanej wiedzy technicznej.

Z drugiej jednak strony pojawia sie coraz wiecej firm
stawiajacych na headless commerce. To architektura, w ktorej
warstwa prezentacji jest catkowicie oddzielona od backendu
i komunikuja sie one wytgcznie przez API. Taki podziat daje
ogromng elastycznos¢, bo mozna miec¢ jeden backend
obstugujacy jednoczesnie strone www, aplikacje mobilng,
kiosk stacjonarny czy sprzedaz przez urzgdzenia loT. Headless
commerce to jednak wyzszy poziom skomplikowania,

CO 0znacza rowniez znacznie wieksze wymagania wobec
zespotu deweloperskiego.

Wybor architektury to jednak tylko jedna kwestia. Rownie
istotne jest zrozumienie, ile naprawde kosztuje prowadzenie
sklepu przez kolejne lata, bo cena na etykiecie to tylko
wierzchotek gory lodowej. Prawdziwy koszt posiadania (Total
Cost of Ownership, TCO) ujawnia sie dopiero po miesigcach
dziatania. | czesto bywa zaskoczeniem.
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Mit,,darmowego” WooCommerce

WooCommerce, wtyczke e-commerce'owg pozwalajgca
przeksztafci¢ strone internetowg zbudowang na Wordpressie

w sklep online, mozna pobrac za darmo. To najpopularniejszy
plugin e-commerce dla WordPressa, uzywany przez miliony
sklepow na Swiecie. Ale samo oprogramowanie to dopiero
poczatek wydatkow. Hosting dla ptynnie dziatajgcego sklepu

to zupetnie inna kategoria cenowa niz zwykfa strona firmowa.
Premium gateway ptatnosci, zaawansowane opcje wysyiki,
marketing automation, system faktur, optymalizacja wydajnosci,
kazdy z tych elementow to osobna subskrypdja.

I nagle ,darmowy” sklep generuje kilka tysiecy ztotych rocznie

samych licencji na wtyczki. Do tego dochodzi praca dewelopera.

Bo samodzielne wdrozenie pfatnosci, integracja z systemem
magazynowym czy naprawa konfliktéw miedzy wtyczkami
wykracza poza kompetencje wiekszosci witascicieli sklepow.

Podstawowe wdrozenie wymaga wiec dziesigtek godzin pracy
programisty, a do tego dochodzg pdzniej koszty miesieczne

- utrzymanie, aktualizacje, poprawki. WooCommerce jest wiec
darmowy tylko na starcie. Jego utrzymanie potrafi by¢ pdézniej
zaskakujgco drogie.
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MONITORUJ RYNeK £-COMMERCE

Zwieksz sprzedaz w swoim sklepie juz dzis!

€) 14-dniowy dostep do darmowej wersji demonstracyjnej SKORZYSTAJ

Q Szybka wycena i pomoc w uruchomieniu JUZ DZ|S|

€) Dopasowanie systemu do potrzeb Twojego biznesu (  zosacz bEMo )
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SaaS - wygoda z rosngcym cennikiem

Platformy Saa$, takie jak Shopify czy Shoper, kuszg z kolei prostym
miesiecznym abonamentem, w ktérym wszystko dziata od reki.
Tutaj jednak problem pojawia sie wraz ze wzrostem biznesu. Kazdy
wyzszy plan oznacza bowiem skok w cenniku. Do tego dochodza
prowizje od transakcji. Przy rosngcym obrocie te kilka procent

od kazdej sprzedazy sumuje sie do znaczacych kwot. Po kilku
latach dziatania sklep na SaaS generuje koszty, ktére przewyzszaja
pierwotne zatozenia wielokrotnie.

Co wiecej, wiasciciel sklepu nigdy nie jest wtascicielem kodu.
Zmiana platformy oznacza przepisanie wszystkiego od nowa,
a to, oczywiscie, koszt.

Open source kontra SaaS
- dwie filozofie kosztéow

Open source daje wiec kontrole i elastycznosc, mozliwosce
modyfikacji kazdego elementu, brak uzaleznienia od jednego
dostawcy, ale ta wolnos¢ wymaga kompetencji technicznych
lub statej wspotpracy z agencja lub software housem.

Saas$ eliminuje natomiast ciezar techniczny, dajac przewidywalny

miesieczny koszt, ale za cene ograniczen funkcjonalnych
i rosngcych prowizji wraz ze wzrostem sprzedazy.
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Punkt graniczny zazwyczaj pojawia sie przy kilkudziesieciu
tysigcach ztotych miesiecznego obrotu. Ponizej tej kwoty
Saa$S bywa tanszy i prostszy. Powyzej, open source
zaczyna sie zwracac, bo koszty rosng wolniej niz prowizje
i rosngce abonamenty.

Integracje z ustugami trzecimi

Zaden sklep internetowy nie istnieje jednak w technologiczne]
prozni. System ptatnosci, firmy kurierskie, program ksiegowy, CRM,
narzedzia marketingowe, wszystko musi sie ze sobg integrowac.
Schody zaczynajg sie, jesli platforma nie zostata zaprojektowana

z mysla o otwartosci, a tu kluczem jest otwarte API.

Platforma z dobrze udokumentowanym API pozwala ptynnie
podfaczyc¢ praktycznie kazde zewnetrzne narzedzie, takie jak
ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Stripe, PayPal, BLIK lub inne),
systemy firm kurierskich, ktére automatycznie generuja listy
przewozowe, czy pozwalajg na $ledzenie przesytek, systemy
ksiegowe i magazynowe, dzieki ktorym nie trzeba recznie
wpisywac faktur czy aktualizowac¢ standw magazynowych.

Aistniejg jeszcze przeciez markeptplacy, bez ktorych dzisiaj

- nie tylko w Polsce - trudno zarabia¢ na e-commerce. Takie
omnichannelowe platformy synchronizujg stany magazynowe
miedzy wszystkimi kanatami.
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Marketing

A co z marketingiem? E-mail marketing wydaje sie podstawg
e-commerce, a wiec integracja z Mailchimp, GetResponse czy
ActiveCampaign powinna by¢ natywna lub bardzo prosta.
Porzucony koszyk, powitanie nowego etc. — o to wszystko trzeba
zadbac.

Przed wyborem platformy warto wiec zrobic liste narzedzi

juz uzywanych w firmie. System ksiegowy, CRM, narzedzie

do email marketingu, preferowani kurierzy, a pézniej sprawdzi¢,
czy platforma ma natywne integracje lub gotowe wtyczki

od spotecznosci.

Brak gotowych rozwigzan nie oznacza, ze integracja jest
niemozliwa. Bedzie po prostu drozsza i bardziej czasochtonna.

UX, czyli doswiadczenie klienta

Integracje zapewniajg sprawne dziatanie sklepu od strony
technicznej. Ale rownie wazne jest to, jak klient odczuwa sam
proces zakupu. Nawet najlepsza technologia nie uratuje sklepu,
w ktorym kupowanie jest frustrujgce, wiec ostatecznie to UX

decyduje o tym, czy klient sfinalizuje transakcje, czy porzuci koszyk,

a ze cztowiek ma ograniczong zdolnos$¢ przetwarzania informadji,
to kazda dodatkowa decyzja, kazdy element na stronie, kazdy
krok w procesie to dodatkowe obcigzenie poznawcze. Sklepy
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z dziesigtkami wariantow produktu, niezliczonymi opcjami
dostawy i skomplikowanymi formularzami, bywaja wiec meczace.
A im wiecej wysitku wymaga zakup, tym wieksza szansa na to, ze
nie zostanie on dokonany. Dobrze zaprojektowany sklep prowadzi
klienta za reke, dajac mu jasne wytyczne i wskazoweki, co zrobic,
by dokonac zakupu.

W uproszczeniu, najskuteczniejsza sciezka sktada sie z trzech,
maksymalnie czterech etapdw. Kazdy dodatkowy ekran
to kolejny moment watpliwosci.

Etap 1: Koszyk

Klient widzi, co wybrat i ile zapfaci. Moze tatwo zmienic ilos¢,
usunac¢ produkty, doda¢ kod rabatowy. Kluczowe: wyrazne
podsumowanie kosztéw bez ukrytych niespodzianek.

Koszt dostawy powinien by¢ znany na poczatku, nie dopiero na
koncu zakupowej sciezki. To gtdbwna przyczyna

porzucania koszykow.

Etap 2: Dane i dostawa

Jeden ekran, dwa bloki. Dane do wysytki i faktury plus wybor
sposobu dostawy. Formularz maksymalnie uproszczony - tylko
niezbedne pola. Autouzupetnianie adresu. Mozliwos¢ zaznaczenia
,dane do faktury takie same” Opcje dostawy jasne, z cenami

i czasem. Bez zargonu logistycznego”.
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Etap 3: Ptatnos¢

Wybor metody ptatnosci intuicyjny. lkony znanych bramek,
nie tylko nazwy. Najczesciej wybierane opcje na gorze. Finalne
podsumowanie zamowienia. Jeden duzy, wyrazny przycisk

,<Zamawiam i pface”zadziata lepiej niz,Przejdz dalej” czy ,Kontynuuj".

SEO, nowe-stare zasady gry

Dla wiekszosci sklepow internetowych ruch organiczny

z wyszukiwarek to podstawowe zrédto klientow. Wedtug danych
Statisty, ponad 40% globalnego ruchu e-commerce pochodzi
wiasnie z wyszukiwan organicznych, wiecej niz z reklam ptatnych
i social mediow razem wzietych. Jednak krajobraz SEO
dynamicznie sie ostatnio zmienit.

Google wprowadzito Al Overviews, czyli odpowiedzi generowane
przez sztuczng inteligencje, ktére pojawiajg sie na smartfonach nad
tradycyjnymi wynikami wyszukiwania. Uzytkownicy coraz czesciej
nie klikajg juz w linki, bo odpowiedzi otrzymuja bezposrednio

na stronie wynikéw. Jednoczesnie rosnie popularnosc¢ chatbotow
Al, takich jak ChatGPT czy Perplexity, ktore stajg sie nowa forma
wyszukiwarek. Zamiast wpisywac zapytanie w Google, ludzie po
prostu pytajg Al, ktére podpowiada produkty, marki i rozwigzania.

To fundamentalna zmiana: SEO przestaje by¢ grg wytacznie
z algorytmem Google. Teraz tresci musza by¢ widoczne réwniez
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dla modeli jezykowych, tych samych, ktére uczg sie na milionach
stron i na tej podstawie generujg odpowiedzi.

Jak wiec tworzyc¢ tresci w nowej rzeczywistosci? Paradoksalnie,
obowigzuje ta sama, stara zasada: pisz dla cztowieka, nie dla
robota. Modele Al, podobnie jak Google, potrafig rozpoznawac
rzetelne, klarowne i pomocne informacje. Wysokiej jakosci tresci,
ktore naprawde odpowiadajg na pytania uzytkownikéw - opisy
produktow, poradniki zakupowe, poréwnania czy FAQ, beda
cenione zaréwno przez wyszukiwarki, jak i przez

sztuczng inteligencje.

Techniczne podstawy nadal maja
ogromne znaczenie.

» Struktura URL powinna byc¢ prosta i zrozumiata, np.,
sklep.pl/buty-sportowe-nike” zamiast ,sklep.pl/prod?id=12847"

» Opisy produktow powinny by¢ unikalne, niekopiowane
od producenta.

» Meta tagi (tytut i opis), czyli pierwsze, co widzi uzytkownik
zwiekszajg CTR i wspierajg SEO.

» Struktura kategorii powinna by¢ logiczna i ptytka, maksymalnie
trzy klikniecia od strony gtéwnej do produktu.
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» Dane strukturalne (schema markup) pomagaja wyszukiwarkom
i Al zrozumie¢ zawartosc strony (ceny, dostepnosc¢, opinie) i sg
podstawg dla rich snippets w wynikach wyszukiwania.

Solidne SEO techniczne wspiera to, co naprawde sie liczy - tresc¢
i do$wiadczenie uzytkownika.

Social proof i autentycznos¢

Widocznos¢ to jedno, ale konwersja to drugie. Uzytkownicy coraz
czesciej kierujg sie opiniami innych - dlatego social proof stat

sie rownie wazny jak optymalizacja pod katem wyszukiwarek.
Recenzje, gwiazdki i liczba sprzedanych produktow budujg
zaufanie. Produkt z 200 opiniami i $rednig 4.7 konwertuje lepiej niz
identyczny bez recenzji. Co ciekawe, nawet negatywne komentarze
nie muszg szkodzi¢ - autentycznosc dziata na korzy$¢ marki.

Accessibility zwieksza konwersje

Ostatni, czesto pomijany aspekt skutecznego SEO i UX to
dostepnos¢ (accessibility). W Polsce ponad 4 miliony oséb ma
r6znego rodzaju niepetnosprawnosci, a sklep zaprojektowany

z myslg o nich jest po prostu lepszy dla wszystkich. Odpowiedni
kontrast, nawigacja klawiaturg, alt teksty czy proste formularze
poprawiajg doswiadczenie uzytkownika, a tym samym — konwersje.
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Projektowanie dostepnych interfejsow to nie tylko obowigzek
prawny, ale realna przewaga konkurencyjna. Sklep prostszy
w obstudze, bardziej czytelny i pozbawiony barier jest
atrakcyjniejszy takze dla klientow w petni sprawnych.

Nowoczesne SEO to dzis strategia taczaca technike, tres¢ i zaufanie.
W erze sztucznej inteligencji widocznosc nie ogranicza sie juz

do pozycji w Google, liczy sie obecnos¢ tam, gdzie uzytkownicy
naprawde szukaja informacji: w wynikach Al, w rekomendacjach
chatbotéw i w opiniach innych klientéw.
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,Nasz produkt nie nadaje sie
do sprzedazy online” — mit,
ktory wcigz wraca
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Mimo ogromnego rozwoju logistyki, ptatnosci i systemow
kurierskich, wcigz wielu przedsiebiorcow uwaza, ze ich

produkty nie nadajg sie do sprzedazy przez Internet. Najczestsze
obawy dotyczg logistyki, zmiennych cen czy ztozonych
konfiguracji produktéw.

W praktyce te bariery mozna tatwo pokonac.

> ,Gabarytow sie nie wysyta” — duze i niestandardowe
produkty obstugiwane sg dzis przez dedykowany transport
lub wyspecjalizowanych przewoznikow.

> ,Cena nie jest stata” - zmiennosc cen surowcow
czy transportu rozwigzuje model zamowienia wstepnego,
w ktérym klient sktada koszyk, a handlowiec finalizuje wycene.
Coraz czesciej stosuje sie tez integracje z kalkulatorami kosztow
co umozliwia tez realizacje niestandardowych form dostawy.

> ,Mamy zbyt skomplikowane zestawy lub personalizacje”
— wspotczesne konfiguratory produktowe pozwalajg
klientom samodzielnie tworzyc¢ zestawy online.

» ,Klienci B2B nie kupuja online, chca rozmawiac¢
z handlowcem” — w rzeczywistosci coraz wiecej decydentow
woli samodzielnie ztozy¢ zamowienie. Sklep B2B nie
ma zastepowac handlowcow, lecz ich odcigzac
i automatyzowac powtarzalne procesy.
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Branze z najwiekszymi obawami

Najczesciej z rezerwa do sprzedazy online podchodza firmy

z branzy budowlanej, meblarskiej i produkcyjnej, a takze
hurtownie gabarytow (np. styropian, ptyty, okna). Do tego
dochodza towary kruche, swieza zywnos¢ wymagajaca chtodni
czy produkty personalizowane (np. gadzety firmowe

z nadrukami). Wyzwanie stanowig tez produkty o nietypowych
wymiarach, jak dywany czy karnisze.

Najwiekszg barierg we wdrazaniu sprzedazy B2B online
dzis juz nie jest technologia, a mentalnos¢ zespotu.
Przejscie do e-commerce wymaga zmiany myslenia
-z reaktywnego na procesowe.




Case study: Sprzedaz styropianu online

Jednym z przyktadow wdrozen realizowanych przez
Tebim jest sklep B2B dla producenta styropianu.

Wyzwania:

> Wolumen i minima logistyczne - styropian sprzedaje sie
paczkami lub catymi autami. System zostat rozbudowany
o reguty sprzedazy tylko w opakowaniach zbiorczych”
oraz funkcje ,dopetnij auto’, ktéra automatycznie sugeruje
petne zatadunki.

> Nietypowe adresy dostaw — wiele dostaw trafia na place
budowy lub dziatki bez nazw ulic. Formularz zamdwienia
wzbogacono wiec o pola lokalizacji GPS i instrukcje
dla kierowcy.

> Zmienna cena i transport — system realizuje hybrydowy
proces ofertowy: klient sktada zamdwienie, a handlowiec
dopina wycene transportu i surowca.

Efekt to kompletny proces online — od koszyka po zamdwienie

i przestanie go do systemu ERP firmy — z miejscem na ofertowanie
i elastyczne dopinanie logistyki. Rzeczy ,niepoliczalne” staty

sie policzalne, a handlowcy skupili sie na sprzedazy, nie na
przepisywaniu danych z maili.
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Case study: Rolety i meble -
konfiguratory, ktore sprzedaja

Innym przyktadem sg sklepy z asortymentem wymagajagcym
konfiguracji. W branzy rolet zewnetrznych wdrozylismy
konfigurator, ktéry pozwala klientom sklepu samodzielnie
zaprojektowac produkt, wybierajac kolory i elementy zestawu.
System w czasie rzeczywistym aktualizuje wizualizacje, wylicza
potrzebne czescii generuje plik produkcyjny.



W branzy meblarskiej rozwigzalismy problem duzej liczby
wariantéw — nawet 900 tkanin do jednego modelu. Zamiast

Cenniki indywidualne i rabaty zalezne od grup klientow,
asortymentu lub nawet personalizowane per klient.

dtugich list stworzylismy kreator krok-po-kroku z grupami kolorow,
miniaturami i dodatkami. Takie podejécie poprawito uzytecznosé > Rabaty kumulacyjne i lojalnosciowe, np. automatyczne
i konwersje zarowno w B2C, jak i w panelu B2B, gdzie klienci widza progi rabatowe po przekroczeniu rocznych obrotow.

te same produkty, ale z innymi cenami i warunkami handlowymi.
> Rézna widocznos¢ produktow per grupa - hurt,

Funkcjonalnosci B2B, ktore robig réznice dystrybutor, partner.
» Panel handlowca - 7 historig zamowien, mozliwoscia
szybkiego tworzenia ofert PDF i udostepniania koszykow.

Cho¢ kazdy sklep B2B jest inny, w wiekszosci wdrozen pojawia sie
zestaw najwazniejszych elementéw:

> Integracje ERP/OMS/WMS - automatyzujgce stany,
faktury, statusy dostaw i rozliczenia.

> Wiele adreséw dostaw oraz kontrola ptatnosci
i limitow kupieckich.

» Dobry UX koszyka — uwzgledniajagcy minima logistyczne,
paczki, palety czy specyficzne podatki.

Coraz czesciej pojawiajg sie tez funkcje, ktdre realnie zmieniaja
sposob pracy handlowcow:

» Konfiguratory produktowe — prowadzg klienta krok po kroku
i na koniec generuje dla klienta liste produktéw do zamowienia,
lub gotowy produkt w odpowiednim wariancie czasem takze
z personalizacjg i generujg liste materiatowa.
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» Kalkulatory kosztéw transportu — uwzgledniajg gabaryt,
wage, region i przewidywane terminy/trasy dostaw.

> OCR w sprzedazy czesci — system potrafi odczyta¢ numery
produktéw z plikow PDF i plikéw graficznych. Sprzedawca
wgrywa schemat urzadzenia z listg czesci, a sklep sam
wyszukuje na schemacie poszczegdlne czesci i tworzy z nich
produkty do ktorych mozna dotgczy¢ np.: zamienniki.
Po stronie klienta mamy mozliwos¢ sprawdzenia numeru
czesci na schemacie i po najechaniu sugestie jaki to konkretnie
produkt w sklepie.

» APl dla klientéw — umozliwia automatyczne sktadanie
zamowien bezposrednio z ich systemdw magazynowych
lub ERP.

Wiecej funkcjonalnosci B2B opisalismy na naszym blogu:
www.tebim.pro/kategoria/moduly-i-funkcje-w-prestashop

Korzysci z wdrozenia sprzedazy B2B
online - dlaczego to sie optaca

> Mniej bledow w zamowieniach i wysytkach
(standaryzacja + automatyzacje).

» Odcigzenie handlowcéw - z obstugi rutynowej
na rozwoj sprzedazy.
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» Szybsza obstuga i wyzsza satysfakcja klientow
(jasne statusy, samoobstuga).

> Wiekszy lejek sprzedazowy — kompletny katalog online,
integracje z systemami klientow.

> ROI: w firmach 10+ os6b automatyzacja czesto ,oddaje”
1-3 etaty pracy rocznie — to zwykle daje zwrot z inwestycji
w platforme B2B juz w pierwszym roku po wdrozeniu.



https://www.tebim.pro/kategoria/moduly-i-funkcje-w-prestashop

Dlaczego Tebim
Technologia powinna wspiera¢ rozwoj, a nie go ograniczac.
Dlatego kazdy projekt traktujemy indywidualnie — z myslg o tym,

by inwestycja w eCommerce byfa naprawde optacalna.

» Doradzamy strategicznie, dobieramy rozwigzania
technologiczne, ktére realnie wspierajg rozwoj biznesu.

» Projektujemy rozwigzania dla Twojego biznesu,
a nie odwrotnie.

» Projektujemy doswiadczenia zakupowe (UX/UI),
by sklep byt intuicyjny i szybki.

> Wdrazamy kompleksowo, od integracji z ERP
i systemami magazynowymi po konfiguratory produktow
i automatyzacje zamowien.
Wymierne korzysci dla producenta

Firmy, dla ktérych wdrozylismy platformy B2B, zauwazyty:

» mniej btedow w zamdwieniach i fakturach,

» odcigzenie handlowcéw — oferty, pliki produkcyjne
i ksiegowe generuja sie automatycznie,
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» szybsze procesy ofertowania dajg przewage konkurencyjng
i krotsze lead time'y,

» wiekszy zasieg i widoczno$¢ w siedi,

» realne oszczednosci — dobrze wdrozony sklep moze przejac
obowigzki 2-3 etatow.

W polskim B2B posiadanie platformy sprzedazowej to dzis
must-have. Klienci wybierajg tych dostawcow, ktorzy pozwalajg
kupic od reki lub zintegrowac systemy sprzedazowe

miedzy firmami.

Jesli zmagasz sie z wysytkg trudnych gabarytow
— mamy w tym doswiadczenie i chetnie pomozemy.

Umow sie na bezptatng konsultacje!

https://www.tebim.pro/konsultacja/

Podsumowanie

,Jrudny”asortyment — od gabarytéw po personalizacje — da sie
sprzedawac online. PrestaShop zapewnia elastycznos¢, integracje
i automatyzacje procesow.

Kluczowe sg dobrze zaprojektowany proces i zmiana podejscia

—handlowcy nie znikajg, lecz zaczynajg pracowac madrzej,
skupiajac sie na relacjach, nie na codziennej,biezgczce”
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Prowadzenie sklepu internetowego to dzis znacznie wiecej

niz wystawienie produktow na stronie i oczekiwanie

na zamowienia. Nowoczesny e-commerce to ztozony
ekosystem wzajemnie potqczonych systemaow, ktdre muszq
dziatac bezbtednie przez catq dobe. Kazdy etap zakupdw,

od klikniecia w przycisk ,adodaj do koszyka’, przez ptatnosc,
az po dostawe i ewentualny zwrot, opiera sie na technologii.

I o °
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Prowadzenie sklepu internetowego to dzi$ znacznie wiecej niz
wystawienie produktéw na stronie i oczekiwanie na zamowienia.
Nowoczesny e-commerce to ztozony ekosystem wzajemnie
potgczonych systemow, ktére muszg dziata¢ bezbtednie przez catg
dobe. Kazdy etap zakupow, od klikniecia w przycisk,dodaj

do koszyka', przez ptatnosc, az po dostawe i ewentualny zwrot,
opiera sie na technologii.

| to wiasnie technologia bywa najbardziej niedocenianym elementem
wsrod osob stawiajgcych pierwsze kroki w sprzedazy online. Skupiamy
sie na ofercie, marketingu i kampaniach reklamowych, zapominajac,
ze 0 powodzeniu transakgji czesto decyduje nie reklama, lecz
infrastruktura techniczna. To ona przesadza, czy klient sfinalizuje zakup,
czy sfrustrowany opusci strone.

Przyjrzyjmy sie zatem technologiom, ktére usprawniajg sprzedaz

w sieci - od wyboru bramek ptatnosci, metod dostawy i systemow
obstugi zwrotow po integracje z programami ksiegowymi,

Jak wybra¢ bramke ptatnicza?

Bramka ptatnosci to technologiczne serce kazdego e-sklepu,
miejsce, gdzie intencja zakupu zamienia sie w rzeczywistg transakcje.

Wybor wtasciwego rozwigzania jest wiec kluczowy.

Bramka powinna obstugiwac wszystkie metody pfatnosci popularne
wsréd docelowych klientow. W Polsce to przede wszystkim: BLIK,
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szybkie przelewy bankowe, karty ptatnicze, raty online
oraz odroczone ptatnosci. Brak ktorejs z tych opcji moze
bezposrednio przetozyc sie na porzucone koszyki.

Do najpopularniejszych rozwigzan na polskim rynku naleza
Przelewy24 (duze zaufanie klientéw, szeroki zakres metod
ptatnosci), PayU (dobre narzedzia analityczne, elastycznosc),
Stripe (globalne rozwigzanie popularne wsréd startupow
technologicznych), Tpay (konkurencyjne prowizje, lokalny
support) oraz PayPal (rozpoznawalnos¢ miedzynarodowa,
choc wyzsze prowizje).

Badania jednoznacznie pokazuja: im wiecej metod ptatnosdi,

tym wyzsza konwersja. Sklepy oferujgce tylko jedng lub dwie
opcje tracg nawet 20-30% potencjalnych klientow. Obecnos¢
rozpoznawalnych metod ptatnosci buduje zaufanie, a elastycznosc
finansowa (raty, odroczone ptatnosci) dziata jak katalizator
sprzedazy drozszych produktéw.

Logistyka i dostawa

Po zakoriczeniu procesu pfatnosci kolejnym kluczowym
etapem jest logistyka. W ostatnich latach na polskim rynku
niekwestionowanym liderem w tej kategorii stat sie InPost.
Paczkomaty catkowicie odmienity sposob, w jaki konsumenci
odbierajg przesytki, btyskawicznie stajac sie najpopularniejsza
forma dostawy. W 2024 roku ponad 60% paczek trafiato
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wtasnie do paczkomatow. Klienci cenig je za catodobowg
dostepnos¢, niskg cene (zazwyczaj 10-13 zt), szybkosc (dostawa
zwykle nastepnego dnia) oraz gestg sie¢ punktow.

Cho¢ InPost pozostaje liderem, swoje automaty paczkowe
wprowadzity rowniez Poczta Polska, DHL i DPD. Nadal duzg
popularnoscia cieszy sie dostawa kurierem pod drzwi, szczegodlnie
w przypadku przesytek gabarytowych, delikatnych lub bardzo
pilnych. Odbidr osobisty to natomiast niszowa, ale warta uwagi
opdja - szczegolnie dla sklepdw lokalnych lub posiadajacych
showroom. Pozwala wyeliminowac koszty dostawy, umozliwia
bezposredni kontakt z klientem i tworzy okazje do dodatkowej
sprzedazy (upsellingu).

Automatyzacja wspotpracy z kurierami

Kolejnym krokiem w usprawnieniu logistyki jest automatyzacja
wspotpracy z kurierami. Dzieki integracjom nie trzeba juz recznie
przepisywac adresdw czy generowac listow przewozowych.
System dziata wiec w petni automatycznie: po optaceniu
zamowienia dane klienta trafiajg do systemu kurierskiego,

ktory tworzy etykiete z numerem Sledzenia. Klient otrzymuje
powiadomienie e-mail lub SMS z linkiem do sledzenia przesyiki,
a sprzedawca widzi w panelu aktualny status wszystkich
wysytek - bez koniecznosci logowania sie do paneli
poszczegolnych przewoznikdw.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy

Popularne platformy integracyjne, takie jak Allekurier.pl, Furgonetka,
InPost Manager, Baselinker czy Apaczka, umozliwiajg jednoczesna
wspotprace z wieloma kurierami, poréwnywanie cen dostaw,
hurtowe generowanie etykiet i centralne zarzagdzanie przesytkami.

Wiekszos¢ platform e-commerce (np. Shoper, WooCommerce,
PrestaShop) oferuje gotowe wtyczki, ktére znaczgco utatwiajg
konfiguracje takich potgczen.

Korzysci z automatyzacji s wymierne: oszczednosc czasu,
eliminacja btedéw w adresach, automatyczne aktualizacje statuséw
przesytek widoczne dla klienta oraz mozliwos¢ negocjowania
lepszych stawek kurierskich przy wiekszych wolumenach.

Dla sklepu wysytajagcego ponad 50 paczek dziennie taka integracja
zwykle zwraca sie juz w pierwszym miesigcu.

Obstuga zwrotéw - nieunikniony
element e-commerce

Dobrze zorganizowana logistyka dostaw to dopiero potowa
sukcesu. Druga potowa to sprawna obstuga zwrotéw. Zgodnie

z prawem konsumenckim klient ma 14 dni na rezygnacje z zakupu
bez podania przyczyny.

W niektorych branzach, jak moda czy obuwie, wskaznik zwrotow
siega 30-40%. Zamiast jednak traktowac je jako problem, warto
zbudowac wokot nich proces, ktory przetozy sie na lepszy UX.
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Click to Pay szansg dla polskich e-sklepéw na ekspansje zagraniczna

Budowanie miedzynarodowej marki wymaga globalnego podejscia do biznesu

— rowniez w obszarze ptatnosci. Zarowno dla sprzedawcow, jak i konsumentdw,
priorytetem w handlu internetowym jest bezpieczenstwo transakgcji. Ten czynnik
ma istotne znaczenie zwiaszcza dla firm, ktére stawiajg pierwsze kroki w e-commerce,
jakitych, ktore planuja ekspansje zagranica. Rozpoznawalna globalnie, bezpieczna

i niezawodna metoda ptatnosci to okazja do pozyskania miedzynarodowych
klientow. To rowniez mniejsze ryzyko porzucenia koszyka (do czego dochodzi
najczesciej whasnie na etapie ptacenia) oraz szansa na powrdt zadowolonego

klienta do e-sklepu.

Badanie Mastercard pokazato, ze choc¢ 61% ankietowanych przedsiebiorcow
przyznaje, ze ma klientéw miedzynarodowych, obecnie tylko 36% prowadzi
sprzedaz poza granicami kraju. Jednym z czynnikow, ktory hamuje globalng
ekspansje polskich firm sa bariery cyfrowe: 76% matych i Srednich przedsiebiorstw,
ktére nie sprzedajg produktow za granice cechuje réwniez minimalne wykorzystanie
narzedzi cyfrowych. Tymczasem na polskim rynku dostepne sg juz globalne

i fatwe do implementacji narzedzia ptatnicze, ktére pozwalaja na rozwaj kanatow
internetowych, bez koniecznosci inwestowania w skomplikowane procesy cyfrowe.

Jednym z nich jest Click to Pay - globalny standard ptatnosci kartg w internecie,
dostepny w coraz wiekszej liczbie polskich i zagranicznych e-sklepéw. Click to Pay
sprawia, ze proces pfatnosci w kazdym sklepie internetowym wyglada tak samo

i trwa kilka sekund, poniewaz eliminuje konieczno$¢ manualnego wypetniania
formularzy, rejestrowania sie i logowania oraz nie wymaga wpisywania danych
karty ptatniczej. Wystarczy, ze klient raz zapisze swoja karte w Click to Pay przy okazji
zakupow w dowolnym e-sklepie, a nastepnie pfatnos¢ w kazdym kolejnym bedzie

Daria Auguscik
VP, dyrektorka ds. rozwoju biznesu w polskim oddziale Mastercard Europe
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odbywac sie intuicyjnie, szybko i wygodnie. To szczegdlnie istotne dla coraz
bardziej wymagajacych konsumentoéw, gdyz wygodny proces ptatnosci poprawia ich
doswiadczenia zakupowe. Click to Pay ma potencjat, aby stac sie jedna z najbardziej
preferowanych metod ptatnosci w internecie — jest rozpoznawalna na catym Swiecie

- tak jak ptatnosc kartg w sklepach stacjonarnych i co najwazniejsze — zapewnia
bezpieczenstwo transakgji.

Click to Pay opiera sie na technologii tokenizacji, ktéra uznawana jest aktualnie za
najlepsze dostepne rozwigzanie zwiekszajgce ochrone danych kart i bezpieczernstwo
ptatnosci cyfrowych. Wrazliwe dane takie, jak numer karty pfatniczej, zostaja
zastgpione unikalnym ciggiem znakéw (tokenem), ktory generowany jest
indywidualnie dla kazdej transakgji i powigzany z konkretng karta i urzadzeniem.

Taki token w zaden sposéb nie moze by¢ wykorzystany do oszustwa czy kradziezy,
nawet jesli dojdzie do naruszenia bezpieczenstwa w sklepie internetowym.

To ochrona dla kupujacych, a dodatkowo, z punku widzenia sprzedawcy,

standardy uwierzytelniania ptatnosci zwiekszaja poziom akceptacji transakdji

i obnizaja liczbe oszustw internetowych.

Click to Pay zmienia oblicze e-handlu. Jak pokazujg nasze badania, 85%
respondentow, ktérzy na co dzien ptaca karta za zakupy w internecie uwaza, ze proces
pfatnosci za pomoca Click to Pay jest tatwy i zrozumiaty. Wiekszos¢ ankietowanych
przyznaje tez, ze ptatnosci tym sposobem sg wygodne (70%) i szybkie (65%).
Wdrazajac te technologie, polskie sklepy internetowe nie tylko odpowiadaja

na rosnace oczekiwania polskich i miedzynarodowych klientéw. Otwieraja rowniez
sobie droge do ekspansji miedzynarodowej, zyskujg szanse na wzmocnienie swojej
pozycji na rynku lokalnym i osiagniecie przewagi konkurencyjnej.
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Pomaga w tym platforma RMA (Return Merchandise Authorization),
czyli system dedykowany do zarzgdzania procesem zwrotow.
Dzieki niemu caty proces mozna zautomatyzowac: klient loguje

sie, wybiera zamowienie i produkty do zwrotu, podaje przyczyne

i automatycznie otrzymuije etykiete zwrotna.

Gdy paczka dotrze do magazynu, pracownik skanuje kod,
weryfikuje stan produktu i akceptuje zwrot w systemie.

To uruchamia automatyczny zwrot srodkow na konto klienta
oraz generuje note korygujacg w systemie ksiegowym. Integracja
z systemem magazynowym pozwala przywrocic¢ produkt

do sprzedazy lub oznaczy¢ go jako uszkodzony.

WYGODNE

2000 e-sklepow nie moze sie mylic! ” 4 ZWROTY

Bez optat, bez umoéw, bez formalnosci

Uruchomienie juz w 15 minut
@’ DECATHLON

kazar
Mniej porzuconych koszykéw i lepsze CX

Klienci chetniej kupuja, bo zwrot jest bezpieczny wojas

©@Homla

Zarzadzanie zwrotami w wygodnym panelu
wiesz wszystko o zwrotach w swoim e-commerce

home&you

Petna analityka
poznajesz powody zwrotéw i reagujesz
na klientéw, ktérzy zwracajg najczesciej

Dotgcz do Wygodnych Sklepow

Oszczednos¢ czasu
nawet 70%

mniej pytan do BOK, to wiecej czasu wygodnezwroty.pl/dla-sklepow
na sprzedaz

Kluczem do sprawnej obstugi zwrotow jest bezposrednia
integracja platformy RMA z firmami kurierskimi. Dziata to podobnie
jak przy wysytkach wychodzacych, tylko w odwrotnym kierunku

- system automatycznie generuje etykiete zwrotng z odpowiednim
adresem i danymi nadawcy. Takie rozwigzanie eliminuje reczne
zamawianie kuriera, drukowanie etykiet i koniecznosc kontaktu
telefonicznego z klientem.

Systemow obstugujacych zwroty jest kilka. Jedne z nich sg ubozsze,
inne bogatsze m.in. o funkcjonalnosci. Na przyktad Wygodne
Zwroty to rozwigzanie kompleksowe - z jednej strony poprawia
Customer Experience poprzez tatwy i bezpieczny proces zwrotu,
co przekfada sie na wyzszg konwersje, z drugiej pozwala sklepom
internetowym usprawnic operacje logistyczno-magazynowe

oraz w petni uporzadkowac zarzagdzanie obstugg zwrotdw, oferujac
dostep do systemu online i automatyzacje komunikacji z klientem
na etapie procesowania zwrotu. Ustuge uruchomito juz ponad
2000 sklepdw, ale ta liczba wcigz rosnie. Wiecej jest tez punktow
nadania - klienci Wygodnych Zwrotéw majg do dyspozycji

az ponad 70 tysiecy punktdw, jak Paczkomaty InPost, automaty
paczkowe DPD oraz punkty obstugi DPD, DHL i GLS, zlokalizowane
w dogodnych miejscach, np. sklepy: Zabka, Stokrotka, Lidl i inne.

Integracja z systemami ksiegowymi -
koniec recznego przepisywania

Kiedy sprzedaz rosnie, reczne wystawianie faktur i wprowadzanie
danych do programu ksiegowego takze staje sie waskim gardtem.
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To nie tylko strata czasu, ale i ryzyko bteddw, ktére moga
skutkowac problemami podatkowymi. Integracja sklepu
z systemem finansowo-ksiegowym jest wiec inwestycja,
ktdra zwraca sie niemal natychmiast.

Zintegrowany system sprawia, ze faktura wystawia sie
automatycznie po opfaceniu zamoéwienia. Dane klienta, pozycje
zamowienia i kwoty sg pobierane automatycznie, a dokument
trafia zardwno do klienta, jak i do programu ksiegowego. Jesli
klient zgtasza zwrot, system generuje fakture korygujaca. Caty
proces przebiega bez recznej interwencji, co przyspiesza obstuge
i eliminuje opdznienia.

Na polskim rynku najpopularniejsze programy ksiegowe to Wapro,
Comarch ERP Optima, Sage, Symfonia oraz InsERT. Wszystkie
oferujg integracje zWooCommerce, PrestaShop, Shoper czy
Magento. Fakturownia i inFakt to popularne rozwigzania online,
ktore wspotpracuja z niemal kazda platforma e-commerce.

Gdy integracja wymaga potaczenia wiekszej liczby systemow,
warto rozwazy¢ platformy middleware, takie jak BaselLinker, Zapier
czy Make, ktore taczg sklepy, marketplace’y, magazyny, kurierow

i programy ksiegowe w jeden ekosystem.

Dropshipping - model dla odwaznych
czy poczatkujacych?

Dropshipping to natomiast sposéb prowadzenia sklepu bez

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy

koniecznosci posiadania fizycznie towaru. Wiasciciel sklepu
jest posrednikiem miedzy klientem a dostawca - klient sktada
zamowienie i ptaci, a sprzedawca przekazuje je do hurtowni,
ktéra wysyta produkt bezposrednio do odbiorcy.

Model ten pozwala rozpocza¢ sprzedaz przy minimalnych
kosztach - wystarczy platforma i budzet marketingowy.

To idealne rozwigzanie do testowania pomystéw bez duzych
inwestycji. Brak magazynowania oznacza, ze sklep mozna
prowadzi¢ z dowolnego miejsca, a dodanie nowych produktow
zajmuje kilka minut.

Jednak nizsze marze (10-20% zamiast 30-50%) oraz duza
konkurencja sprawiajg, ze dropshipping wymaga ostroznosci.
Brak kontroli nad jakoscig i terminowoscig dostaw to

kolejne ryzyko - btedy dostawcy obcigzajg reputacje sklepu.
Dropshipping sprawdza sie jako etap testowy lub nauka rynku,
ale w perspektywie dtugoterminowej warto rozwazy¢ model

z wlasnym magazynem lub hybrydowy.

Przysztos¢ e-commerce: Al,
AR i automatyzacja

Technologia w e-commerce rozwija sie btyskawicznie.

To, co jeszcze niedawno wydawato sie futurystyczne, dzis staje
sie standardem. Amazon i Alibaba wykorzystujg wiec sztuczng
inteligencje do personalizacji oferty - algorytmy analizuja
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historie zakupow i zachowania klientow, by proponowac
im trafne rekomendacje.

Chatboty oparte na modelach jezykowych (np. GPT) potrafia
prowadzi¢ naturalne rozmowy, doradza¢ w wyborze produktu,
informowac o statusie przesytki i dziatac¢ 24/7, odcigzajac
zespot obstugi klienta.

Rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR) zmienia tez sposob prezentacji
produktow - IKEA Place pozwala ,ustawi¢” mebel w mieszkaniu,
a Sephora oferuje wirtualne przymierzenie kosmetykow.

Z kolei narzedzia do marketing automation, takie jak Klaviyo,
Mailchimp czy GetResponse, automatycznie wysytajg
spersonalizowane wiadomosci, przypomnienia o porzuconych
koszykach czy rekomendacje produktowe. Programy lojalnosciowe
oparte na Al przewidujg odejscie klientow i automatycznie
uruchamiajg oferty retencyjne.

To rozwigzania, ktére jeszcze niedawno byty zarezerwowane
dla gigantow, a dzis stajg sie dostepne dla kazdego sklepu,
ktéry chce pozostac konkurencyjny w dynamicznym swiecie
e-commerce.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy
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JAK PROMOWAC SKLEP ,
INTERNETOWY | ZWIEKSZAC
W NIM SPRZEDAZ?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com
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Dtugie oczekiwanie na dostawe produktu, jej wysokie

koszty czy problemy z ptatnosciq to weatug Gemius gtowne
problemy, z ktorymi borykajq sie osoby kupujqgce online.
Internauci zwracajq rowniez uwage, ze do czestszych
zakupow online przekonatyby ich bardziej szczegotowe opisy
produktow, kody rabatowe oraz znizki za zakup przez
internet. Ale aby zwiekszyc sprzedaz w sklepie internetowym
nalezy go rowniez odpowiednio skonfigurowac pod kqgtem
SEO. Warto takze pomyslec o content marketingu czy
ptatnych kampaniach reklamowe w Google Ads i Google
Merchant Center.

o [}
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Niezmiennie klienci podczas zakupdw online najczesciej decyduja
sie na zakup odziezy. Wedtug danych Gemiusa, zakup tego typu
produktow deklaruje 77 procent badanych. Srednio wydajemy

na to réwniez sporo pieniedzy, bo az 225 zt miesiecznie. Rowniez
popularnym produktem w e-commerce jest obuwie - takie zakupy
deklaruje 65% badanych, a wydawane na ten cel jest srednio 227 zt
miesiecznie. Popularne wsrdd internautow sg rowniez kosmetyki,
produkty farmaceutyczne, ksigzki, a takze jedzenie zamawiane

z dostawga do domu.

Pod wzgledem samej wysokosci wydatkéw, warto réwniez zwrdci¢
uwage na takie kategorie produktow jak artykuty spozywcze (227 zt
miesiecznie), artykuty dzieciece (147 zt miesiecznie) oraz perfumy

i kosmetyki (139 zt miesiecznie).

Dlaczego kupujemy online i jak
poprawic sprzedaz w e-sklepie?

Wsrdd czotowych czynnikéw motywujgcych Polskich internautéw
do robienia zakupow online jest brak koniecznosci jechania

do sklepu. Wskazuje na to 74 procent badanych. Na drugim miejscu
uplasowat sie argument dostepnosci sklepu przez catg dobe

na co wskazato niewiele mniej badanych — 73 procent badanych.
Kolejnymi czynnikami sg atrakcyjniejsze ceny w stosunku do
sklepow tradycyjnych, wiekszy asortyment, niemal nieograniczony,
dtuzszy czas wyboru produktu, tatwos¢ poréwnania ofert,
dostepnosc roznych form ptatnosci, a takze mozliwosc zrobienia
zakupu, gdy sklepy stacjonarne sg zamkniete.

Raporty interaktywnie.com — Sklep internetowy dla matej i sredniej firmy

Najczestsze problemy napotykane
przez internautéw robigcych zakupy online

dlughe oczekiwanie na dostawe produktu 2B%

natretne reklamy produktiw, kidrych

szukalern/am/kiére ogladalemam wozeinie) 2

wiysokie koszty dostawy

uszkodzona przesylka

niezadowolenie z otrzyrmanmych produktdw
reigzane 2 innymi oczekiwaniami wobec nich

trudnosci ze nalezieniem poszukiwanago produltu
problemy zwiazane z platnoicia

otrzymanie produkiu nlepelnowartoiclowego

nleprawdzivwe informacje na stronle
{o produkcie, cende itp.}

nlewlasciwa obshuga klienta (nleudzielanie
odpowieds na pytanda, niemila obshega itp.)

nieotrzymanie zakuplonego produktu

problemy z gwaranc|a, reklamacjamil,
Terrotem towandw

brak informacii istotnych prey kupowaniu
Idotyczacych sklepu, towary, transakeji itp.)

otrzymanie produktu nieoryginalnego

problem z obsluga serwisu
zakupowego (zbyt skomplikowany)

nle spotkalem/am sle z zadng 0%

2 powyzszych sytuacyl

Podstawa procentowania:
osoby roblgce zakupy online (N=1262)

Zrédto: Gemius
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Buduj biznes i skaluj sprzedaz
wykorzystujgc sprawdzony
i rozpoznawalny brand

money.pl 12,8 minuU 89,8 mInPV

Buduj z nami content wideo:

Cykle redakcyjne Short poradniki wideo ObecnosS¢ przy
poradnikach B2B i B2C

Na tamach serwisu money.pl redakcija Cykl poradnikéw wideo o zagadnieniach czesto Money.pl to ponad 1800 poradnikéw
stale porusza tematy, ktére dotykajg wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Seria dla przedsiebiorcow oraz konsumentoéw,
wielu aspektéw codziennego zycia. poradnikéw przygotowywana jest przez redakcije ktére przede wszystkim sqg odwiedzane
Ofertujemy mozliwos¢ obecnosci przy wspolnie z ekspertami ze strony Partnera. Dzigki przez uzytkownikéw szukajgcych
waznych i aktualnych tematach swojej zwieztej formule i napisom, ktére dodajemy konkretnych informaciji w sieci.
gospodarczych. do kazdego wideo, materiaty idealnie sprawdzajqg

sie w mediach spotecznosciowych.

VYV SKONTAKTUJ SIE ZNAMI ™ reklama@grupawp.pl tel: 22 57 67 890
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Wskazane powyzej zalety dotycza wiekszosci sklepow
internetowych, natomiast, aby wyréznic sie na rynku, warto
zwrocic rowniez uwage na problemy, z ktorymi borykajg sie
uzytkownicy oraz sprobowac je skutecznie wyeliminowac.
Wymieni¢ mozna tutaj dtugie oczekiwanie na dostawe produktu,
duza liczbe reklam produktéw, ktére uzytkownicy wczesnie)
poszukiwali, a takze wysokie koszty dostawy. Na te czynniki
zwrocito uwage co najmniej 20% oséb kupujacych online. Wéréd
pozostatych problemow wymieni¢ mozna uszkodzenia przesytek,
niezadowolenie z otrzymanych produktéw oraz trudnosci ze
znalezieniem wtasciwego produktu. Na te elementy zwraca uwage
co najmniej 10 procent internautéw kupujacych online.

Jak poprawic sprzedaz online?

Wedtug raportu Gemiusa, aby zapewni¢ skuteczniejszg sprzedaz
w sklepie internetowym nalezy zadbac o kilka elementow:

> Nizsze koszty dostawy - wskazato na to 47 procent badanych.

> Nizsze ceny niz w sklepach tradycyjnych - tego zdania jest
46 procent badanych.

» Kody rabatowe - zaproponowanie tego rozwigzania sktonitoby
do czestszego robienia zakupdw 43 procent badanych.
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» Znizka dla kupujacych przez internet — wskazato
na to 38 procent badanych.

» Szybsza dostawa — 32 procent badanych.

> Bardziej szczegotowe opisy towarow — 20 procent badanych.
» Wyzsza jakos$¢ produktéw - 18 procent badanych.

> Spersonalizowane promocje - 18 procent badanych.

Mniej powszechnymi czynnikami majgcymi wptyw na czestsze
zakupy online sg opinie internautow, dtuzsze terminy zwrotu
towaru bez podania przyczyny, szeroko$¢ asortymentu, dobre
pierwsze zdjecia produktéw, bezpieczniejsze formy ptatnosci.

Ale decydujacy o sukcesie bedzie przede wszystkim marketing
w Google. Jak podaje Cropink, do 2029 roku wartos¢ globalnego
rynku reklam w wyszukiwarkach osiggnie poziom 483,5 mld
dolaréw. Z kolei sredni wspotczynnik konwersji dla Google Ads
w 2024 roku wyniést 6,96 procent.

Wedtug Feb, 47,5 procent uzytkownikow korzysta z wyszukiwarki
Google do poroéwnania cen produktéw. Z kolei 27 procent
przyznaje sie, ze szukajac ofert danego produktu czesto korzysta
z zaktadek,Produkty”lub ,Zakupy”w wyszukiwarce Google.
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SEO i content marketing w e-commerce

Marketing w wyszukiwarkach, znany rowniez jako SEM (z ang. Search
Engine Marketing) sktada sie dziatari majacych na celu osiggniecie
jak najwyzszej pozycji strony internetowej w wynikach wyszukiwania.
Mozemy go podzieli¢ na dwie grupy:

SEO -z ang. Search Engine Optimization czyli czynnosci, ktérych
celem jest uzyskanie jak najlepszej widocznosci strony w organicznych
(darmowych) wynikach wyszukiwania Google.

PPC - zang. pay per click, czyli dziatania odnoszace sie do ptatnych
wynikow wyszukiwania (linki sponsorowane), w ktorych optata
pobierana jest za klikniecie.

Z kolei content marketing to tworzenie przydatnych uzytkownikom
tredci celem zwiekszania Swiadomosci i promocji marki. Tresci
content marketingowe czesto maja za zadanie linkowac lub kierowac
uzytkownika na strone sklepu.

Kluczowe czynniki wptywajace
na SEO w e-commerce

» Unikatowe opisy produktéw — to jeden z wazniejszych
elementdw, o ktorych trzeba pamietac podczas tworzenia
sklepu internetowego. Kopiowanie opisow produktow ze
strony producenta nie jest mile widziane przez najwieksze

przegladarki internetowe. Aby sie wypromowac warto
poswieci¢ troche czasu na stworzenie wiasnych unikatowych
opiséw produktow.
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Wiasciwe tytuly, srodtytutly, nagtéwki — elementy te powinny byc
zgodne z przyjetg strategia stow kluczowych oraz frazami, na ktére
sklep chce sie promowac.

Link building - warto zadbac¢ o linkowanie zewnetrzne oraz
wewnetrzne w sklepie internetowym. Krzyzowanie w ten sposéb
tresci ma wptyw na ruch na stronie.

Wiasciwa konfiguracja grafik - grafiki zamieszczone na stronie
internetowej powinny przyciggac¢ uwage uzytkéw, jednak jezeliich
wielkos¢ i jakos¢ beda zbyt wysokie, beda spowalniac tadowanie
sie strony, a co za tym idzie zniechecac¢ uzytkownikow. Niska jako$c
bedzie natomiast nieatrakcyjna dla kupujacych, dlatego nalezy
wywazy¢ kwestie optymalnej rozdzielczosci.

Stworzenie bloga o tematyce zwigzanej z produktami
sprzedawanymi przez sklep internetowy - moze to bardzo
pozytywnie wptyngc na sprzedaz. Warto zadbac o tres¢ pokazujaca
mozliwosci i zastosowania sprzedawanych produktéw lub
$wiadczonych ustug. Mozna rowniez zastosowac linkowanie
bezposrednio do produktéw zawartych w artykule blogowym.

Zgodnos¢ z urzadzeniami mobilnymi - popularnosc¢ serwisow
przystosowanych do odtwarzania na urzagdzeniu mobilnym
potwierdzajg dane raportu Gemius. Wedtug nich az 82%
uzytkownikéw robigcych zakupy online robi to za posrednictwem
smartfona. Na drugim miejscu jest laptop, na ktory wskazuje

65% badanych.

LivePrice


https://liveprice.pl/

Na jakich urzadzeniach robimy najczesciej zakupy online

Jak przygotowac skuteczna reklame w Google Ads?

» Zdefiniowanie odbiorcow - nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
kto ma by¢ odbiorcg naszych produktéw. Poprawna adresacja
reklam pozwoli na zwiekszenie ich skutecznosci.

8204, 65% e Zdeﬁnioyvanie budZe‘tu -to jeden z v.quniejszych,eIemerjtovv
kampanii reklamowej. Warto wczesniej sprawdzi¢ CPS stéw
kluczowych.

> Wybdr typu reklamy - Google oferuje kilka typdw reklam.
Nalezy wybrac te, ktére najlepiej odpowiadajg strategii
marketingowej danej marki.

i _ Dobdr stow kluczowych - pozwoli na skuteczne dotarcie
339 s 1 796 cuigee 53 i do klienta oraz optymalizacje budzetu reklamowego.

, Google Merchant Center
Zrédto: Gemius

Jest to bezptatne narzedzie pozwalajace sprzedawcom dodawac
informacje i dane dotyczace produktéw, aby promowac je na réznych
platformach Google, w tym zakfadce Google Zakupy czy Produkty.

Majac dodane do konta Merchant Center produkty mozna

zarzadzac asortymentem w Google i otrzymywac spersonalizowane
raporty oraz statystyki zwigzane ze sprzedaza, zainteresowaniem
klientdw, a takze poréwnaniem z innymi konkurencyjnymi produktami.

Comparison Shopping Service (CSS)

To w zasadzie narzedzie do poréwnania cen ofert z wielu sklepdw
internetowych, prezentujace je w wynikach wyszukiwania Google.
Narzedzie wspotpracuje z Google Merchant Center, a sprzedawca za
reklame ptaci dopiero po kliknieciu w linki. CSS optymalizuje koszty,
zwieksza widocznos¢ i poprawia zarzadzanie sprzedaza.

(] [ ]
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