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Rynek e-commerce w 2026 roku szansa dla matych i srednich firm
Przemystaw tawrowski

E-commerce gotowy na rozwaj
Katarzyna Sienkiewicz

Marketing w e-commerce, czyli jak zwiekszac sprzedaz w sklepie internetowym matej lub sredniej firmy?
Przemystaw tawrowski

Jak stworzy¢ sklep internetowy, ktéry bedzie sprzedawat? Doradzaja eksperci z uznanych agencji
Kaja Grzybowska

Rozwigzania wspierajace e-commerce matej lub sredniej firmy
Kaja Grzybowska
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ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!

INfero kTywnTe.com Zapytaj o oferte



mailto:jk%40interaktywnie.com?subject=

N\ ZAMOW PAKIET REKLAMOWY

L wpbookaominterakiywnic. o

JAKUB KARCZMARCZYK

jk@interaktywnie.com

tel.: 721 115 702, kom.: 693 710 118


mailto:jk%40interaktywnie.com?subject=

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

Juz nie tylko cena decyduje
o sprzedazy w internecie

Coraz wiecej kupujacych online jest gotowych zapfaci¢ wiecej za lepsze
doswiadczenie zakupowe, szybsza dostawe, prostszy zwrot, sprawniejszg
obstuge. Na bardzo juz dojrzatym polskim rynku e-commerce liczg sie nie
tylko cena, ale rowniez komfort, jakosc¢ i zaufanie.

Dobrze to wiedzg firmy, ktére postanowity zaprezentowac¢ w tym e-booku
wiedze swoich ekspertéw oraz oferte: IdoSell, LVL UP Media, TBMS,
Wygodne Zwroty.

Zapraszam do lektury.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Interaktywnie.com
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IdoSell

al. Piastow 30 E-mail: shops@idosell.com
71-064 Szczecin Strona www: idosell.com
Telefon: +48 91 443 66 00

|doSell - zaawansowana technologicznie platforma e-commerce dla profesjonalistow. To nie tylko
gotowe oprogramowanie do prowadzenia sklepu, lecz takze kompleksowy ekosystem ustug.

Platforma zapewnia narzedzia umozliwiajace tatwe zarzadzanie sprzedaza, logistyka i obstuga
klienta w wielu kanatach i jezykach. Gotowe integracje z popularnymi systemami kurierskimi,
ptatnosciami i marketplace’ami pozwalajg szybciej dociera¢ do klientéw i automatyzowac
kluczowe procesy.

Z IdoSell rynek europejski jest w zasiegu reki. Specjalisci IdoSell znaja potrzeby polskich
sprzedawcow i preferencje lokalnych kupujacych. Dlatego platforma oferuje m.in. ttumaczenie
sklepu na ponad 30 jezykdw, lokalne metody ptatnosci i wysytki oraz integracje z marketplace’ami
i poréwnywarkami.

|doSell to rozwiagzanie wybierane przez firmy, ktére oczekuja stabilnosci, bezpieczeristwa

i mozliwosci skalowania swojego biznesu. Z IdoSell sprzedajg znane marki m.in.: Poszetka, 4FIZJO,
Foods by Ann, Forever, Karakter, Olivier i tysigce innych. taczna warto$¢ sprzedazy w IdoSell
przekracza 16,5 mld zt rocznie (GMV).

To platforma dla tych, ktérzy mysla o e-commerce w sposob dtugofalowy i strategiczny.

Dotacz do profesjonalistow i sprzedawaj wiecej z IdoSell!
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WY GODNE
ZWROTY

Wygodne Zwroty zapewnia AlleKurier Sp. z o.0.

ul. Balicka 12A/B4
30-149 Krakow

E-mail: oferta@wygodnezwroty.pl
Strona www: wygodnezwroty.pl/dla-sklepow
Telefon: +48 799 355 477

Wygodne Zwroty to BEZPtATNE dla e-sklepdw narzedzie, ktére automatyzuje i usprawnia
zarzadzanie procesem zwrotu, co oszczedza czas i zmniejsza liczbe zapytar do BOK nawet

0 70%. Przyjazna polityka zwrotéw i wygodny zwrot towaru to kluczowe czynniki poprawiajace
CX, ktére decydujg o zakupie.

Korzysci z uruchomienia:

- lepsze Customer Experience

- mniej porzuconych koszykow

- wyzsza konwersja

« nizsze koszty zwrotow

- fatwe zarzadzanie (system online)

+ 3 mozliwosci optaty za przesytke zwrotng (ptaci konsument, sklep lub obie strony)

Zaufato nam juz 2000 e-sklepdw, m. in.: Decathlon, 8a, Martes Sport, Wojas, Kazar.
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS

TBMS Sp. z 0.0.

E-mail: hello@tbms.pl
Strona www: tbms.pl
Telefon: 579 072 486

ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lokal 401 - IV pietro
50-068 Wroctaw

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwigzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.
» Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Specjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, m edycznej.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji
serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia).
Od 2017 roku jestesmy certyfikowana agencja obstugujgca IBM w Polsce, a takze partneréw
biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska,
Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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OdZziez, obuwie, kosmetyki, ksigzki, jedzenie - oto kategorie produktow,
ktore zamierzamy kupowac najczesciej w 2026 roku. Osoby robiqgce
najczesciej zakupy w internecie majq wyzsze wysztatcenie i mieszkajq
w duzym miescie. Dziatajqc w branzy e-commerce w 2026 roku,
przedsiebiorcy powinni zwrdci¢ uwage na dostosowanie ich sklepow
internetowych do urzqdzeri mobilnych, bo jak wynika z raportu

Gemiusa, to wiasnie za posrednictwem smartfonow ponad 80 procent
internautow dokonuje zakupu online.
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Jak przewiduje serwis Statista, w 2026 roku warto$¢ globalnego
rynku e-commerce wyniesie 3,89 bln dolarow. To nie koniec
wzrostow, bo do 2030 roku wartos¢ ta ma osiggnac 4,96 bin
dolaréw, notujac srednioroczny wzrost na poziomie 6,27 procent.
Eksperci szacujg rowniez, ze sam tylko rynek amerykanski
wygeneruje 1,24 bln dolarow przychodow.

Przychody globalnego rynku e-commerce
w latach 2022-2028 (w bin dolaréw)

$6.880
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B a m
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M Retail ecommerce sales [l % change [l % of total retail sales

Z kolei serwis eMarketer oszacowat wartosc przychodow
z globalnego rynku e-commerce. W 2025 roku ma on siegnac
6,42 bln dolaréw, natomiast w 2026 roku ma to by¢ 6,88 bln

dolaréw. Z kolei w 2030 roku globalny e-commerce moze
wypracowac przychéd na poziomie 8,91 bin dolaréw, a roczny
wzrost bedzie operowat w okolicy 7 procent. Wedtug serwisu
Statista, liczba uzytkownikow rynku e-commerce siegnie

do 2030 roku poziomu 4 mid.

Emarketer przewiduje rowniez wzrost udziatu handlu
elektronicznego w sprzedazy detalicznej. W 2026 roku rynek
e-commerce ma 0siggna¢ 21,1 procent udziatu w globalnej
sprzedazy detalicznej, a nastepnie w kolejnych dwadch latach
wzrosna¢ do poziomu 22,5 procent. We wczedniejszych latach
wartos¢ ta plasowata sie na poziomie ponizej 20 procent.

W przypadku polskiego rynku, serwis Statista szacuije,
ze do 2027 roku warto$¢ e-commerce wyniesie 187 mld zt,

Jak szacuje Bank Swiatowy, Polska pod wzgledem penetracji
rynku e-commerce, jest jednym z najbardziej rozwinietych krajow
na $wiecie. Odsetek obywateli, ktorzy mieli stycznosc z zakupami
online siega nawet 93 procent.

Nieco inaczej opisuje nas Gemius — wedtug tej firmy 78 procent
internautéw dokonato choc jednego zakupu online. Wiekszo$¢
z nich kupowata w polskich e-sklepach - 77 procent, ale grupa
kupujacych za granicg rowniez jest znaczaca - wedtug raportu
Gemius z 2025 roku, 41 procent internautéw z nich korzysta.

Z kolei 19 procent kupuje zarowno w Polsce jak i za granica.

IdoSell.
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Produkty i branze dominujace
na rynku e-commerce

Niezmiennie jednymi z najistotniejszych z punktu widzenia rynku
e-commerce kategorii produktow jest odziez wraz z dodatkami
oraz obuwiem. Wedtug raportu Gemiusa, miesiecznie wydajemy
na takie produkty 225 zt, natomiast na obuwie 227 zt. Sporo,

bo rowniez ponad 200 zt przeznaczamy na produkty spozywcze
kupowane online. Na dalszych miejscach zestawienia pod
wzgledem wydatkéw znajdziemy artykuty dzieciece i zabawki,
produkty farmaceutyczne, positki z restauracji, czy kosmetyki
oraz perfumy.

Sa réwniez kategorie takie jak sprzet RTV/AGD, telefony, smartfony
i tablety, a takze meble i elementy wyposazenia wnetrz. Najwieksze
wydatki obejmowaty pierwsza grupe - 849 zt. Jak podaje Gemius,
w zakupach online w Polsce przodujg mieszkancy matych miast

i osoby w wieku 25-34 lata.

Wedtug raportu Gemiusa, w ubiegtym roku 77 procent badanych
przynajmniej raz kupito online produkt z segmentu odziez, dodatki,
akcesoria. Obuwie i kosmetyki kupito 65 procent badanych,

a ponad 50 procent tej spotecznosci nabyto online produkty
farmaceutyczne oraz ksigzki, ptyty lub filmy. Wykres przedstawia
pozostate popularne kategorie produktow.

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

Wydatki na najchetniej kupowane w sieci produkty

-
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Plany zakup6w online poszczegélnych grup produktéow

odziez, dodatki, akcesaria
obuwie

kosmetyki/ perfumy
bizuteria

odziez sportowa

ksiqzki, phyty, filmy
telefony, smartforny, tablety, akeesoria GSM
artykuly dzieciece! zabawki
meble i wystraj wnetrz
podrdze, rezenwacia

sprzet AT/ AGD

produkty farmaceutyczne

positki z restauradji (np. uber eats,
pyszne.pl, dostawa z restauracii)

gry komputerowe

produkty spodywcze

sprzet komputerowy

bilety do kina/ teatru

multimedia (aplikacje, e-bookiitp.)
ubezpieczenia

artykuly dla kolekcjoneraw
materiaty budowlane i wykonczeniowe
oprogramowanie komputerowe
samochody i czedd samochodowe
e-leaming (kursy, szkolenia)

catering dietetyczny (subskrypoyine)

Zrédto: Gemius
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Podstawa procentowania:
osoby robiace zakupy online
na zagranicznych stronach/serwisach (N=661)

Plany zakupowe online polskich internautéow

Nic nie wskazuje na to, aby upodobania konsumentow miaty
sie znaczaco zmienic. Wedtug raportu Gemiusa, Polacy nadal
najchetniej beda kupowac odziez, dodatki i akcesoria - wskazato
na nie 47 procent badanych. Na drugim miejscu jest kategoria
obuwie z wynikiem 32 procent. Ponad 20 procent internautow
deklaruje zakup kosmetykdw, bizuterii oraz odziezy sportowe;.
Wsréd produktéw kupowanych online znajda sie réwniez

takie produkty jak ksigzki, ptyty, telefony, zabawki dla dzieci,
meble, bilety do kina i teatréw, czesci samochodowe,

materiaty budowlane.
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Kto i co kupuje w sieci, czyli grupa
docelowa dla matych i srednich firm

Raport Gemiusa podkresla rowniez, ze w Polsce jest okoto 30 mIn
internautéw, z czego 78 procent kupuje online. Mowa tutaj

0 osobach w wieku od 7 do 75 lat. 51 procent stanowia kobiety,
49 procent mezczyzni.

W wypadku miejsca zamieszkania wprawdzie na czele znajduja
sie mieszkancy najwiekszych miast (o populacji powyzej 200 tys.
mieszkancow), stanowigcy 35 procent kupujacych, to pozostate

grupy réwniez sa widoczne - stanowig ponad 20 procent populacji.

Wyksztatcenie oséb kupujgcych online znajduje sie gtownie

na poziomie Srednim - 42 procent, natomiast na drugim miejscu
sg osoby legitymujac sie wyzszym wyksztatceniem - 36 procent.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze profil statystycznego kupujgcego
online nie zmienit sie w ostatnim czasie.

Jak zatem rozkfada sie zainteresowanie poszczegolnymi
kategoriami produktéw, biorgc pod uwage grupy demograficzne
0s0b kupujacych online?

Rozrozniajac pte¢ mozna wspomnie, ze kobiety czesciej
decydujg sie na produkty z kategorii odziez, obuwie, kosmetyki,
ksigzki i ptyty, produkty farmaceutyczne, bilety do kina, bizuterie,
artykuty dzieciece, meble i elementy wystroju wnetrz. Domeng

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

mezczyzn jest natomiast sprzet RTV/AGD, smartfony i akcesoria,
samochody oraz czesci samochodowe, sprzet i oprogramowanie
komputerowe, gry, artykuty dla kolekcjonerow, a takze e-learningi.

Dane demograficzne oséb kupujacych online

e KUPUJACY W SIECI - DEMOGRAFIA ~,

Pled Wiek Wyksztalcenie
0[;]} ZZOA) Nizsze
42%
0 Srednie
51% 49% : a
kobiety mesczyini 18% | | 16% | | 30% | | 35% 0
36% wysse
15-24 25-34 3549 50+
Wielkosd migjscowodci zamieszkania
Miasto 50-199 tys.
ZZOAJ Wies 2 1 OA) mieszkancow
Miasto 20-49 tys. Miasto powyzej 200 tys.
2 ZOAJ mieszkancow 3 5 % mieszkancow

Sytuacja materialna gospodarstwa domowego

42%.e.  52%cwn 6%
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W kwestii wieku, mtodzi ludzie czesciej kupuja produkty z kategorii
odziez, dodatki i akcesoria, positki z restauracji, bilety, podroze

i rozne rezerwacje, bizuterie, multimedia i gry komputerowe.

Z kolei osoby starsze wykazujg mniejsza aktywnos¢ w przypadku
produktow z najczesciej kupowanych kategorii. Na zagranicznych
portalach rowniez najczesciej kupujemy odziez.

Trendy e-commerce w 2026 roku

Wedtug raportu PwC, polski rynek e-commerce staje sie coraz
bardziej dojrzaty. Wzrost liczby uczestnikow tego rynku nie jest
znaczacy, a konkurencja rosnie. Wsrod istotnych trendow
mozemy wymienic:

> Mocny rozwdj rynku m-commerce, czyli zakupow przez
urzadzenia mobilne - do 2028 roku 50 procent sprzedazy online
ma sie odbywac za posrednictwem smartfondw lub tabletow.
/ tego wzgledu sprzedawcy powinni zwrdci¢ uwage na
wygode uzytkowania sklepéw internetowych przez osoby
korzystajace z urzadzen mobilnych.

» Eksperci PwC zwracaja rdwniez uwage na rynek e-grocery,
czyli zamowienia online produktow spozywczych, w tym takze
dan gotowych czy diet pudetkowych. Ten segment rynku

e-commerce ma sie w 2026 roku rozwijac najszybciej.

» Nadal duze znaczenie bedzie miata jakos¢ obstugi klienta,

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

obejmujaca szybkos¢ wysyitki i dostawy, fatwosc zwrotow,
rekomendacje produktowe, czy znizki zwigzane z zakupem
wiekszej ilosci produktow lub pakietow.

» Waznym elementem bedzie omnichannel, czyli taczenie
réznych kanatow sprzedazy - fizycznych i cyfrowych.

M-commerce

Wedtug danych Gemiusa, w 2025 roku 82 procent badanych
kupowato przez internetu za pomoca smartfona. To wiecej niz

w przypadku jakiegokolwiek innego urzadzenia. Na drugim
miejscu znalazt sie laptop, z odsetkiem na poziomie 65 procent,

z kolei 33 procent uzytkownikow robito zakupy online za pomoca
komputera stacjonarnego. Najmniejszy odsetek oséb korzystat
do tego celu z tabletu - 17 procent.

Wsréd najmtodszych dominuje smartfon (91 procent), natomiast
w przypadku oséb po 50-tym roku zycia odsetek kupujacych za
pomocg smartfona i laptopa jest taki sam - 70 procent.

Raport Gemiusa porusza rowniez kwestie trudnosci zwigzanych
z zakupami online za pomoca smartfona.

Jak czytamy, 70 procent internautéw robigcych zakupy
przez urzadzenia mobilne napotkato na trudnosci.
Wsréd nich wymieniaja:

IdoSell.
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» niewygodne formularze - 33 procent,

» niedostosowanie sklepdw internetowych do urzadzen
mobilnych - 25 procent.

» Szczegolnie osoby mtode zwracajg uwage na brak aplikacji
mobilnej sklepdw internetowych,

» a takze niewygodne systemy pfatnosci.

» Z kolei osoby po 50 roku zycia czesto zwracajg uwage na zbyt
matg czcionke na stronie sklepu.

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

Odsetek kupujacych online w podziale na urzadzenie
wykorzystywane do dokonywania transakcji oraz wiek

telafon komarkowysmartfon

komputer przenasny (laptop)

komputer stacjonarny

tablet

czytnik e-hookdw

Zrédto: Gemius
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ARTYKUL PROMOCYIJNY

E-COMMERCE GOTOWY
NA ROZWOJ

JAK DOBRAC ROZWIAZANIA, KTORE NIE
OGRANICZA TWOJEGO BIZNESU?

Katarzyna Sienkiewicz
UX designerka i content managerka w IdoSell



Wyobraz sobie, ze otwierasz sklep internetowy z wyposazeniem
wnetrz. Zaczynasz od kilku produktow — lamp, dekoracji, tekstyliow.
Sprzedaz idzie gtéwnie przez wiasny sklep, a takze Allegro.

Na starcie wszystko dziata sprawnie: podstawowe ptatnosci, jedna
firma kurierska, proste integracje.

Po kilku miesigcach sprzedaz wyraznie przyspiesza. Klienci pytaja
Cie 0 BLIK, ptatnosci odroczone i szybkie zwroty. Dochodza kolejne
kanaty sprzedazy, porownywarki cen, a zespot zaczyna odczuwac
chaos w obstudze zamowien. Pojawia sie tez obowigzek integradji

7 KSeF — wystawianie faktur musi by¢ zgodne z nowymi przepisami.

Nagle okazuje sie, ze system, ktéry miat by¢ wsparciem, zaczyna
dziata¢ jak sufit ograniczajacy sprzedaz.

To moment dobrze znany matym i srednim firmom e-commerce.
Sklep rosnie szybciej niz technologia, na ktérej zostat postawiony.
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Kazda nowa integracja wymaga obejscia, dodatkowych kosztow
albo... decyzji o migracji na bardziej zaawansowang platforme.

| wtedy pojawia sie podstawowe pytanie, ktére warto zadac juz

na samym poczatku: po co za chwile przesiada¢ sie na lepszy
system, skoro od poczatku mozna wybrac rozwiazanie, ktére
pozwala skalowac sprzedaz bez zmiany platformy e-commerce?

W tym artykule pokaze, dlaczego wybor platformy e-commerce
to jedna z najwazniejszych decyzji biznesowych oraz jak unikngc
sytuacji, w ktorej technologia — zamiast pomagac — zaczyna
ograniczac dalszy wzrost.

Gdy sklep rosnie szybciej niz system

Wréc¢my na chwile do Twojego sklepu z lampami. Sprzedaz
ruszyta, klienci s, zamdéwienia sptywaja regularnie. Chcesz
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sie rozwijac — rozszerzyc¢ oferte, usprawnic procesy, dziata¢
szybciej i bardziej przewidywalnie.

Na tym etapie bardzo wazne jest podejscie all-in-one,

czyli wszystko w jednym miejscu. Sklep internetowy, ptatnosci,
dostawy, fakturowanie zgodne z KSeF, automatyzacja obstugi
zamowien i zwrotdw — im mniej rozproszonych systemow,
tym wieksza kontrola nad biznesem i mniejsze ryzyko btedow.
Gotowe, wbudowane integracje staja sie fundamentem
sprawnego dziafania.

Jednoczesnie rozwdj 0znacza, ze potrzeby sklepu zaczynajg sie
zmieniac. Pojawiajg sie nowe procesy, wieksza skala operacji, che¢
automatyzacji kolejnych obszaréw lub integracji z dodatkowymi
narzedziami i zewnetrznymi aplikacjami. | wtasnie w tym
momencie wybor platformy e-commerce zaczyna miec realne,
dtugofalowe znaczenie. System, ktéry sprawdza sie tylko,na teraz’,
bardzo szybko moze stac sie ograniczeniem.

Dlatego coraz wiecej sklepdw decyduje sie na platformy

dziatajgce w modelu Open SaaS. To podejicie, ktore taczy petng
funkcjonalnosc¢,wszystko w jednym miejscu” z elastycznoscia
rozwoju. Z jednej strony sklep korzysta z gotowych rozwigzan,
ktore pozwalajg szybko i bezpiecznie prowadzi¢ sprzedaz. Z drugiej
— ma dostep do otwartego ekosystemu integracji, aplikacji i AP,
dzieki ktorym moze rozbudowywac system doktadnie wtedy,

gdy pojawia sie taka potrzeba.
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W praktyce oznacza to jedno — zamiast co kilka lat myslec¢

O migracji na,lepszy system’, sklep moze od poczatku

dziata¢ na platformie, ktéra rosnie razem z biznesem.

Bez technologicznego sufitu nad sprzedazg, bez koniecznosci
zmiany narzedzi w kluczowym momencie rozwoju.

Ptatnosci, ktére nie zatrzymuja sprzedazy

Rozwijajgc swoj sklep z branzy home & decor, bardzo szybko
zauwazasz, ze ptatnosci nie sg wytgcznie technicznym
detalem. To jeden z wazniejszych momentow w procesie
zakupowym i jednocze$nie jeden z najczestszych powoddw
porzuconych koszykow.

Polscy klienci sg dzi$ bardzo konkretni w swoich oczekiwaniach.
Chca ptacic szybko, wygodnie i na swoich warunkach
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— BLIK-em, kartg, szybkim przelewem, a coraz czesciej takze
z wykorzystaniem ptatnosci odroczonych. Dla sklepu internetowego
oznacza to konieczno$¢ udostepnienia wielu metod ptatnosci jednoczesnie.

Rozwigzania takie jak IdoPay $wietnie odpowiadajg na te potrzeby. Oferujg
dostep do najczesciej wybieranych metod ptatnosci w jednym, spojnym

Jedna platforma

: ekosystemie. Dla sklepu oznacza to szybsze wdrozenie, mniej pracy
na kGZdy etap operacyjnej i mozliwo$¢ rozwoju. Dla klienta — prosty i znajomy checkout,
ktory zacheca do sfinalizowania transakgji.
e-commerce ’ J

Technologia, ktora wspiera sprzedaz

Wszystko w jednym systemie

Gotowe szablony sklepow Niezaleznie od tego, czy Twaj sklep z lampami pozostanie
wyspecjalizowanym biznesem, czy z czasem rozrosnie sie o kolejne kategorie
i nowe projekty, jedno powinno pozostac niezmienne: technologia nie

moze ograniczac rozwoju. Platforma e-commerce ma dawac przestrzen
Sprzedaz miedzynarodowa do wzrostu, a nie zmuszac do jej zmiany w kluczowym momencie.

Wbudowane integracje

Stabilnos¢ i bezpieczenstwo

IdoSell to system, ktory zostat zaprojektowany wiasnie z takg mysla.

Ma wszystko, czego potrzebuje sklep internetowy na kazdym etapie
— od gotowych integracji, przez wsparcie ekspertow i bezpiecznych

technologii, po szerokie mozliwosci rozwoju oraz skalowalnosc.

Dla sklepow IdoSell oznacza to jedno: mozliwosc rozwoju bez przesiadek

i bez kompromisow, nawet gdy biznes wyraznie przyspiesza. Bo wzrost
sprzedazy sklepdw, ktore korzystajg z platformy, jest naturalnym kierunkiem
rozwoju réwniez dla nas.

Raporty interaktywnie.com — E-commerce I d OS el I 21
|



https://idosell.com/?utm_campaign=326187207-Interaktywnie&utm_source=Logotyp

MARKETING W E-COMMERCE,
CZYLI JAK ZWIEKSZAC
SPRZEDAZ W SKLEPIE
INTERNETOWYM MAtEJ

LUB SREDNIEJ FIRMY?

Przemystaw tawrowski
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W<rdd sposobow na promowanie dziatalnos¢ e-commerce
firmy wymienic trzeba oczywiscie reklame w wyszukiwarkach,
graficzng, wideo, programatyczng i w social mediach.

Ale aby zwiekszy¢ liczbe potencjalnych klientow, warto
ZWrocic rowniez uwage na czynniki motywujqgce ich

do czestszych zakupow. 5q one zwigzane z dwomda
zmiennymi - komfortem kupowania oraz kosztami zarowno
samych produktow, jak i dostawy. Sg one istotne, gdyz wedtug
danych firmy Gemius zakupy online to obecnie jedna

Z hajczesciej wykonywanych czynnosci w internecie.
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Okoto 78 procent internautow robi zakupy online - wynika

z raportu “E-Commerce w Polsce’, autorstwa Gemiusa.

Przy blisko 38 miIn populagji kraju i grupie 30 min internautow,
daje to grupe 23,4 min potencjalnych nabywcow. Whasciciele
matych i srednich firm dziatajgcych na rynku e-commerce
maja zatem o co powalczyc.

Czynnosci najczesciej wykonywane
przez polskich internautow
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Jak wynika z opracowania Gemiusa, robienie zakupow za
posrednictwem internetu jest drugg najczesciej wykonywang
czynnoscig online. Deklaracje dotyczaca tej czynnosci ztozyto

77 procent badanych. Wiekszy odsetek odpowiedzi zdobyto
jedynie korzystanie z social mediéw - 82 procent. Na najnizszym
stopniu podium znalazto sie ptacenie rachunkoéw - 74 procent.
Ponad pofowa internautéw w sieci poszukuje rowniez informacji
na temat produktéw lub ustug, poréwnuje ich ceny, a takze
przeglada prase internetowg i szuka sklepow, ktére chce odwiedzic.
Jak wiec mozna zauwazy¢, duza cze$c¢ aktywnosci w internecie
jest skupiona wokot zakupdw online, co potwierdza zasadnos¢
aktywnosci firmy na rynku e-commerce.

Te elementy wyeksponuj promujac
dziatalnos¢ e-commerce

Wsréd kluczowych czynnikdw motywujacych konsumentow

do zakupow online znajdziemy brak koniecznosci udawania sie

do sklepu, catodobowg dostepnos¢, atrakcyjniejsze ceny i wiekszy
asortyment w stosunku do placowek stacjonarnych. Oprécz
wymienionych zalet sprzedazy internetowej, ponad potowa
badanych zwrdcita rowniez uwage na nieograniczony czas wyboru
podczas zakupdw online, tatwos¢ w pordwnaniu cen, a takze
dostepnosc roznych form ptatnosci.

Na podstawie przedstawionych danych mozna wyciggng¢ wniosek,
ze kluczowym elementem przekonujgcym do kupowania w sieci
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dla konsumentow sg wygoda rozumiana jako dostepnos¢, fatwosc
robienia zakupow i duzy wybor. Z kolei czynnik kosztowy dotyczy

zarowno o0golnie nizszego poziomu cen w sklepach online

oraz mozliwos¢ ich fatwego poréwnania.

Czynniki motywujace internautéow

do robienia zakupoéw online
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Podstawa proceniowania
asaby rabigoe zakupy anline [N=12621

Motywacje konsumentéw, czyli jak

poprawic sprzedaz online?
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MSP sprzedaja poprzez wiasne sklepy online

» Jak czytamy w raporcie DPD Polska zatytutowanym:,Trendy
w sektorze MSP i e-commerce”, 53 proc. przedsiebiorstw
prowadzi sprzedaz w swoim sklepie online. Dotyczy to zardwno
najmniejszych fir, jak i tych zaliczanych do sredniej wielkosci.

Z platform handlowych najchetniej korzystajg mikro przedsiebiorcy
- 15 procent z nich sprzedaje na Allegro, a 13 procent na eBayu.

Tylko 7 procent firm korzysta z Instagrama
w celach sprzedazowych.

Mata popularnosc social mediow do celow sprzedazowych
dotyczy réwniez platform zagranicznych.

10 procent sredniej wielkosci firm korzysta z platform
typu marketplace.

Duze firmy rzadziej korzystaja z kanatéw sprzedazy takich
jak social media, czy platformy market place.

Im mniejsza firma, tym bardziej dywersyfikuje kanaty sprzedazy.

Co zatem jest w stanie zmotywowac internautow do czestszego
robienia zakupdw w sieci? Jakie mozna dac¢ wskazowki
przedsiebiorcom, ktére przyczynia sie do zwiekszenia sprzedazy
online? Wymieni¢ mozna przede wszystkim nizsze koszty dostawy
- zwrOcito na to uwage az 47 procent badanych. Podpisanie

umow na dostawy zamawianych produktow z wieksza liczbg firm
kurierskich pozwala czesto obnizy¢ koszty dostawy dla kupujgcych.
Wiekszy miesieczny wolumen przesytek rowniez pozwala
negocjowac ceny.
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Na drugim miejscu znalazt sie argument dotyczacych nizszych
cen w sklepie online w stosunku do sklepéw stacjonarnych
(46 procent badanych). Warto wiec sledzi¢ poczynania
konkurencji sprzedajacej w tradycyjny sposob, aby maéc
skutecznie konkurowac o klienta.

Na trzecim miejscu sg kody rabatowe z wynikiem 43 procent
badanych. Przektadajg sie na nizszg cene finalnie ptacong przez
klienta, ale takze mogg by¢ waznym elementem marketingowym
przyblizajgcym klientéw do zakupu.

Reklama online jako promocja
rynku e-commerce

Wedtug raportu IAB/PwC AdEx, w pierwszym potroczu 2025 roku
na reklame online w Polsce wydano 5,129 mld ztotych. To az

0 16,6 procent wiecej w stosunku do analogicznego okresu

roku wczesniejszego. Liderem zestawienia jest reklama SEM,

czyli promocja w wyszukiwarkach. Dotyczy ona pfatnych dziatan
na tym polu (PPC). W tym miejscu warto wspomniec¢ rowniez

o SEQ, czyli bezptatnych dziataniach majacych za zadanie
promowanie sklepu internetowego w przegladarce.

Na dziatania zwigzane z PPC w pierwszym potroczu wydano prawie
30 procent krajowych wydatkéw na reklame online. Nieco ponad
25 procent wydatkow dotyczyta reklamy display, natomiast reklama
wideo to odsetek wynoszacy 17,9 procent.

IdoSell.
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Rozktad wydatkéw na reklame online w Polsce Wedtug klasyfikacji dodatkowej raportu IAB/PwC AdEX,
w pierwszym poétroczu 2025 roku dotyczacego reklamy online, prawie 47 procent rynku w drugim
kwartale 2025 roku znajdowato sie w rekach segmentu

UDZIAL (%) programmatic - wzrost o 15 procent rok do roku. Na drugim

10 m2024'H1 m2025H] miejscu, z udziatem w rynku na poziomie 43,5 procent, znalazta

5o 1299299 sie wspolnie reklama display i wideo, a nastepne w kolejnosci

260256 byty segment mobile i social media.
20 . .
Podziat rynku reklamy online w Polsce
0 w pierwszej potowie 2025 roku
23 24 7 L6 og 0.7
0 = UBZIAEICH IS
SEM  Display Ogloszenia Wideo DOOH  Natve  Email  Inne s

DYNAMIKA R./R. ZMIANA WARTOSCI ROK DO ROKU) Display + wideo E } 435 L] T

+16,2% +148% +169% +20,2% +20,7% +13,8% +2,7%

Zrédfo: IAB/PwC AdEx Prﬂ g ramm ati c *‘ 46 -'Q + ] 5%

Wzrost popularnosci reklamy programatyczne;j 0

Mobile 0 36.0 +20%
Programmatic buying to model zakupu powierzchni reklamowej
w internecie, w ktorym dzieki zastosowanym algorytmom E
przekaz reklamowy moze dotrze¢ do precyzyjnie wskazanej Social media e 175 +12%
grupy odbiorcéw. W ten sposéb wyswietlana uzytkownikom E it E
reklama jest w pewien sposéb spersonalizowana, co daje wieksze /

Zrodto: IAB/PwC AdEx

prawdopodobienstwo, ze wzbudzi zainteresowanie odbiorcow.
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Jak podaje Mailchimp, prawie 70% marketerow uwaza,

ze wdrozenie automatyzacji marketingu ma kluczowe znaczenie
dla pozyskiwania i utrzymywania klientow. Wedtug przewidywan
serwisu Statista, do 2028 roku rynek reklamy programatycznej
wzrosnie, 0siggajac poziom 779 mld dolaréw.

Social media - sprzedaz, reklama,
swiadomosc¢ marki

Istotnym kanatem marketingowym e-commerce w ostatnim
czasie jest promocja w social mediach. Moze by¢ rozumiana
jako reklama i sprzedaz w takich serwisach jak Facebook,
Instagram czy TikTok, ale takze jako budowanie
Swiadomosci marki i rzetelna jej obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych. Dodatkowym elementem moze

by¢ takze wspotpraca z influencerami.

Jak czytamy w raporcie autorstwa IAB Polska “Polacy w social
mediach’, kupujacy w social mediach oczekuja przede wszystkim
informacji praktycznych. Warto zatem pomysle¢ rowniez

o content marketingu, do ktérego tresci w social mediach
mogtyby kierowac. Wedtug wspomnianego raportu, ponad
potowa badanych interesowata sie tresciami marek z uwagi

na nowe produkty lub ustugi - 50,7 procent, natomiast wiecej

bo prawie 55 procent, wskazato na zainteresowanie promocjami.
Na trzecim miejscu mozna znalez¢ poszukiwanie tresci zgodnych
z przekonaniami odbiorcy.
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Powody zainteresowania tresciami
marek w social mediach

Powad %
Lainteresowanie informaciami o nowych produktach fushugach 50,70%
Zainterasowanie promocjami na produkty/ushugi 54, 60%
Poszukiwanie rozrywki 32,03%
Moidliwodé rozmowy z inmymi uiytkownikami produkicw,/uslug 22,01%
Tredci rgodne 2 preekonaniami | warosciami 42, 34%
Iy 0,28%

Zrédto: IAB

Wedtug prognoz serwisu Statista, do 2028 roku segment
marketingu w social mediach bedzie warty niepetna 263 mld
dolaréw, a w tym roku ma szanse osiggna¢ warto$¢ prawie
208 mld dolaréw.

Poréwnywarki i marketplace’y

Innym sposobem na promocje prowadzonej dziatalnosci

w zakresie e-commerce jest wspotpraca z porownywarkami

cen i marketplace’ami. t3czg one sprzedawce z kupujgcymi.
Porownywarki przekierowujg uzytkownika bezposrednio na strone
sklepu, natomiast marketplace'y pozwalajg dokonac transakgji

na samej platformie.
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Wedtug danych firmy Gemius, najbardziej rozpoznawalnym
marketplace’em w Polsce jest Allegro — te platforme zna 86 procent
badanych. Jako pierwszy wybor w zakupach online wskazuje jg

az 71 procent badanych. Na drugim miejscu znalazt sie serwis
Temu z wynikiem 32 procent, wyprzedzajac tym samym wicelidera
z poprzedniego zestawienia - platforme OLX (30 procent).

Znajomosc¢ platform marketplace wsréd polskich internautéw

Branze aktywne reklamowo

Raport IAB/PwC AdEx na temat reklamy online przedstawia rowniez
branze aktywne reklamowo. Nie zaskakuje, ze najwiekszy udziat

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

w rynku reklamy online w pierwszym potroczu 2025 roku miat
handel - stanowit az 20 procent rynku. Daleko za nim, z wynikiem
10 procent, uplasowata sie branza komputerowa lub szeroko pojeta
elektronika. W nastepnej kolejnosci, z wynikami ponizej 10 procent,
wymieniane byty: telekomunikacja, zywnos¢, napoje i alkohole,

a takze motoryzacja i finanse.

Udziat branz w rynku reklamy online w pierwszym
potroczu 2025 roku

Handel
Komputery i AV**

20

Telekomunikacja
Zywnosc*
Napoje i alkohole*

Motoryzacja*™*

Finanse

Media, ksigzki, CD i DVD**
Higiena i pielegnacja*
Odzie? | dodatki**

Czas wolny

Podréze i turystyka, HoReCa

7
6 Dane
6 zagregowane
5
5

*FMCG

Farmaceutyki, leki

Ustugi dla biznesu 2 ** Dobra trwate
Sprzety domowe, meble, deko**
Nieruchomoséci**

Chemia gospodarcza*

Edukacija

5 A~ AR /Dins~ AA
Zrodto: IAB/PwC AdEx
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JAK STWORZYC SKLEP
INTERNETOWY, KTORY BEDZIE
SPRZEDAWAL? DORADZAJA
FKSPERCI Z UZNANYCH AGENC

RYNEK PELEN SZANS, ALE KONKURENCJA NIE SPI

Kaja Grzybowska

redaktor Interaktywnie.com

kg@interaktywnie.com

<



Polski e-commerce to juz ponad 100 miliardow ztotych

obrotu rocznie. Wedtug raportu Gemiusa pt.: ,E-commerce

w Polsce 2024 wartosc rynku systematycznie rosnie, a udziat
zakupow online w catym handlu detalicznym z roku na rok
sie zwieksza, co rodzi ogromne szanse dla przedsiebiorcow.
Ale jednoczesnie stanowi wyzwanie, bo otworzyc sklep
internetowy moze dzis niemal kazdy. Efekt? Konkurencja jest
ogromna, a klienci — rozpieszczeni doSwiadczeniami z Allegro,
Amazona czy Zalando - majq bardzo wysokie oczekiwania.
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Juz nie wystarczy ,po prostu byc online”. Trzeba by¢ lepszym

- szybszym, wygodniejszym, bardziej niezawodnym. | to wiasnie
solidne fundamenty technologiczne decydujg o tym, czy sklep
bedzie sprzedawat, czy bedzie tylko kolejng strong, ktéra szybko
zniknie z rynku.

Zanim wiec zainwestujesz dziesigtki tysiecy ztotych w marketing,
upewnij sie, ze Twoj sklep dziata tak, jak powinien.

Cena przestaje by¢ jedynym argumentem
Przez lata w polskim e-commerce rzadzita cena. Klienci

poréwnywali oferty w poréwnywarkach i wybierali najtansza.
Dzi$ sytuacja sie zmienia. Oczywiscie cena wcigz ma znaczenie,

szczegolnie w kategoriach wysoce poréwnywalnych jak elektronika

czy AGD, ale coraz wiecej kupujacych jest gotowych zaptacic
wiecej za lepsze doswiadczenie zakupowe, szybszg dostawe,
prostszy zwrot, sprawniejszg obstuge.

Widac¢ to po rozwoju modeli subskrypcyjnych, oferujgcych
darmowa dostawe czy premium marketplace’dw stawiajacych

na jakosc obstugi. Klient, ktéry raz doswiadczy ptynnych zakupow
w dobrze zaprojektowanym sklepie, nie wroci do tego, gdzie
meczyt sie z finalizacjg zakupu, nawet jesli produkt byt tam

o kilka ztotych tanszy.

Raporty interaktywnie.com — E-commerce

W e-commerce wybdr platformy to jedna z tych decyzji, ktére na poczatku
wydajg sie techniczne, a w praktyce bardzo szybko okazujg sie decyzjami stricte
biznesowymi. Bo platforma to nie tylko miejsce, gdzie wystawiamy produkty.
To fundament operacyjny sklepu, ktéry albo wspiera jego rozwdj, albo zaczyna
go skutecznie hamowac — czesto w najmniej odpowiednim momencie.

Ten moment zwykle przychodzi wtedy, gdy biznes idzie bardzo dobrze: rosnie
sprzedaz, pojawiaja sie nowe rynki, przybywa zamdwien i kolejnych kanatow
sprzedazy. Wtedy okazuje sie, ze dotychczasowe rozwiazania nie wystarczaja.
Pojawiajg sie prowizoryczne integracje, reczne procesy, a w koncu decyzja

o przeniesieniu sklepu. Zazwyczaj dzieje sie to wtedy, gdy zespdt powinien skupic
sie na skalowaniu biznesu, a nie na gaszeniu pozaréw. Dlatego warto postawic¢

na platforme, ktéra od poczatku jest gotowa na wiekszg skale — zaréwno pod
wzgledem liczby zamowien, obstugi rynkéw zagranicznych, jak i rozwoju kanatéw
sprzedazy — nawet jesli na starcie nie wykorzystamy jej petnego potencjatu.

W praktyce oznacza to myslenie w kategoriach all-in-one: jednego systemu,
ktory obejmuje ptatnosci, dostawy, zwroty, faktury i integracje, bez koniecznosci
doktadania kolejnych narzedzi przy kazdej nowej potrzebie. Do tego dochodzi
opfacalnosc na kazdym etapie, czyli wybor rozwiazania, ktére sprawdzi

sie zarbwno w matym sklepie, jak i przy duzym wolumenie sprzedazy,

bez technologicznych sufitéw i bez angazowania wiasnych zespotéw T

do codziennego utrzymywania platformy.

Patrzac w strone 2026 roku, coraz wyrazniej wida¢, ze rynek zmierza w kierunku
Open Saa$, czyli takich platform, ktére zdejmuja z przedsiebiorcow ciezar
technologii, a jednoczesnie dajg swobode rozwoju, integracji i dostosowania
sklepu do zmieniajacych sie realidw. To witasnie takiej rownowagi beda szukac
sklepy: stabilnosci i bezpieczenstwa potaczonych z elastycznoscia. | dlatego wybor
platformy na lata, takiej jak IdoSell, coraz czesciej nie jest juz decyzjg o narzedziu,
ale o tempie i komforcie rozwoju catego biznesu.

Ewa Grzeszczuk-Karzynska
Marketing Team Manager, IdoSell
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Techniczne fundamenty, ktore sie licza

Google w swoich wytycznych Core Web Vitals jasno okresla, czego
oczekuje od szybkich stron internetowych. Largest Contentful Paint
(LCP), czyli czas zatadowania gtownej tresci — powinien wynosi¢
maksymalnie 2,5 sekundy. To nie przypadkowy wymaog. Badania
pokazuja bezposrednia korelacje miedzy czasem tadowania

a wspotczynnikiem odrzucen. Kazda dodatkowa sekunda
oczekiwania to klienci, ktorzy zamykajg karte i idg do konkurencji.

Rownie istotna jest responsywno$¢ mobilna. Dane branzowe
wskazuja, ze 60-70% ruchu w polskich sklepach internetowych
pochodzi z urzadzen mobilnych. Google od lat stosuje zasade
mobile-first indexing, co oznacza, ze ocenia i indeksuje strony
przede wszystkim w wersji mobilnej. Sklep, ktory nie dziata ptynnie
na smartfonie, z gory skazany jest na porazke.

Stabilnos¢ platformy to kolejny element. Awaria w weekend, kiedy
ruch jest najwiekszy, to nie tylko strata biezacej sprzedazy, ale takze
nadszarpniete zaufanie klientéw, ktorzy moga wiecej nie wrocic.
Bezpieczenstwo transakgji, certyfikaty SSL, zgodnos¢ z dyrektywa
PSD2 to dzi$ natomiast standardy, ktére budujg wiarygodnosc.

Sciezka zakupowa - technologia
prowadzaca do konwersji

Strona gtéwna to brama do kazdego sklepu internetowego.
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Klient powinien w kilka sekund zrozumie¢ oferte i jak znalez¢ to,
czego szuka. Intuicyjna nawigacja, przejrzysta struktura kategorii,
breadcrumbs to dzisiaj absolutne podstawy, i dlatego szczegdlna
uwage nalezy zwrdci¢ na wyszukiwarke. Powinna oferowac
autouzupetnianie, tolerowac literéwki, podpowiadac podobne
produkty. Zaawansowane wyszukiwarki wykorzystujg

juz inteligentne filtry, ktére pomagajg szybko zawezi¢ wybor.

Coraz wieksze znaczenie ma réwniez personalizacja. Systemy
rekomendacji analizujg historie przegladania i dostosowuja
wyswietlane produkty do zainteresowan konkretnego
uzytkownika. To moze znaczaco zwiekszy¢ warto$¢ koszyka.

Koszyk - tutaj tracisz najwiecej klientow

Statystyki Baymard Institute wskazuja, ze sredni wspotczynnik
porzucenia koszyka w e-commerce wynosi 60-70%. To ogromna
wartos¢. Najczestsze przyczyny, dla ktérych klienci rezygnujg

tuz przed finalizacjg zakupow to zbyt skomplikowany proces,
koniecznosc¢ zakfadania konta, ukryte koszty dostawy, pojawiajace
sie na koricu procesu, brak preferowanej metody ptatnosci, obawy
0 bezpieczenstwo transakgji.

Rozwigzaniem jest prostota: jednoetapowy koszyk

(one-page checkout) dziata swietnie dla prostych zakupow

i cho¢ wieloetapowy moze byc lepszy, gdy proces jest bardzie]
ztozony, to i w tym wypadku kazdy etap powinien byc jasny
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i krotki. Automatyczne zapisywanie koszyka to tez juz must-
have, zakupy przerwane przez telefon czy notyfikacje powinny
mie¢ wbudowane ,systemy” pozwalajgce klientowi wrocic

i kontynuowac zakupy doktadnie w tym miejscu, gdzie skonczyt.

Nie mozna tez zapominac¢ o mozliwosci zakupu bez rejestracji,

bo chod rejestracja daje ogromne mozliwosci pdzniejszej
personalizacji doswiadczen, to guest checkout znaczaco zwieksza
konwersje zwtaszcza przy pierwszych zakupach.

Ptatnosci i dostawa — usun ostatnie bariery

W Polsce dominuje BLIK, bo jest szybki, wygodny, bezpieczny,

ale BLIK nie wystarczy. Klienci oczekujg wyboru: karty ptatnicze,
przelewy tradycyjne, ptatnosci ratalne (BNPL — Buy Now Pay Later),
pfatnosci odroczone, co sprawia, ze integracje z operatorami
pfatnosci (Przelewy24, PayU, Tpay) powinny by¢ solidne i zapewniac
najwyzsze standardy bezpieczenstwa — tokenizacje danych,
zgodnosc¢ z PSD2.

Opcje dostawy to rownie istotny element. Paczkomaty InPost

to w Polsce absolutny standard — ich gesta siec¢ i wygoda sprawity,
ze staty sie najpopularniejsza forma odbioru. Ale warto oferowac
tez kuriera, punkty odbioru, dostawe do domu, a wiec zadbac

0 automatyczne integracje z API firm kurierskich, generowanie
etykiet, Sledzenie przesytek w czasie rzeczywistym i powiadomienia
SMS czy e-mail na kazdym etapie.
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Marketing automation - sprzedaz na autopilocie

Marketing automation to nie masowy mailing, ktéry wszyscy od
razu usuwaja. To inteligentna, spersonalizowana komunikacja,
reagujgca na zachowania klienta wedtug predefiniowanych
scenariuszy. System automatycznie moze wysyta¢ automatyczne
przypomnienia o porzuconym koszyku, powitalne maile

dla nowych klientow, rekomendacje produktow oparte na historii
zakupow, czy wiadomosci zachecajace do kolejnych zakupow
(cross-sell i up-sell).

Zeby to jednak dziatato, potrzebne sg, znowu, integracje. Platforma
e-commerce musi wymieniac¢ dane z systemem CRM i narzedziem
do e-mail/SMS marketingu. Kluczowa jest tez segmentacja

— podziat klientow wedtug zachowan, historii zakupow, wartosci
(RFM: recency, frequency, monetary value). Dzieki temu komunikaty
sg trafne i personalizowane.

Wybér platformy e-commerce
— najwazniejsza decyzja techniczna

To pytanie, ktére zadaje sobie kazdy, kto startuje z e-commerce:
wiasny silnik czy gotowe rozwigzanie? Open-source czy SaaS?
Rozwigzania takie jak WooCommerce, PrestaShop czy Magento
daja petng kontrole nad kodem i nieograniczone mozliwosci
dostosowania. To dobry wybdr, gdy masz bardzo specyficzne
wymagania funkcjonalne, ktérych nie spetniaja gotowe platformy.
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Ale pamietaj o realnych kosztach. Rdzer moze by¢ darmowy,
ale potrzebujesz: dobrego hostingu (serwer dla e-commerce

to wydatek rzedu kilkuset ztotych miesiecznie), programisty

lub agencji (rozwdj, utrzymanie, poprawki), rozszerzen premium
(koszyk, pfatnosci, integracje), regularnych aktualizacji

i dbatosci o bezpieczenstwo.

To rozwigzanie dla firm, ktére majg wiasny zespot T lub staty
kontrakt z agencjg i chcg petnej kontroli nad technologia. Z drugiej
strony mamy wiec rozwigzania Software as a Service (Saa$),

ktore dziatajg na zasadzie abonamentu. Ptacisz miesieczng opfate,

a w zamian otrzymujesz: infrastrukture serwerowg, bezpieczenstwo,
regularne aktualizacje, wsparcie techniczne, nowe funkdje.

Przeglad rozwigzan dostepnych na polskim rynku

» Dla startujacych: Platformy z niskim progiem wejscia oferuja
podstawowe funkcje wystarczajgce do testowania rynku.
Przystepny miesieczny koszt, prosta obstuga, ale ograniczone
mozliwosci rozwojul.

> WooCommerce: Popularna wtyczka do WordPressa,
szczegolnie dla firm z dostepem do programistéw. Darmowy
rdzen brzmi kuszaco, ale realny koszt to hosting na dobrym
serwerze, rozszerzenia premium i praca developera. Wymaga
regularnych aktualizacji i dbatosci o bezpieczenstwo. Dobry
wybor, jesli masz zasoby techniczne.
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» BaseLinker: To nie klasyczna platforma sklepowa,
ale hub zarzadzajacy sprzedaza wielokanatowa. Idealne
rozwigzanie, gdy Allegro, Amazon czy inne marketplace’y
sg rownie wazne jak Twoja wtasna domena. Centralizuje
zarzadzanie ofertg, stanami magazynowymi
i zamowieniami z réznych zrodet.

Kompleksowe platformy Saa$S
dla rosnacych sklepéw

Firmy planujace systematyczny rozwdj czesto wybieraja
rozwigzania oferujgce kompletny ekosystem w modelu SaaS.
Przyktadem jest IdoSell - jedna z wiodacych polskich
platform e-commerce.

Kluczowe zalety tego typu rozwigzan:

> Infrastruktura bez zmartwien. Hosting, bezpieczenstwo,
backup, aktualizacje — wszystko po stronie dostawcy
platformy. Nie musisz martwic sie o to, czy serwer
wytrzyma ruch w Black Friday.

> Skalowalnosé bez migracji. Ta sama platforma
obstuzy zarbwno sklep z setkq zamowien miesiecznie,
jak i lidera rynku z dziesigtkami tysiecy transakcji.
Nie musisz przeprowadzac kosztownej i ryzykownej
migracji, gdy Twoj biznes urosnie.
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> Kompletny zestaw narzedzi sprzedazowych w standardzie. Jak podjqc’ Wiagciwq decyzjg
Inteligentne systemy rekomendacji produktéw zwiekszajace
warto$¢ koszyka, elastyczne mechanizmy promocdji i rabatow, Uniwersalnie,najlepszej” platformy nie ma, jest jednak rozwigzanie
programy lojalnosciowe, zaawansowane narzedzia SEO najlepsze dla Twojej konkretnej sytuacji biznesowej. Jesli masz
(przyjazne URL, meta tagi, structured data), wbudowany ograniczony budzet i testujesz pomyst — zacznij od prostej, taniej
marketing automation (porzucone koszyki, reaktywadja, platformy. Jedli masz zasoby IT i bardzo specyficzne wymagania
personalizacja komunikadji). — open source moze by¢ odpowiedzig. Jesli planujesz szybki rozwd]

i chcesz spokoju — postaw na sprawdzong platforme SaasS.
» Gotowy ekosystem integracji. Potaczenia z kluczowymi

operatorami pfatnosci (Przelewy24, PayU, Tpay), firmami
kurierskimi (InPost, DPD, DHL, Paczkomaty), marketplace’ami
(Allegro, Amazon), systemami magazynowymi i ksiegowymi.
To oznacza oszczedno$¢ miesiecy pracy programistycznej

i dziesigtek tysiecy ztotych.

> Przewidywalny model kosztowy. Abonament obejmuje
hosting, wsparcie techniczne, aktualizacje bezpieczenstwa,
dostep do nowych funkgji. Wiesz, ile wydasz w kazdym
miesigcu — nie ma niespodzianek w postaci rachunkow
od agencji czy awarii serwera wymagajacej pilnej interwendji.

» Profesjonalne wsparcie techniczne. Dedykowany zespdt,

baza wiedzy, szkolenia dla uzytkownikéw, aktywna spotecznosc.
Kiedy potrzebujesz pomocy, masz do kogo zadzwonic.
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Jeszcze kilka lat temu profesjonalna obstuga ptatnosci,

sprawna logistyka czy zarzqdzanie zwrotami wymagaty
znacznych inwestycji i witasnego zespotu IT. Dzis sytuacja
wyglqgda inaczej. Mate i srednie sklepy majqg dostep do tych
samych narzedzi co giganci e-commerce i to w formie
gotowych ustug, ktore integruje sie w kilka godzin. Bramki
ptatnosci, systemy kurierskie, platformy do zarzqdzania
zwrotami, integracje z marketplace'ami — wszystko to jest
dostepne w modelu abonamentowym za przystepne kwoty.
Nie trzeba budowac od zera, wystarczy mqdrze wybierac

i fqczyc¢ rozwigzania dopasowane do skali biznesu.
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W tym artykule przyjrzymy sie konkretnym narzedziom, ktore na co

dzien wspierajg sklepy w obstudze klientow — od momentu
klikniecia,zaptac” przez wysytke, az po ewentualny zwrot.

Czym ptaca Polacy?

BLIK przejat prowadzenie w polskim e-commerce i odpowiada
juz za ponad 40% wszystkich transakcji online. To szybkie,
wygodne, bezpieczne rozwigzanie, dostepne wprost z aplikadji
bankowej — szczegdlnie popularne wsréd mtodszych klientéw.
Ale ograniczenie sie tylko do BLIK-a to bfad.

Karty ptatnicze (Visa, Mastercard) to wcigz okoto 30% rynku
pfatnosci online. Przelewy tradycyjne — choc tracg na popularnosci
— wybierajg bardziej konserwatywni klienci.

Szybkie przelewy online to standard dla osob, ktére nie ufaja
kartom w internecie.

Rosngcym trendem sg tez ptatnosci odroczone i ratalne.

,Buy Now - Pay Later” (PayPo, Twisto, Klarna) pozwala klientowi
przetestowac produkt przed zapfata, a dla Ciebie oznacza
wyzszg wartosc¢ koszyka i lepsza konwersje. Raty 0% to sposéb
na udostepnienie drozszych produktow szerszemu gronu
kupujacych. Jak to wszystko,spigc” w biznes?

Zamiast osobnych integracji z kazdym operatorem, bramki
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pfatnosci dajg dostep do wszystkich popularnych metod
przez jedng integracje.

> Przelewy24 to lider polskiego rynku. Szeroki wybor metod
pfatnosci, prowizje zazwyczaj 1,5-2,5% (malejg wraz ze
wzrostem obrotow), szybkie wyptaty, gotowe moduty
do wiekszosci platform e-commerce.

» PayU oferuje podobny zakres ustug i konkurencyjne ceny,
plus dodatkowe narzedzia jak ochrona przed fraudem
Czy zaawansowana analityka transakcji.

» Tpay to mnigjszy gracz, ceniony wsrod mniejszych sklepow
za prostg strukture prowizji i dobrg obstuge.

» Jesli planujesz sprzedaz zagraniczng, dodaj Stripe
lub PayPal — rozpoznawalne globalnie, budujace zaufanie
miedzynarodowych klientow.

Dostawa - ostatni kilometr, ktéry
buduje lub niszczy doswiadczenie

Paczkomaty InPost zdominowaty polski rynek. Z ponad 20 000
punktow, odbiorem o dowolnej porze i brakiem koniecznosci
kontaktu z kurierem, sprawity, ze dla wielu klientéw to jedyna
akceptowalna opcja dostawy. Ale znowu - nie jedyna,

ktorg warto oferowac.
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Kurier do domu wcigz sprawdza sie dla wiekszych gabarytow,
mebli, sprzetu AGD — wszedzie tam, gdzie paczkomat nie wchodzi
w gre. Punkty odbioru (Orlen, Zabka, Poczta Polska) dziatajg jako
alternatywa w mniejszych miejscowosciach. Odbior osobisty

— jesli masz punkt stacjonarny — eliminuje koszty dostawy

i pozwala poznac klienta osobiscie.

| ponownie, by w jednym silniku e-commerce ,zamkna¢”
wszystkie te mozliwosci, do gry wkraczaja agregatorzy,
ktorzy eliminuja reczne logowanie sie do systemow
kurierskich, wypetnianie formularzy, drukowanie
etykiet pojedynczo.

Zwroty — zmien problem
w przewage konkurencyjna

Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc

w ciggu 14 dni od otrzymania produktu. Nie musi podawac
przyczyny, a Ty masz obowigzek zwrdci¢ pienigdze w ciggu 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu.

Podstawowy scenariusz, bez automatyzacji, wyglada tak: klient
pisze maila, prosisz o numer zamowienia, wysyfasz instrukcje,
klient organizuje odestanie, czekasz na paczke, sprawdzasz stan,
akceptujesz lub odrzucasz, zwracasz pienigdze, aktualizujesz
magazyn. Przy kilku zwrotach miesiecznie jest to do zafatwienia.
Przy kilkudziesieciu to strata czasu.
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| tu wkraczajag Wygodne Zwroty. To polskie rozwigzanie,
ktore porzadkuje caty proces — od zgtoszenia przez klienta,
przez generowanie etykiety, az po finalizacje zwrotu pieniedzy.

Jak to dziata w praktyce?

Klient chcacy zwrdcic¢ produkt wchodzi na strone internetowa
WygodneZwroty.pl i w wyszukiwarce wybiera sklep internetowy,
do ktérego chce zwrdcic towar. Korzysta z dedykowanego
formularza nadania zwrotu online, ktéry jest personalizowany logo
i kolorystyka danego e-sklepu oraz posiada wprowadzony adres
wysytki. Wybiera preferowanego przewoznika oraz podaje swoje
dane i informacje o zwracanym produkcie.

2000 e-sklepow juz uruchomito ¥4 ZwroTyY

CZY WIESZ, ZE?

ZAUFALI NAM

konsumentow rezygnuje z zakupu, Y S
@ sprawdza polityke @ gdy proces zwrotu martes
zwrotéw przed zakupem jest zbyt trudny
. . &7 DECATHLON
Mamy na to gotowe rozwigzanie
BEZPLATNE uruchomienie @ Lepsze CX - prosty proces kazar
i korzystanie zwrotu i lojalni klienci -
Start juz w 15 minut - tatwe zarzadzanie zwrotami WOiC!S
bez angazowania IT - panel online dla e-sklepow
Oszczedr?o.s;é cz§su - @ Petna analitykz? - @Homla
0 70% mniej pytan do BOK znasz powody i wiesz,
kto zwraca najczesciej
o Mniej porzuconych koszykow home 8you

i wyzsza konwersja

4
\.\

Dotagcz do Wygodnych Sklepow

wygodnezwroty.pl/dla-sklepow



https://otolink.pl/WygodneZwroty-interaktywnie-com
https://otolink.pl/WygodneZwroty-interaktywnie-com

Opcjonalnie moze takze wskazac powdd zwrotu. Caty proces jest
intuicyjny i zajmuje zaledwie kilka minut.

Po zarejestrowaniu zwrotu (w zaleznosci od wczesniej wybrane;
opdji) klient automatycznie otrzymuije etykiete adresowg

lub kod nadania (bez etykiety). Przesytke zanosi do jednego

z ponad 70 000 punktéw nadawczych (Paczkomaty InPost,
automaty paczkowe DPD oraz punkty obstugi DPD, DHL

lub GLS), zlokalizowanych w dogodnych oraz fatwo
dostepnych punktach handlowych.

ATy jako sprzedawca mozesz fatwo zarzadzac¢ zwrotami w swoim
e-commerce. System umozliwia wygodny dostep do panelu online,
ktory pozwala na automatyzacje catego procesu. Znajdziesz w nim
wszystkie niezbedne dane na temat zwrotoéw w Twoim sklepie
internetowym, a dostepne funkcjonalnosci utatwig Ci biezgce
kontrolowanie przesytek zwrotnych oraz pozwolg zautomatyzowac
komunikacje z klientami. Mozesz takze kontrolowac powody
zwrotdw, co utatwia optymalizacje oferty Twojego e-sklepu.

Kluczowe funkcjonalnosci

System umozliwia zainteresowanym sklepom internetowym
dokonanie integracji. W takim przypadku ma mozliwosc¢
automatycznego pobierania danych o zwracanych zamodwieniach.
Klient zatem nie musi wypetniac¢ danych swojego zamdwienia,
gdyz zostang one pobrane automatycznie z jego konta
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uzytkownika w e-sklepie. To poprawia Customer Experience
I przyspiesza proces zwrotu.

Z punktu widzenia sklepu internetowego natomiast
do najwazniejszych funkcjonalnosci, ktére usprawniajg
zarzadzanie zwrotami naleza:

» tatwa identyfikacja przesytek — sprawne wyszukiwanie
zwrotow poprzez skanowanie etykiet nadawczych lub reczne
wpisanie numeru zamowienia,

> zaawansowana analityka powodéw zwrotéw — system
gromadzi dane o przyczynach zwrotéw, co pozwala na
optymalizacje asortymentu i eliminacje wadliwych produktow,

» efektywne zarzadzanie magazynem — podglad liczby
nadchodzgcych przesytek zwrotnych i kurierow utatwia
planowanie pracy personelu i upraszcza operacje
logistyczno-magazynowe,

» automatyzacja komunikacji z klientem — system sam wysyta
powiadomienia e-mail 0 zmianie statusu zwrotu, o znaczaco
redukuje liczbe zapytan do Biura Obstugi Klienta (BOK),

» tatwa mozliwos¢ zwrotu srodkow — mozesz szybko
dokonac zwrotu srodkow bezposrednio z poziomu systemu
za posrednictwem operatora ptatnosci, u ktérego zostata
zarejestrowana pfatnosc za zamaowienie.

IdoSell.
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Co jeszcze warto wiedzie¢?

od dnia 19 czerwca 2026 wchodzi w zycie nowe prawo.

Na mocy Dyrektywy UE 2023/2673 kazdy sklep internetowy
ma obowigzek wdrozenia czytelnej i tatwo dostepnej

funkcji odstapienia od umowy. Integracja z ustuga taka jak np.
Wygodne Zwroty pozwala obstuzy¢ ten proces zgodnie z prawem
i najlepszymi standardami Customer Experience.

Allegro i porownywarki — sprzedawaj tam,
gdzie sa klienci

Wiasny sklep to wazny kanat, ale ponownie - nie jedyny.

Miliony Polakéw zaczynajg poszukiwania na Allegro albo

w porownywarkach cen (Ceneo, Skapiec), ktore kierujg klientow
szukajacych najlepszej oferty, co mozna traktowac albo jako
zagrozenie, albo szanse na dodatkowy kanat sprzedazy.

Przy tej drugiej opdji, kluczem jest integracja eliminujgca podwojne
zarzadzanie, bo reczne dodawanie produktow na Allegro

i w sklepie, reczna aktualizacja stanow — to droga do chaosul.

Z pomocy przychodzg tu rozwigzania takie jak:

» system do zarzadzania sprzedazg wielokanatowa. taczy Allegro,
wiasny sklep, Amazon, marketplace'y — wszystko w jednym
panelu. Aktualizujesz stan raz, synchronizuje wszedzie.
Zamowienia sptywaja do jednego miejsca.
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» Platformy e-commerce (Shoper, IdoSell, inne) maja
wbudowane integracje z Allegro.

Dropshipping - model dla wybranych

Dropshipping to prowadzenie sklepu bez magazynu. Klient kupuje
u Ciebie, ale produkt wysyta bezposrednio dostawca. Ty zarzgdzasz
sklepem i marketingiem, nie dotykasz towaru.

> Plusy: niski prog wejscia (nie musisz kupowac towaru),
skalowalnos$¢ (dodajesz produkty bez ograniczen
magazynowych), niskie ryzyko (nie zostajesz
z niesprzedanym towarem).

> Minusy: niskie marze (czesto 10-20%), brak kontroli nad
wysytka (jesli dostawca zawiedzie, klient bedzie zty na Ciebie),
silna konkurencja (setki sklepéw sprzedajg to samo), problemy
z obstuga zwrotow i reklamadiji.

Jesli testujesz pomyst bez duzego kapitatu — warto sprobowac.
Jesli masz Swietne umigjetnosci marketingowe — mozesz zarobic.
Jesli szukasz stabilnego, dtugoterminowego biznesu — lepiej
zainwestuj w wiasny magazyn i relacje z dostawcami.

Platformy: Droplo (polscy dostawcy), AliDropship (import
z Aliexpress), Syncee (europejscy dostawcy).

IdoSell.


https://otolink.pl/WygodneZwroty-interaktywnie-com
https://idosell.com/?utm_campaign=326187207-Interaktywnie&utm_source=Logotyp

Podsumowanie — buduj ekosystem
krok po kroku

Patrzac na te liste, mozesz poczuc przyttoczenie. Spokojnie
— nie musisz wdrazac wszystkiego od razu.

Zacznij od fundamentow: bramka ptatnosci, integracja z kurierem,
podstawowe fakturowanie. To minimum.

Potem dodawaj warstwy: automatyzacja zwrotow (gdy zwrotéw
przybywa), Allegro (gdy chcesz zwiekszy¢ zasieg), CRM (gdy tracisz
kontrole nad klientami), marketing automation (gdy masz baze

do reaktywadji).

Wybieraj rozwigzania integrujace sie z Twojg platforma.
Im mniej recznej pracy, tym lepiej.

Testuj i mierz. Wdrozyte$ automatyzacje zwrotdw — czy czas
obstugi spadt? Dodates Allegro — czy sprzedaz wzrosta na tyle,
by pokry¢ prowizje?

Technologia ma stuzy¢ biznesowi. Nie wdrazaj czegos,
bo,wszyscy majg’, lecz dlatego, ze rozwigzuje Twoj problem.
Mate i Srednie sklepy wygrywajg dzis inteligentnymi wyborami
narzedzi i skupieniem na tym, co buduje warto$¢ dla klienta.
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