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Trendy w marketingu internetowym w 2026 r.
Kaja Grzybowska

Potencjat reklamowy i sprzedazowy polskiego internetu, czyli gdzie sa klienci twojej firmy?
Przemystaw tawrowski

Jak prowadzi¢ skuteczne kampanie reklamowe w 2026 roku?
Kaja Grzybowska
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reklama@interaktywnie.com
+48 693710118

Agencje social media

PAZDZIERNIK

Programmatic buying GRUDZIEN
Podstawy marketingu Reklama w internecie
internetowego -trendy w 2027 roku

© O]

LISTOPAD

Sklepy internetowe

Agencje brandingowe

. *
iINnferaktywnie.com



ZAPREZENTUJ SIE W NASZYCH EBOOKACH

Ebooki z raportami przygotowane przez redakcje Interaktywnie.com
czytajg marketerzy, ktorzy decydujg o przeznaczeniu budzetow promocyjnych.
Dotrzesz do nich prezentujgc w tych publikacjach siebie i swojg oferte!

INfero kTywnTe.com Zapytaj o oferte
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JAKUB KARCZMARCZYK

jk@interaktywnie.com

tel.: 721 115 702, kom.: 693 710 118


mailto:jk%40interaktywnie.com?subject=

GOOD ONE

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

Good One

ul. Ptocka 9/11B E-mail: kontakt@goodone.co
01-231 Warszawa Strona www: goodone.co

Telefon: +22 39295 85, +48 796 996 118

Good One to polska, niezalezna grupa marketingowo-doradcza, dzieki ktorej:

>

Klient wspotpracujacy z Good One PR zyskuje profesjonalna komunikacje wizerunkowa

i obecnos¢ w mediach. Agencja wspiera w komunikacji korporacyjnej i produktowej, prowadzi
biuro prasowe, realizuje launche produktow i ustug oraz zapewnia wsparcie w sytuacjach
kryzysowych i przy tworzeniu raportéw branzowych.

Dzieki SEOFLY firma zwieksza widoczno$¢ w wyszukiwarkach i chatbotach Al. Skutecznie
dociera do klientow poszukujacych jej produktéw lub ustug. Kampanie performance, dziatania
SEO oraz GEO i kompleksowa analityka wspierajg sprzedaz, a takze generowanie
wartosciowych leaddw.

Social Lama zapewnia markom spdéjna i angazujaca komunikacje w mediach

spofecznosciowych - od strategii, przez tworzenie contentu, po dziatania taczace online z offline.

Wspiera firmy w realizacji celow wizerunkowych i sprzedazowych poprzez koncepcje kreatywne
dopasowane do grupy docelowej oraz proaktywne rekomendacje.

DIEA wspiera marki w budowaniu silnej identyfikacji wizualnej i przygotowuje kreatywne
materiaty marketingowe, w tym grafiki kampanii, wideo i animacje.

Folks pomaga markom wykorzystywac potencjat influencer marketingu — od strategii i doboru
twdércédw po realizacje i analize kampanii.

TymKor Media planuje i kupuje media, realizujac kampanie w internecie, TV, radiu, prasie i OOH
oraz niestandardowe dziatania komunikacyjne.

iRobot, Burger King, POLOmarket, FM Logistic, Engie Polska
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TBMS
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DIGITAL
MARKETING

AGENCY

TBMS Sp. z 0.0.

ul. Ofiar Oswiecimskich 19 lokal 401 - IV pietro E-mail: hello@tbms.pl
50-068 Wroctaw Strona www: tbms.pl
Telefon: 579 072 486

> Projektujemy i wdrazamy strony internetowe - m.in. sklepy, landing page, firmowe.

» Swiadczymy ustugi zwiagzane z pozycjonowaniem (SEO) i prowadzeniem kampanii w Google Ads.

> Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych.

» Spedjalizujemy sie w lead generation oraz w content marketingu i SEO/SEM.

» Pracujemy dla uznanych marek z branzy IT, FMCG, medyczne;j.

Agencja marketingu Internetowego TBMS byta odpowiedzialna za wdrozenie polskiej wersji
serwisu Business Insider (od strategii monetyzacji, poprzez budowanie zespotu, do wdrozenia).

Od 2017 roku jestesmy certyfikowana agencja obstugujaca IBM w Polsce, a takze partnerow
biznesowych tej globalnej marki (m.in Comarch, Asseco, Sygnity).

IBM, Comarch, Asseco, Sygnity, Marwit, Hasco Lek, Salesforce, Ringier Axel Springer Polska,
Onet, Business Insider Polska, Wydawca Men'sHealth i Women'sHealth
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LUCK770U

LUCKYYOU

ul. Zakret 8 E-mail: office@luckyyou.pl
60-352 Poznan Strona www: luckyyou.pl
Telefon: 530222 387

Jeste$my agencja marketingowa. Ale przede wszystkim agencja dla wymagajacych

— kreatywnosci, strategii, wynikdw, inspiracji. Szczegdlnie preznie dziatamy w obszarach creative
brand management, employer branding, statej obstudze marek, Smigamy w social mediach,

w digitalu, kampaniach ATL i BTL. W naszym portfolio znajduja sie projekty marketingowe

i EB-owe dla najwiekszych, a na pétkach liczne nagrody z konkursow Kreatura, Young Creatives,
Ztote Spinacze czy EBEA.

Lidl Polska, Allegro, LPP, ERBACHER the food family, Coca-Cola HBC Poland & Baltics, Lisner
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weoo

Wedo Sp. z o.0.

al. Prymasa Tysiaclecia 46
01-242 Warszawa

E-mail: biuro@wedo.pl
Strona www: wedo.pl
Telefon: 221010 180

Wedo to agencja marketingowa 360° z 13-letnim doswiadczeniem. Oferta taczy skuteczny
digital (strony WWW, SEO, Google Ads, Social Media) z szerokimi kampaniami offline (outdoor,
radio, TV). Dziatania agencji wyrdznia orientacja na mierzalne wyniki biznesowe i optymalizacja
budzetéw w oparciu o twarde dane. Wspdtpraca opiera sie na petnym profesjonalizmie,
partnerskim podejsciu oraz przejrzystym raportowaniu, co skutecznie wspiera budowe silnych
marek i wzrost sprzedazy.

Warszawski Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy S.A., Maczfit Foods Sp. z 0.0, WITTCHEN S.A,,
Eurocash S.A,, Ziko Apteka Sp. z 0.0, Multikino S.A.
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zjednoczenie

zjednoczenie.com
ul. Czyzewskiego 14 E-mail: biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk Strona www: zjednoczenie.com

Telefon: +48 58 552 02 23

Od ponad 20 lat realizujemy projekty marketingowe dla klientéw z réznych branz. Dziatamy
kompleksowo. Przygotowujemy strategie komunikacji, wykonujemy serwisy WWW, dziatamy
w social media, projektujemy materiaty do druku i na potrzeby digital, planujemy i realizujemy
kampanie efektywnosciowe. Tworzymy kreatywne idee i zamieniamy je w skuteczne dziatania.

Tikkurila, Beckers, Jedynka, Dekoral, Sigma, Drewnochron, iRobot, Stadler Form, Operon,
Urbanek, Velvet Care, Euro Cash (Faktoria Win), Maspex (DrWitt, Nestea, Alcalia), Bayer, ARTDECO,
Browar Amber, Prima Gran, Target, Oceanic, Long4lLashes, Samsung, Soraya, Dermika, Ergo
Ubezpieczenia Podrdzy, Puder i krem, Kuchnia Staropolska, Seris, Wipasz, Euro Styl,

Tchibo Coffee Service.
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MIEJSCE NA WIZYTOWKE
TWOIJEJ FIRMY

REZERWACJA POWIERZCHNI REKLAMOWE)J
reklama@interaktywnie.com
+48 693 710118
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Juz po raz szesnasty redakcja Interaktywnie.com

zebrata deklaracje dot. przychoddw i zyskow agencji
marketingowych specjalizujgcych sie w kampaniach
promocyjnych w internecie. Prezentujemy gotowe
tabele dla firm i marketerow, ktorzy szukajq agencji,
aby np. wystac im zapytanie ofertowe. Im wiec

w szczeqolnosci polecamy to opracowanie.
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Zestawienie powstato w oparciu o zadeklarowane
przez agencje dane.

W badaniu wziety udziat tylko te firmy, ktére zechciaty wypemnic
specjalng ankiete.

Zalety rankingu

Postanowilismy pomaoc firmom, ktére szukaja agendji
marketingowej, aby powierzyc jej budzet promocyjny.

Jak powstawat ranking

» Na gtéwniej stronie serwisu Interaktywnie.com, jak co roku,
zostat opublikowany artykut informujacy o badaniu, zawierajacy
link do formularza z pytaniami rankingowymi. Ankieta byta wiec
dostepna dla wszystkich firm. Informowalismy o niej takze za
posrednictwem Facebooka, LinkedIn, mailingu, newslettera
oraz w drodze bezposredniego kontaktu naszych dziennikarzy.

» W zestawieniu nie znalazty sie wiec te agencje, ktére nie
zdecydowaty sie wypetnic ankiety.

» Zezwolilismy agencjom na podanie wynikow

skonsolidowanych dla grup podmiotéw zwigzanych z jedng
markg, np. razem spotek i dziatalnosci gospodarczych.

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

» Redakcja weryfikowata poprawnos¢ tylko niektérych danych

przestanych, proszac agencje m.in. o przestanie oficjalnych
sprawozdan finansowych w przypadku spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig i akcyjnych, a takze rocznych zeznan PIT-
36 w przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
W przypadku wynikdw za rok 2023, ze wzgledu na czas,
akceptowalismy tez oficjalnie przestany rachunek zyskow

i strat przestany przez agencje, a nie sprawozdanie finansowe
sktadane do KRS przez spotki prawa handlowego do konca
czerwca roku nastepujgcego po obrotowym lub podpisane
przez zarzad o$wiadczenie.

Wiekszos¢ jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych,
ktorych przedstawiciele wypetnili ankiete nie chciata
ujawnic swoich zeznan podatkowych, przez co nie zostaty
uwzglednione w rankingu - redakcja uznata te wyniki

za niewiarygodne.

Usuniete zostaty z rankingu takze te agencje, ktore nie podaty
wszystkich danych - uprzedzalismy om tym w opisie ankiety.

Zastrzezenie

Ponizsze zestawienie w zadnym razie nie powinno by¢ traktowane
jak ocena jakosci ustug oferowanych przez wymienione w nim
agencje, ani nawet ich biznesowej kondycji.



Nie zawsze sg one réwniez danymi tozsamymi z tymi,

ktore spotki prawa handlowego zobowigzane sg podawac

w oficjalnych sprawozdaniach finansowych — w niektoérych
przypadkach sg natomiast podanymi przez nie skonsolidowanymi
informacjami o tym, jakie przychody i zyski wygenerowata dana
marka a nie spotka.

Interaktywnie.com nie bierze odpowiedzialnosci za ich
poprawnos¢ i zgodnosc¢ ze stanem faktycznym.

Zestawienie nalezy wiec traktowac pogladowo, z uwzglednieniem
m.in. informacji zawartych w kolejnych rozdziatach, w ktérych
piszemy o trendach na rynku.

Polecamy takze materiaty promocyjne poszczegélnych agencji,

ktore zostaty opublikowane w tym raporcie oraz zapoznanie sie ze
szczegoOfami ich oferty, a takze rekomendacjami klientéw.
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane przez nie przychody netto w PLN osiagniete w 2025 roku

Lp.  Nazwaagendji Miasto Przyd;;";‘é;:::i(ige“cji Zysk netto agencji w 2025 roku ""Zkt;?]f’e':;‘(’)‘;’;"r':;‘:“’ na P'Zyc'u":gk':je;'o"zzge“qi Zysk netto agendji w roku 2024
1 Altavia Kamikaze + K2 todz 99027 823 3546 771 181 96 148 054 5210144
2 widoczni Poznan 50 506 443 15508 767 171 18 600 000 983 000
3 g":‘;":‘)ih‘,’\'nf d(irZﬂi:icc::/::tey?a;z?spp. ) Wroctaw 29704277 1589 206 27 32796 249 1688871
4 Delante Marketing Sp z 0.0. Krakow 22 564 466 10012451 64 21337562 9731832
5 Agencja Whites Warszawa 17 466 325 590 000 51 17169 627 140931
6 dfusion communication Warszawa 14 800 000 1500 000 39 15300 000 1500 000
7 Ideo Force Warszawa 14 598 975 742 410 73 12051178 -46 757
8  Traffic Trends Poznan 13500 000 2400 000 45 13800 000 2500 000
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane przez nie przychody netto w PLN osiagniete w 2025 roku
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Lp.  Nazwaagencji Miasto Przyd;;";‘é;:::zge"cji Zysk netto agencji w 2025 roku ""Zkt;:f’e':;‘(’)‘;’;"r':::“’ na P'Zyc'u":gk':je;'o"zzge“qi Zysk netto agendji w roku 2024
9 Good One Warszawa 11236 804 735009 46 9708 402 306 082
10 4 PEOPLE Sp.zo.0. Katowice 10 542 000 547000 40 11150386 745 555
11 VENEO Sp.zo.0. Krakow 10471 000 214139 43 8210420 -565 724
12 UpBlue Sp.zo.o. Poznan 10 200 000 434 500 21 11211737 486 489
13 Midero S.A. Krakow 9133712 111794 24 6767998 247 559
14 zjednoczenie.com sp. z 0.0. Gdansk 8085 000 17 000 20 8175578 258399
15  Webmetric sp.z.0.0. Poznan 5629754 615 000 22 4146 552 457 925
16  Grupa VIST Roczniak S.K.A. Wroctaw 5540 609 650 854 15 6157829 -21 886



Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane przez nie przychody netto w PLN osiagniete w 2025 roku

Lp.  Nazwaagendji Miasto Przyd;;";‘é;:::i(ige“cji Zysk netto agencji w 2025 roku ""Zkt;?]f’e':;‘(’)‘;’;"r':;‘:“’ na P'Zyc'u":gk':je;'o"zzge“qi Zysk netto agendji w roku 2024

17 Bees & Honey Warszawa 5000 000 100 000 35 4500 000 500 000
18  4REAL Czestochowa 3564 282 450 000 18 2894522 269 541
19 25WAT Sp.zo.0. Wroctaw 3533112 216424 16 3144905 36111

20 gERgg'IBSg:OIE;IE\RAAKCCTYIYI\EA Gdynia 3281000 157 476 14 3001926 152 380
21 Wedo Sp.zo.0. Warszawa 3071000 94 307 1 3633285 189 568
22 LTBSp.zo.o. Wroctaw 3000 000 200 000 15 3395586 -25 000
23 SEOFLY Sp.z o.0. Warszawa 2885436 54676 13 2269434 13053

24  KavaStudio (Kava Studio sp.z o.0. Katowice 2570487 627 806 10 2652261 83612

sp. k. i Kava Studio sp. z 0.0.)
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane przez nie przychody netto w PLN osiagniete w 2025 roku

Lp.  Nazwaagencji Miasto P”y":h‘,’%;::;‘i(zge"‘ji Zysk netto agencji w 2025 roku L"Zk":]f’e':;g‘;’;"r':;‘:“’ na P"ydu":gk’:le;‘o"zige“‘ji Zysk netto agencji w roku 2024
25 Robimy Social Media Wroctaw 2350000 35000 8 19 500 000 0
26 Social Lama Warszawa, Wroctaw 2018027 135000 10 1402 969 70000
27 semguru sp.z 0.0. Poznan 1922 848 250 000 2 1704784 134132
28  You're Welcome Gdansk 1520000 650 000 18 2 500000 32000
29  Starlord Sp.z o.0. Warszawa 450 000 60 000 5 380000 30000
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowany przez nie zysk netto w PLN osiagniety w 2025 roku

Przychody netto agencji Liczba pracownikéw na Przychody netto agencji

Lp.  Miasto 02025 roku Zysk netto agencji w 2025 roku omie 5025 roku Tk 2008 Zysk netto agencji w roku 2024 Zysk netto agencji w roku 2024
1 widoczni Poznan 50 506 443 15508 767 171 18 600 000 983 000

2 Delante Marketing Sp z 0.0. Krakow 22 564 466 10012 451 64 21337562 9731832

3 Altavia Kamikaze + K2 todz 99 027 823 3546771 181 96 148 054 5210 144

4 Traffic Trends Poznan 13 500 000 2400 000 45 13 800 000 2 500 000

5 SM:‘;'ZS)'“:\'AC: dﬂ?g:i‘lf:,‘;;;fyﬁ:z‘?p ) Wroclaw 29704 277 1589 206 27 32796 249 1688871

6 dfusion communication Warszawa 14 800 000 1500 000 39 15300 000 1500 000

7 Ideo Force Warszawa 14598 975 742410 73 12051178 -46 757

8 Good One Warszawa 11236 804 735009 46 9708 402 306 082
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowany przez nie zysk netto w PLN osiagniety w 2025 roku

Przychody netto agencji Liczba pracownikéw na Przychody netto agencji

Lp.  Miasto 02025 roku Zysk netto agencji w 2025 roku omie 5025 roku Tk 2008 Zysk netto agencji w roku 2024 Zysk netto agencji w roku 2024
9 Grupa VIST Roczniak S.K.A. Wroctaw 5540 609 650 854 15 6157829 -21 886
10 You're Welcome Gdansk 1520000 650 000 18 2500 000 32000
n g:::lzt::'z";ia:;sli“l'“lz:"lg";::jl:':p'(i‘fo) Katowice 2570487 627 806 10 2652261 83612
12 Webmetric sp.z.0.0. Poznan 5629754 615000 22 4146 552 457 925
13 Agencja Whites Warszawa 17 466 325 590 000 51 17169 627 140 931
14 4 PEOPLE Sp.zo.0. Katowice 10 542 000 547 000 40 11150386 745 555
15  4REAL Czestochowa 3564 282 450000 18 2894522 269 541
16 UpBlueSp.zo.o. Poznan 10 200 000 434500 21 11211737 486 489
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowany przez nie zysk netto w PLN osiagniety w 2025 roku

Lp.  Miasto P’Zyd:;‘;g;;t;"k:‘-’e"‘ji Zysk netto agencji w 2025 roku L"Zk*::‘f’er:;:’)‘;’:fg;": na P””":::‘:gk’:le;to"zige"‘ji Zysk netto agencjiwroku2024  Zysk netto agencji w roku 2024

17 semguru sp z ograniczong odpowiedzialnoscia Poznan 1922848 250 000 2 1704784 134132
18 ésljvxgng*ilr:Lﬁggg&NICZONA Wroctaw 3533112 216424 16 3144 905 36111

19 VENEO Sp.zo.0. Krakow 10471 000 214139 43 8210420 -565 724
20 LTBSp.zo.o. Wroctaw 3000 000 200 000 15 3395586 -25 000
21 iERg(;?:g:OIELE\RAAKCCTYI.\III\EA Gdynia 3281000 157 476 14 3001926 152 380
22 Social Lama Warszawa, Wroctaw 2018027 135 000 10 1402 969 70 000

23 Midero S.A. Krakow 9133712 111794 24 6767 998 247 559
24  Bees & Honey Warszawa 5000 000 100 000 35 4500 000 500 000
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowany przez nie zysk netto w PLN osiagniety w 2025 roku

Lp.  Miasto P’Zyd:;‘;‘(’);;t;"k:ge"‘ji Zysk netto agencji w 2025 roku L"Zk*::‘f’er:;:’)‘;’:fg;": na Przyc'xfgkze;;"zige"‘ji Zysk netto agencjiwroku2024  Zysk netto agencji w roku 2024
25 Wedo Sp.zo.0. Warszawa 3071000 94 307 11 3633285 189 568
26  Starlord Sp. z 0.0. Warszawa 450 000 60 000 5 380000 30000
27 g%%%zvfgg;&ﬁﬁ c?chT:NICZONA Warszawa 2885436 54676 13 2269434 13053
28  Robimy Social Media Wroctaw 2350000 35000 8 19 500 000 0
29  zjednoczenie.com sp.z 0.0. Gdansk 8085 000 17 000 20 8175578 258399
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane zatrudnienie w 2025 roku

Lp.  Nazwaagencji Miasto Przyd;;";‘é;:::zge"cji Zysk netto agencji w 2025 roku ""Zkt;:f’e':;‘(’)‘;’;"r':::“’ na P'Zyc'u":gk':je;'o"zzge“qi Zysk netto agendji w roku 2024
1 Altavia Kamikaze + K2 todz 99027823 3546771 181 96 148 054 5210144
2 widoczni Poznan 50 506 443 15508 767 171 18 600 000 983 000
3 Ideo Force Warszawa 14598 975 742 410 73 12051178 -46 757
4 Delante Marketing Sp z o.0. Krakow 22 564 466 10012451 64 21337562 9731832
5 Agencja Whites Warszawa 17 466 325 590 000 51 17169 627 140 931
6 Good One Warszawa 11236 804 735009 46 9708 402 306 082
7 TrafficTrends Poznan 13 500 000 2400 000 45 13800 000 2500 000
8 VENEO Sp. z o.0. Krakow 10471000 214139 43 8210420 -565 724
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane zatrudnienie w 2025 roku
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Lp.  Nazwaagendji Miasto Przyd;;";‘é;:::i(ige“cji Zysk netto agencji w 2025 roku ""Zkt;?]f’e':;‘(’)‘;’;"r':;‘:“’ na P'Zyc'u":gk':je;'o"zzge“qi Zysk netto agendji w roku 2024
9 4 PEOPLE Sp. z 0.0. Katowice 10 542 000 547000 40 11150 386 745 555
10  dfusion communication Warszawa 14 800 000 1500 000 39 15300 000 1500 000
11 Bees &Honey Warszawa 5000 000 100 000 35 4500 000 500 000
12 2":‘;"; ih(;\;;: d(irzﬂricceh;::fyi;iz’spp_ ) Wroctaw 29704 277 1589 206 27 32796 249 1688871
13 Midero S.A. Krakow 9133712 111794 24 6767998 247 559
14 Webmetric sp.z.0.0. Poznan 5629 754 615 000 22 4146 552 457 925
15  UpBlueSp.zo.o. Poznan 10 200 000 434 500 21 11211737 486 489
16  zjednoczenie.com sp. z 0.0. Gdarisk 8085 000 17 000 20 8175578 258399
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane zatrudnienie w 2025 roku

Lp.  Nazwaagendji Miasto Przyd;;";‘é;:::ijge“cji Zysk netto agencji w 2025 roku ""Zkt;?]f’e':;‘(’)‘;’;"r':;‘:“’ na P'Zyc'u":gk':je;'o"zzge“qi Zysk netto agendji w roku 2024

18  You're Welcome Gdansk 1520000 650 000 18 2500 000 32000
18 4 REAL Czestochowa 3564 282 450 000 18 2894522 269 541
19 é%“;gm:g;ll(:Lﬁggg;:NICZONA Wroctaw 3533112 216424 16 3144 905 36111

20 Grupa VIST Roczniak S.K.A. Wroctaw 5540 609 650 854 15 6157829 -21 886
21 LTB Sp. z 0.0. Wroctaw 3000 000 200 000 15 3395586 -25000
2 i;gg?:;’:gf;:?gnﬁ . Gdynia 3281000 157 476 14 3001926 152380
23 (S)EDC:)%JVISEPS;IT\?J%(%%T:NICZONA Warszawa 2 885436 54676 13 2269434 13053

24 Wedo Sp.zo.o0. Warszawa 3071000 94 307 1 3633285 189 568

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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Ranking agencji ze wzgledu na deklarowane zatrudnienie w 2025 roku

Lp.  Nazwaagendji Miasto Praychody netto agendji Zysk netto agencji w 2025 roku Hezba pracownikow na Prayehody netto agend)i Zysk netto agencji w roku 2024
25  Social Lama Warszawa, Wroctaw 2018027 135000 10 1402 969 70 000
26 g:‘:jlzt:';'z";ia:zs&“:";:"/‘:’;f:;g':p'(:‘;ao) Katowice 2570487 627 806 10 2652 261 88612
27 Robimy Social Media Wroctaw 2350000 35000 8 19500 000 0
28  Starlord Sp.z o.0. Warszawa 450 000 60 000 5 380000 30000
29 semguru sp z ograniczong odpowiedzialnoscia Poznan 1922848 250 000 2 1704784 134132

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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Kiedy w maju 2024 roku wyszukiwarka Google na rynku amerykariskim

zaczeta szerzej wdrazac Al Overviews, wiele serwisow odnotowato
gwattowne spadki ruchu organicznego. Dla marketerow byt to jasny
sygnat, ze paradygmat wyszukiwania informacji przez uzytkownikow
przez lata ksztattowany przez SERPy Google'a sie zmienia. Tym bardziej,
ze rownolegle ChatGPT zaczqt coraz smielej wchodzi¢ w buty
wyszukiwarek (odchodzqc od roli ,narzedzia do pisania”), Perplexity
zaczetfo rozwijac wtasnq przeglgdarke - Comet - z wbudowanym Al
asystentem, a na rynku pojawiaty sie kolejne modele konwersacyjne,
ktore coraz czesciej zastepowaty klasyczne ,googlowanie”

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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Dla marketeréw oznacza to jedno: reguty gry zmieniajg sie szybciej
niz kiedykolwiek. Ale - i to jest kluczowe - fundamenty w gruncie
rzeczy pozostaja podobne. W centrum jest nadal uzytkownik

i wartos¢, ktorej oczekuje. Zmienia sie natomiast to, jak ta wartosc
jest odkrywana, dystrybuowana i mierzona.

SEO w erze Al

Analizy pokazuja wyrazny spadek CTR dla zapytan, przy ktérych
pojawia sie odpowiedz Al nawet o 50-60%. Nie wszystkie sektory
sg jednak dotkniete spadkami tak samno mocno, bo Al Overviews
najagresywniej dotykajg zapytan informacyjnych i ogélnych

- definigji, poréwnan, pytan typu,jak...” Zapytania transakcyjne

sg relatywnie mniej narazone, bo model - na razie - nie zastepuje
samej decyzji zakupowej, a tresci zdrowotne i naukowe podlegajag
dodatkowo rygorystycznym kryteriom wiarygodnosci, co sprawia,
ze Google szczegolnie ostroznie dobiera tu zrodia.

Co z tego wynika dla strategii marketingowej? Przede wszystkim
to, ze intencja uzytkownika staje sie wazniejsza niz pojedyncze
stowo kluczowe. Uzytkownik oczekuje dzis precyzyjnej odpowiedzi
na konkretne pytanie, a nie listy linkdw, ktére sam musi przejrzec.

| wtasnie na te intencje reagujg zaréwno Al Overviews,

jak i modele konwersacyjne.

Linki zwrotne, szybkosc strony, autorytet domeny, to wszystko

nadal ma znaczenie jako baza oceny jakosci. Ale nowym celem SEO
staje sie co$ wiecej niz wysokie miejsce w wynikach: chodzi

aporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

o bycie cytowanym przez model. To wymaga innego podejscia
do tresci. Zamiast pisac¢ pod stowa kluczowe, piszemy pod
konkretne pytania i problemy uzytkownika. Zamiast budowac
wytgcznie dtugie, geste artykuty ,pokrywajace temat’, tworzymy
precyzyjne sekcje z bezposrednimi odpowiedziami juz

w pierwszych zdaniach, takie, ktore model moze zacytowac
bez szerokiego kontekstu.

Rownie wazna staje sie obecnos¢ marki poza wiasng strona.
Wikipedia, platformy recenzji, spotecznosci takie jak Reddit

i Quora, to miejsca, z ktorych modele Al uczg sie, co dana

marka reprezentuje i jak jest postrzegana. Tresci z wyraznymi
biogramami autoréw i weryfikowalnymi kwalifikacjami sg istotnie
czesciej wybierane przez systemy Al niz materiaty anonimowe.
Ekspert podpisany imieniem i nazwiskiem ma dzis przewage,
ktorej algorytm nie wyrdwna.

Performance marketing i PPC:
Al jako silnik i putapka

Google coraz wyrazniej zmierza w kierunku, w ktorym marketer
okresla cel i budzet, a algorytm samodzielnie decyduje, komu,
kiedy i w jakiej formie pokazac reklame. W teorii brzmi to $wietnie,
i czesto faktycznie dziata. Algorytmiczne zarzadzanie stawkami
potrafi bowiem identyfikowac konwersje, ktorych reczna
optymalizacja by nie wytapata, testowac kombinacje kreacji

w skali niedostepnej manualnie i btyskawicznie reagowac

na zmiany w zachowaniu uzytkownikow.


https://searchengineland.com/google-ai-overviews-drive-drop-organic-paid-ctr-464212
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Warunek jest jednak jeden: dane wejsciowe muszg by¢ dobrej
jakosci, a kampania swiadomie skonfigurowana. Algorytm nie
naprawi ztej strategii, tylko jg sprawniej wykona, co - koniec
koricow - oznacza przepalony budzet.

Jest jednak druga strona medalu, o ktérej platformy mowia
znacznie ciszej. Al Overviews zmieniajg nie tylko SEO,

ale uderzajg tez w ptatny ruch. Gdy przy danym zapytaniu
pojawia sie odpowiedz wygenerowana przez Al, uzytkownik
czesto dostaje juz to, czego szukat, jeszcze zanim jego

wzrok dotrze do reklam. Pula dostepnych kliknie¢ - zarbwno
organicznych, jak i ptatnych - po prostu wiec maleje, bo ta
sama platforma, ktéra oferuje coraz skuteczniejsze narzedzia
do optymalizacji kampanii, jednocze$nie zmniejsza przestrzen,
w ktorej te kampanie moga dziafac.

Jak sie dostosowac? Kluczem jest znowu segmentacja wedtug
intencji. Transakcyjne frazy:, kup’,,zamow’, ,cennik’,, poréwnaj’, sa
rzadziej,przykrywane” przez Al Overviews. Tu budzety powinny
rosnac, a testowanie automatycznych strategii stawek ma
najwiecej sensu.

Social media: Al przyspiesza
produkcje, ale nie zastapi relacji

Platformy spotecznosciowe zmienity sie w ostatnich dwdch
latach bardziej niz w poprzedniej dekadzie. Nie chodzi tylko
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o nowe funkcje - chodzi o to, ze Al weszta gteboko w sam proces
tworzenia i dystrybuowania tresci. Meta rozszerzyta mozliwosci
automatyzacji kampanii, TikTok rozbudowuje narzedzia do pracy

z wideo, LinkedIn wprowadza funkcje oparte na modelach
jezykowych. Efekt jest taki, ze marketer, ktéry jeszcze trzy lata temu
spedzat tygodnie na produkcji kreacji i recznym testowaniu grup
docelowych, dzi$ moze zrobic to samo w kilka dni - albo i szybcie).

To brzmi jak przewaga, ale jest nig
tylko do pewnego momentu.

Problem polega na tym, ze dostep do tych samych narzedzi

ma kazdy. Kampanie automatyczne potrafig testowac tysigce
kombinagji kreacji jednoczesnie i identyfikowac najskuteczniejsze
zestawienia niemal w czasie rzeczywistym. Ale gdy wszyscy
uzywajg podobnych modeli generatywnych, produkuja podobne
reklamy: gtadkie, dopracowane, wizualnie spojne i... coraz bardziej
do siebie podobne. Feed zaczyna wygladac jak jedna wielka galeria
starannie wygenerowanych obrazkow, w ktorej wszystko jest tadne
i nic nie zatrzymuje uwagi.

To samo zresztg przydarzyto sie estetyce Instagrama kilka lat
temu. Wszyscy zaczeli fotografowac w podobny sposob, stosowac
podobne filtry, budowac podobne kompozycje, i w pewnym
momencie ta perfekcja stafa sie niewidzialna. Ludzie zaczeli
przewija¢ bez zatrzymywania, bo wszystko wygladato tak samo
dobrze. Al-owe kampanie idg tg samg sciezka: im bardziej gtadkie,
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wyczyszczone i zoptymalizowane, tym szybciej zaczynaja nuzyc.
Algorytm nagradza skutecznosc, ale skutecznos¢ ma krétki termin
waznosci, gdy wszyscy grajg tymi samymi kartami.

W tym kontekscie paradoksalnie najwieksza przewage zaczyna
dawac to, czego Al nie potrafi dobrze nasladowac: autentycznosc,
niedoskonatosc i konkretny ludzki gtos. Tworca, ktdry méwi wprost
do kamery bez scenariusza. Marka, ktéra pokazuje kulisy zamiast
efektu korncowego. Post, ktory wyglada jak nakrecony telefonem,
bo... tak faktycznie zostat nakrecony. To nie jest nostalgia za
,starymi czasami’, ale prosty mechanizm: na tle perfekcyjnie
wygenerowanych tresci wszystko, co wyglada prawdziwie,
natychmiast przycigga wzrok.

Content marketing: wiecej tresci, mniej kliknie¢

Przez lata content marketing dziatat wedtug prostej sekwencji:
artykut zoptymalizowany pod stowa kluczowe, przyciggat ruch
organiczny i - jesli dobrze trafiat w potrzeby grupy docelowej

- konwertowat. Ta logika nie znikneta, ale przestata wystarczac,
gdy Al Overviews i narzedzia konwersacyjne wkroczyty na rynek.
Dzisiaj tres¢, ktora ma przyciggac ruch, musi nie tylko udzielac
odpowiedzi, ale dawac powdd, dla ktérego uzytkownik zechce
wejsc¢ na strone, mimo ze odpowiedz juz dostat.

To fundamentalna zmiana w tym, co w ogodle warto produkowac.
Artykut wyjasniajacy ,czym jest lejek sprzedazowy” straci ruch
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na rzecz Al szybciej niz raport pokazujacy, jak lejki sprzedazowe
wygladaja w polskich firmach e-commerce w 2026 roku, raport
wzbogacony wtasnymi danymi, wtasng metodologig i wnioskami,
ktérych nikt wezesniej nie opublikowat. Roznica miedzy tymi
dwoma tekstami to roznica miedzy trescig, ktorg Al moze
wygenerowac w trzydziesci sekund, a trescig, ktorej Al

nie ma skad wzig¢.

W praktyce oznacza to przesuniecie ku formatom opartym

na oryginalnosci: wtasne badania i raporty branzowe,
szczegotowe case studies z danymi klientéw, analizy podpisane
konkretnym ekspertem, narzedzia interaktywne i kalkulatory.
Firmy, ktére od lat konsekwentnie publikujg oryginalne dane

- jak HubSpot, Semrush czy Ahrefs - s3 dzi$ czesciej cytowane
przez modele Al niz konkurenci piszacy o tych samych tematach
bez wtasnego wkiadu.

Automatyzacja marketingu: Al
jako mnoznik zasobow

Automatyzacja w marketingu to nic nowego, platformy takie

jak HubSpot, czy Salesforce dziatajg od lat i zdazyty stac sie
standardem w wiekszych organizacjach. Ale do tej pory mielismy
do czynienia automatyzacjg opartg na predefiniowanych
regufach: jesli uzytkownik odwiedzit strone X, system wysytat my
email Y. Jesli nie otworzyt po trzech dniach, wyslij Z.



Trendy w marketingu internetowym w 2026 r.

Rok 2026 to moment, w ktérym ruch z klasycznych wyszukiwarek coraz czesciej
przenosi sie do chatbotow Al. Uzytkownicy rzadziej odwiedzaja strony zrodtowe

— czesto wystarcza im kompleksowa odpowiedz wygenerowana przez sztuczng
inteligencje, zardwno w chatbotach, jak i w rozwigzaniach takich jak Al Mode

w Google. W tej rzeczywistosci tradycyjne SEO ewoluuje w strone GEO (Generative
Engine Optimization) — dziatan, ktérych celem jest nie tylko wysoka pozycja

w wynikach wyszukiwania, ale przede wszystkim obecnos¢ w odpowiedziach
generowanych przez Al.

Moim zdaniem oznacza to koniec ery ilosciowego pozyskiwania linkdw
zewnetrznych. Nawet linki tematyczne tracg znaczenie, jesli s efektem masowej
produkcji tresci. Internet nie cierpi dzi$ na brak contentu, lecz na brak wiarygodnosci
w oceanie automatycznie generowanych informacji. Systemy Al coraz lepiej
odrézniaja realng wartosc od spamu. Dlatego w strategiach widocznosci kluczowe
staja sie wiarygodne rankingi, publikacje w opiniotwdérczych mediach branzowych
oraz autentyczne opinie klientéw — to wtasnie one budujg zaufanie algorytméw

do marki.

Z tego wzgledu, w SEOFLY rozwijamy pofaczenie GEO z nowoczesnym ePR-em.
Skupiamy sie na budowaniu autorytetu eksperckiego oraz pozyskiwaniu wzmianek
w Zrédfach, ktére sztuczna inteligencja uznaje za wiarygodne i chetnie cytuje

w odpowiedziach dla uzytkownikéw. Pracujemy na danych i merytorycznych
tresciach, ktére wzmacniajg autorytet marki zaréwno w wyszukiwarce, jak

i w systemach Al. W ramach wspottworzonej przez nas grupy marketingowej, scisle
wspotpracujemy z agencjg Good One PR. Zapewnia ona obecnosc ekspertow

w mediach, publikacje branzowe i jakosciowe wzmianki o marce. To wszystko
stanowi kluczowe Zrédto sygnatéw dla algorytmow wyszukiwarek i modeli Al

W efekcie granice miedzy SEO a PR beda sie dalej zacierac, a skuteczna komunikacja
w 2026 roku wymagac bedzie ich scistej integracji.

Korneliusz Smolik
CEO SEOFLY
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Al sprawito, ze systemy nie muszg ograniczac sie do wykonywania
z gory ustalonych sekwendji, tylko za kazdym razem je
samodzielnie planowac, zeby osiggng¢ wyznaczony cel. Zamiast
wykonania odgoérnego,rozkazu’, Al moze przeanalizowac cata
historie zachowan uzytkownika, jego aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych, etap w cyklu zakupowym, pore dnia

i dziesigtki innych sygnatow, by na konicu sam zdecydowac,

co zrobic, kiedy i jakim kanatem.

W praktyce oznacza to, ze agent moze samodzielnie zaplanowac
i uruchomic¢ kampanie, zoptymalizowac¢ budzet miedzy kanatami,
napisac i przetestowac warianty kreacji, przeanalizowac¢ wyniki

i zmodyfikowac strategie - bez czekania na decyzje cztowieka

na kazdym etapie.

Ale wptyw Al na procesy marketingowe siega znacznie dalej niz
kampanie reklamowe. To, co do niedawna wymagato analityka
spedzajgcego dni na przegladaniu danych w Excelu, dzi$ mozna
zleci¢ modelowi, ktory przejrzy raporty ze wszystkich kanatow,
zidentyfikuje anomalie, wskaze korelacje miedzy dziataniami

a wynikami sprzedazowymi i przedstawi wnioski w czytelnym
podsumowaniu.

Konkurencja

Podobnie wyglada sytuacja z monitoringiem konkurencji, analiza
sentymentu w mediach spotecznosciowych, raportowaniem



wynikow kampanii czy briefowaniem agencji. To wszystko
sg zadania, ktore pochtaniajg dziesigtki godzin miesiecznie
w przecietnym dziale marketingu, a ktore Al potrafi wykonac
szybciej. Niestety, wigze sie to tez z zagrozeniami,

o ktorych branza mowi zbyt rzadko.

Pierwsze z nich to utrata kontroli nad gtosem marki. Agent
zoptymalizowany pod konwersje bedzie robit to, co konwertuje,
nawet jesli oznacza to komunikacje, ktéra jest skuteczna
krotkoterminowo, ale niszczy spojnos¢ marki w dtuzszej
perspektywie. Agresywny retargeting, nachalne przypomnienia,
komunikaty pisane pod chwilowy impuls zakupowy, algorytm nie
rozumie, ze marka to cos wiecej niz wskaznik konwersji.

Drugie zagrozenie to nieprzejrzystos¢ decyzji. Im bardziej
autonomiczny system, tym trudniej odpowiedziec¢ na pytanie:
dlaczego agent postgpit wiasnie tak? Gdy kampania nie dziata

albo - co gorsza, gdy agent podejmie decyzje, ktora szkodzi
wizerunkowi firmy, odtworzenie Sciezki rozumowania bywa bardzo
trudne. Trzecie to ztudzenie sprawczosci. Firmy, ktére wdrozg
agentow i odetchng z ulgg, ze ,marketing sie sam kreci’, szybko
odkryja, ze agent jest tak dobry jak dane i cele, ktére mu podano.

,Garbage in, garbage out’, tyle ze tym razem w o wiele wiekszej
skali i z o wiele wiekszg predkoscig. Model, ktéry dostanie btednie
zdefiniowany cel albo niekompletne dane, bedzie go realizowat
z imponujacg skutecznoscia, w ztym kierunku.
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Nowy ekosystem, te same fundamenty

Al nie zmienia fundamentow marketingu uzytkownik nadal musi
by¢ w centrum zainteresowania - tyle ze jego droga do marki moze
dzis prowadzi¢ przez ChatGPT, Al Overviews, algorytm TikToka

lub bezposrednie wyszukanie nazwy firmy. Strategia musi dziatac
na kazdej z tych sciezek.

W SEO wygrywa ten, kto jest cytowany przez model - nie tylko
ten, kto rankuje. Intencja uzytkownika jest wazniejsza niz stowo
kluczowe, ale fundamenty - autorytet, jakosc¢ techniczna, wartosc
tresci - pozostajg niezmienne.

W PPC Al optymalizuje to, co kiedys wymagato dziesigtek godzin
pracy manualnej, ale ,czarna skrzynka”algorytmu wymaga
aktywnego nadzoru i Swiadomego zarzadzania intencjg kampanii.

W social mediach Al przyspiesza produkcje i analize,
ale autentycznosc i relacje z odbiorcami pozostajg niezastgpione.
Algorytm decyduje o zasiegu; cztowiek decyduje o zaufaniu.

W content marketingu ruch moze by¢ mniejszy, ale bardziej
wartosciowy. Oryginalne tresci i ekspercki autorytet

to dzis najlepsze zabezpieczenie przed algorytmiczng
nieprzewidywalnoscia.



W automatyzacji zaoszczedzone godziny sg wartosciowe tylko
wtedy, gdy zostang zainwestowane madrze - w strategie, relacje
i kreatywnos¢, a nie w jeszcze wiecej automatyzadji.

W budowaniu marki stare dobre metody pozostaja
najlepszym zabezpieczeniem. Firmy z silng marka, lojalnymi
klientami i wyrazistg tozsamoscia przechodzg przez kolejne
zmiany algorytmow spokojniej niz te, ktére budowaty

na krétkotrwatych trikach.
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POTENCJAt REKLAMOWY

| SPRZEDAZOWY POLSKIEGO
INTERNETU, CZYLI GDZIE SA
KLIENCI TWOJEJ FIRMY?

Przemystaw tawrowski
redaktor Interaktywnie.com

pl@interaktywnie.com



Okoto 30 min uzytkownikow oraz 23,5 min kupujgcych
online - tak prezentuje sie potencjat polskiego internetu.
Najwiecej na reklame w sieci wydajq branze handlowa,

farmaceutyczna, a takze ta zwiqzana z komputerami.
Preznie rozwija sie rynek reklamy online, ktory coraz mocniej
Konkuruje z telewizjq. Spora czesc budzetow na promocje jest
przeznaczana na SEM, reklame display oraz wideo.
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Populacja internautéw i klientéw e-commerce

Najpopularniejsi wydawcy internetowi w Polsce

TOP Internet - Media owners luty 2026

Lp  Media channel Dy Y . Zasieg ATS Audyt
(Real Users) (internet)
1  Grupa Google 29 195 964 97,58% 1d 1h 17m 2s nie
2 Grupa Meta Platforms 26 475 012 88,49% 1d 3h 25m 51s nie
3 Grupa Allegro 22242 438 74,34% 1h 24m 1s mix
4 Grupa Polsat-Interia 20162 520 67,39% 1h 12m 20s mix
5  Grupa WhatsApp 19624 194 65,59% 3h 48m 1s nie
6 Grupa Whaleco 19332432 64,62% 50m 46s nie
7 Grupa RAS Polska 19 243 008 64,32% 1h 40m 54s mix
8  Grupa Wirtualna Polska 18 688 320 62,46% 1h 26m 15s nie
9 Grupa OLX 16 574 868 55,40% 1h 17m 18s mix
10  Grupa TikTok Technology 15833718 52,92% 21h 58m 7s nie
11  Grupa Microsoft - MSN 15594 282 52,12% 1h 39m 59s nie
12 Grupa Jeronimo Martins 14 150 862 47,30% 24m 34s nie
13 Grupa Ministerstwo Cyfryzacji 13 923 900 46,54% 8m 51s nie
14 Grupa Agora 13 829 454 46,22% 40m 7s mix
15 Grupa TVN WBD 12 917 556 43,18% 1h 52m 32s mix
16 Grupa Polska Press 12 763 980 42,66% 13m1s mix
17 Grupa Terg 12 150 000 40,61% 6m Os nie
18 Grupa Wikimedia Foundation 11017 134 36,82% 12m 28s nie
19 Grupa InPost 10944 072 36,58% 8m 40s nie
20 Grupa Lidl 10935 810 36,55% 14m 33s nie
286 | Bk, SIERILSS

Wyniki pr dla ruchu i z iem ruchu z oskr playeréw (stream)

Real Users -liczba oscb, ktére odwiedzily dany kanat mediowy (grupa, domena, aplikacja) i wygenerowaty na nim co najmniej jedng odstone.

Nie zawsze jest to uz ik, ktdry jest wid bskryb trecci lub kupujacym dany produkt.

Zasieg (i e udziaf realnych uz h dany kanaf mediowy w populacii ich realnych uz ikow k jacych z internetu

ATS - &redni czas jaki realni uzytkownicy spedzaja na danym kanale miediowym (iloraz sumy czaséw realnych uz ikow i liczby tych s

Audyt - pomiar na oskryptowanych kanatach mediowych

Zrédto: Gemius/PBI

Wedtug danych Gemiusa pochodzgcych z badania Mediapanel,
w lutym 2026 roku liczba internautow wyniosta w Polsce 29,9 min,
a srednio dziennie korzystato z tego medium 26,8 mln osob.
Mediapanel to jedno z podstawowych badan polskiego rynku

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

marketingowego, mierzace popularnos¢ poszczegoélnych portali
i aplikacji. Obejmuje pasywny poziom ,konsumpgji” nie tylko
internetu, ale takze telewizji i radia oraz audytowanych playerow
audio i wideo.

Globalna liczba internautow w latach 2005-2026
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Zrédfo: Statista

Wedtug najnowszych danych, w lutym 2026 roku niezmiennie
najpopularniejszym wydawcg w polskim internecie byta

Grupa Google, wtasciciel m.in. najpopularniejszej wyszukiwarki
oraz przegladarki internetowej na $wiecie. Na drugim

miejscu uplasowata sie grupa Meta Platforms, czyli wtasciciel

m.in. Facebooka i Instagrama, a na trzecim Grupa Allegro (wiasciciel
najpopularniejszego marketplacu w Polsce). Na dalszych miejscach
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znajdziemy natomiast Grupe Polsat-Interia, Grupe Whatsapp,
Grupe Whaleco (wtasciciela m.in. serwisu Temu) i Grupe RAS Polska
(wilasciciela serwisdw Onet, Forbes, Business Insider, czy Fakt).

Wedtug serwisu Statista, globalna liczba internautow to okoto
6 mld. Dane wskazujg rowniez, ze liczba ta na przestrzeni
ostatnich dwudziestu lat wzrosta szesciokrotnie. Populacja oséb
korzystajgcych z sieci systematycznie rosta. Wyjatkiem byt tylko
rok 2024 roku, kiedy spadta do poziomu 5,5 mld, wobec

5,6 mld w 2023 roku.

Statista szacuje, ze okoto 74 procent globalnej populacji na dostep
do internetu. Najbardziej cyfrowym kontynentem jest Azja, gdzie
dostep do sieci jest stabilny i powszechny. Stany Zjednoczone
uplasowaty sie na trzecim miejscu. Serwis szacuje réwniez,

ze w 2025 roku wartosc sprzedazy detalicznej dokonanej za
posrednictwem internetu wyniosta 3,6 bin dolaréw.

Statista przewiduje réwniez, ze w 2026 roku wartosc globalnego
rynku e-commerce wyniesie 3,89 bln dolaréw, a do 2030 roku
osiggnie 4,96 bln dolaréw. Srednioroczny wzrost dla tego rynku
ma natomiast wyniesc 6,27 procent.

Europejski rynek e-commerce

Wedtug danych Eurostatu, 95 procent obywateli UE w wieku
od 16 do 74 roku zycia ma dostep do internetu, a 78 procent

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe

z nich dokonuje zakupoéw przez internet. Najbardziej aktywnymi

uczestnikami europejskiego rynku handlu elektronicznego sg grupy
wiekowe od 25 do 34 lat oraz od 35 do 44 lat. Odsetek internautow

szczegolnie wyrdzniat sie w Luksemburgu i Holandii, Danii, Irlandii.
Polska natomiast znajduje sie na poziomie sredniej unijnej.

Odsetek obywateli poszczegdélnych krajéw europejskich
korzystajacy z internetu oraz kupujacy online w 2025 roku
Internet use and online purchases, EU, 2025

(% of all individuals aged 16 to 74 years for internet use),
(% of individuals who used the internet in the last 12 months for online purchases)
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Zrédto: Eurostat

Eurostat zwraca uwage, ze na przestrzeni ostatnich 10 lat, odsetek
0s0b kupujacych online wzrdst z 62 do 78 procent. Najwiekszy
wzrost zanotowano w Rumunii (46 pkt. procentowych), Cyprze
(35 pkt. procentowych) i Czechach (33 pkt. procentowe).
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Zakupy online polskich internautéw

Raport e-commerce za 2025 rok autorstwa firmy Gemius wskazuje,
ze w Polsce jest okoto 30 min internautéw, z czego okoto 23,5 min
robi zakupy przez internet.

78 procent internautow dokonato choc¢ jednego zakupu online.
Wiekszos¢ z nich kupowata w polskich e-sklepach - 77 procent,
ale grupa kupujacych za granica rowniez jest znaczaca

—to 41 procent.

Sytuacja demograficzna polskiego
e-commerce

Jezeli chodzi o demografig, raport Gemius wskazuje, ze osoby
robigce najczesciej zakupy w internecie majg wyzsze
wyksztatcenie, mieszkajg w duzym miescie i dobrze oceniaja
sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego.

Raport wskazuje rowniez, ze w kwestii aktywnosci na rynku
e-commerce udziat spada wraz z wiekiem, a rosnie z dochodem
i wyksztatceniem.

Wedtug badania Gemius, najwiecej uczestnikow rynku

e-commerce ma srednie wyksztatcenie (42 procent), a 94 procent
badanych ocenia swojg sytuacje materialng jako $rednig lub dobra.
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Dane demograficzne polskiego e-commerce (wiek, pte¢,
miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania
i sytuacja materialna

Ptec Wiek Whyksztatcenie

@ 22%0 nise

a 42% Srednie
18% 16% 30% 35%

3690 wyuse
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kobiety mezczyni
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Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
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Sytuacja materialna gospodarstwa domowego
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Zrédto: Gemius
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Co najczesciej kupujemy w sieci?

Najwiecej 0séb kupowato online produkty z segmentu odziez,
dodatki, akcesoria - 77 procent.

Na drugim miejscu znalazty sie obuwie oraz kosmetyki, ktore kupito
65 procent badanych, a ponad 50 procent tej spotecznosci nabyto
online takze produkty farmaceutyczne oraz ksigzki, ptyty lub filmy.

Wysoko na liscie uplasowaty sie rowniez positki z restauracji, sprzet
RTV/AGD, bilety do kina, a takze odziez sportowa.

Dane wykazuja, ze kobiety czesciej decyduja sie na produkty

z kategorii odziez, obuwie, kosmetyki, ksigzki i ptyty, produkty
farmaceutyczne, bilety do kina, bizuterie, artykuty dzieciece, meble
i elementy wystroju wnetrz, natomiast mezczyzni na sprzet RTV/
AGD, smartfony i akcesoria, samochody oraz czesci samochodowe,
sprzet i oprogramowanie komputerowe, gry, artykuty dla
kolekcjonerow, a takze e-learningi. Mtodzi najczesciej kupuja
produkty z kategorii odziez, dodatki i akcesoria, positki

z restauracji, bilety, podréze i rézne rezerwacje, bizuteria,
multimedia i gry komputerowe.

W kwestii plandw zakupowych na 2026 rok rozktad kategorii
wyglada podobnie. Najchetniej bedziemy kupowac odziez

i akcesoria (47 procent), obuwie (32 procent), a takze kosmetyki

i perfumy, bizuterie, odziez sportowa, ksigzki i ptyty, czy smartfony.
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Produkty najczesciej kupowane online przez Polakow
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lle zatem wydajemy na zakupy w internecie?

Najwyzsze wydatki e-commerce dotyczg obuwia oraz odziezy.
Srednio miesiecznie na te produkty polski internauta wydawat
odpowiednio 227 i 225 ztotych. Wydatki przekraczajace 200 zt
dotycza rowniez produktow spozywczych kupowanych online.

Na dalszych miejscach zestawienia pod wzgledem wydatkow
znajdziemy artykuty dzieciece i zabawki, produkty farmaceutyczne,
positki z restauracji, czy kosmetyki oraz perfumy.

Gemius podaje, ze 139 zt srednio wydajemy natomiast

na perfumy, 123 zt na produkty farmaceutyczne, a 147 zt
na zabawki i produkty dla dzieci. W przypadku tej ostatniej
kategorii wyzsze kwoty przeznaczajg mieszkancy srednich
miast i osoby w wieku 25-34 lata.

Na perfumy wydatki rosng wraz z wiekiem i poprawg sytuadji
finansowej gospodarstwa domowego. Positki online czesciej
kupujg osoby w wieku 35-49 lat oraz dobrze oceniajacy sytuacje
swojego gospodarstwa domowego. Na bilety do kina i teatru
online czesciej wiecej wydajg osoby po 50-tym roku zycia.

Sa réwniez kategorie takie jak sprzet RTV/AGD, telefony, smartfony
i tablety, a takze meble i elementy wyposazenia wnetrz, gdzie
mamy dane potroczne. Najwieksze wydatki obejmowaty pierwsza
grupe - 849 zt. Na smartfony wydano $rednio 578 zt, a na meble

i wyposazenie wnetrza - 414 zt.
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Reklama w sieci

Wedtug Publicis Groupe, w 2025 roku na reklame wydano prawie
14 mld ztotych. To 0 6,9 procent wiecej w poréwnaniu do danych
za 2024 rok, kiedy przeznaczono na ten cel o prawie miliard mniej.
Raport o rynku reklamy w Polsce wskazuje, ze nadal najwiekszym
segmentem tego rynku jest reklama wideo, ktéra w 2025 roku
odpowiadata za 53,3 procent rynku reklamowego w Polsce.

Wartos¢ rynku reklamy w Polsce
w latach 2015-2025 (w mIn ztotych)

latach 2015-2025. w min PLN

6,9% wzrostu w 2025 ! l

mmm 9% m-mmm

Najwiekszy wzrost wydatkdw na przestrzeni roku odnotowano
w przypadku reklamy internetowej - 0 8,7 procent. Na drugim
miejscu znalazta sie reklama w radiu ze wzrostem na poziomie



8,3 procent, a na trzecim kino (+7,7 procent). Reklamy wideo wiecej rok do roku. 30,2 procent budzetéw wydano na SEM,

odnotowaty wzrost 0 5,9 procent, jednak wydatki na nie w samej 24,3 procent na display, a 18,2 procent na reklame wideo.

tylko telewizji spowolnity o 1,2 procent. Na reklamy wideo

w internecie wydano natomiast o 17,3 procent wiecej rok od roku. Branze aktywne reklamowo

Na reklame w internecie przeznaczono 4,2 mld ztotych, na wideo Wedtug analitykow Publicis Groupe, najwiekszy wzrost wydatkéw

74 mld ztotych (w tym reklama w TV - 5 mld ztotych). Niespetna reklamowych odnotowat handel. Kwota przeznaczonych

miliard przeznaczono natomiast na reklame w radiu, a w kinach na ten cel srodkéw to ponad 3,6 mld ztotych, co daje wzrost

230 mlIn ztotych. na przestrzeniroku o 11,7 procent. Liderami sg tutaj Media Expert,
Lidl oraz Kaufland. Na drugim miejscu jest segment produktow

Wartos¢ poszczegolnych segmentéw rynku reklamy w Polsce farmaceutycznych ilekéw (1,4 mld ztotych), a na kolejnych

w latach 2024-2025 (w min ztotych) zywnos¢, finanse, motoryzacja.

Wydatki reklamowe w podziale na branze
w latach 2024-2025 (w mlIn ztotych)

L 11.75% ]
[ 1.9% ]
-0,5%
[ 0.2% |
[ 18.1% ]
[ 0.7% ]
9.7%.
[ 7.5% ]
-0.6%.
[ 85% ]
L 1.1% ]
-3.8%.

Nieco inne dane dotyczgce wydatkow na reklame online
znajdziemy w raporcie |AB/AdEx. Tutaj po trzech kwartatach
wartosc rynku wyniosta 7,6 mld ztotych, czyli o prawie 16 procent




Z kolei najwiekszy spadek dotyczyt sektora telekomunikacyjnego
(-9,7 procent), za co odpowiadato ograniczenie wydatkow ze strony
P4 (operator sieci Play), Cyfrowego Polsat (wiasciciel sieci Plus)

oraz Orange Polska.

Z kolei biorac pod uwage wytacznie wydatki na reklame online,
raport IAB/PwC AdEx wskazuje na branze handlowg posiadajaca
20-procentowy udziat w tym rynku. Na drugim miejscu jest
sprzedaz komputerow (10 procent), a na trzecim telekomunikacja
(9 procent).
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Powolne zmniegjszanie konsumpdji tresci pochodzacych z tradycyjnej
telewizji powoduje, ze firmy coraz czesciej przenosza swoje budzety
reklamowe do internetu. Z kolei zwiekszajaca sie liczba odbiorcow
sprawia, ze firmy chetniej inwestuja w reklame online. Wedtug serwisu
MarketingLTB, przekonuja do tego réwniez dane o skutecznosci:

reklama w wyszukiwarkach daje Srednio 200 procent zwrotu
z inwestydji

65 procent wyszukiwan skutkuje kliknieciem reklamy

stowa kluczowe zwigzane z marka majg trzykrotnie wyzszych CTR

reklamy wideo zwiekszajg zapamietywanie marki o 80 procent
w stosunku do tradycyjnych reklam statycznych

90 procent marketeréw potwierdza skutecznosc reklamy wideo

77 procent uzytkownikéw odkrywa nowe produkty dzieki
reklamom w social mediach
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Polski rynek reklamy online przekroczyt w 2024 roku wartosc
9,5 miliarda ztotych i nic nie wskazuje na to, zeby miat
zwalniac tempo wzrostu. Dla wiasciciela matej lub sredniej
firmy oznacza to z jednej strony, ze dotarcie do wtasciwej
grupy odbiorcow nigdy nie byto tak tatwo dostepne, z drugiej
natomiast, ze nigdy tez tyle firm nie walczyto o te samq
uwage w tym samym miejscu. Jak zatem ulokowac budzet
tam, gdzie inwestycja ma szanse sie Zwrocic?

Raporty interaktywnie.com — Agencje marketingowe
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Krajobraz social mediow:
kto jest gdzie i dlaczego to wazne

Zaczyc trzeba od podstaw. Blisko trzy czwarte Polakow

korzysta dzi$ z medidw spotecznosciowych i to wiasnie tam
odbywa sie wiekszos¢ decyzji zakupowych. Jak wynika z raportu
IAB, dla wielu internautow social media sg dzisiaj rownie
waznym zrodtem informacji o produktach co wyszukiwarki,

a w niektérych grupach wiekowych nawet wazniejszym.

Problem w tym, ze kazda platforma rzadzi sie innymi prawami
i zrozumienie tych roznic, jest najwazniejszym czynnikiem
przygotowania kreacji, ktéra moze sie tam przebic.

» Na YouTube uzytkownik przychodzi po konkretny content
- recenzje, tutorial, poréwnanie produktow. Algorytm
nagradza jakosc i czas ogladania, wiec reklama osadzona
w wartosciowym materiale wideo robi dwie rzeczy naraz:
buduje zasieqg i zaufanie.

» Facebook dociera do ponad 20 milionéw Polakow i - wbrew
powtarzanym co roku przepowiedniom o jego koncu - trzyma
sie bardzo dobrze, szczegdlnie w grupie 35+. Jego najwieksza
sitg jest to, ze kampanie Meta Ads obejmuja jednoczesnie
Facebooka i Instagrama, czyli dwa rézne swiaty przy jednej
konfiguracji.

» Instagram naturalnie przynalezy do mody, urody i lifestyle'u - tu
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liczy sie estetyka i zaangazowanie, a kobiety stanowig wyrazna
wiekszos¢ uzytkownikow, i choc tradycyjnie wigzany byt

z contentem fotograficznym od dawna juz kréluje na nim
wideo, ostatnio w formie forsowanych w odpowiedzi na
ofensywe TikToka - Reelsow

» TikTok rzadzi sie zupetnie inng logika. Tresci trafiajg do 0sob,
ktore jeszcze nie Sledzg danego konta, jesli tylko algorytm
uzna je za wystarczajgco angazujace. To daje wiekszy potencjat
viralowy niz gdziekolwiek indziej, ale tez wyzszy prog:
uzytkownik jednym swipem moze po prostu wyjs¢, i trudno tez
przewidzie¢, co wiasciwie moze zyskac viralowg popularnosc.

» LinkedIn to jedyne miejsce, gdzie decydenci B2B sg dostepni
w kontekscie zawodowym - i gdzie zasieg organiczny jest wcigz
relatywnie wysoki. Przy rosngcych kosztach reklamy w Meta to
argument, ktory w B2B naprawde co$ znaczy, choc tutaj stawki
reklamowga moga by¢ naprawde wysokie.

Czy social media naprawde sprzedaja?

Sprzedajg i coraz czesciej robig to dostownie, bez przekierowywania
uzytkownika na zewnetrzng strone. Social commerce, czyli zakupy
realizowane bezposrednio w obrebie platformy, przestat by¢
ciekawostka, a wiasne sklepy testujg juz (z réznym skutkiem)

i Instagram, i TikTok, i Pinterest, nie wspominajac juz

o innych e-commerce'owych inicjatywach Mety, takich

jak choc¢by Marketplace.
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Marketing bez sciezki: Jak wygrywa¢ w swiecie rozproszonych touchpointow

Jeszcze niedawno customer journey i lejki marketingowe typu AIDA byty tworzone

na potrzeby kazdej strategii marketingowej. Obecnie w sieci obserwujemy duze zmiany.
Jeszcze szczelniejszy Consent Management Platforms wymagany na stronach internetowych
oraz rosngca popularnos¢ modeli Al sprawia, ze przesledzenie zachowan uzytkownikéw

od pierwszego spotkania z marka do konwersji staje sie jeszcze trudniejsze. Dodatkowo
réznorodne modele atrybucji w systemach reklamowych czesto nakfadaja sie na siebie

i trudniej jednoznacznie stwierdzi¢, ktére z kampanii przynosza najlepsze efekty. Jak w takim
razie zaplanowac skuteczne dziatania reklamowe i komunikacyjne?

Zamiast lejka - punkty styku

Od lat obserwowany jest ten sam trend - $ciezki konwersji wydtuzaja sie. Zanim uzytkownik
zdecyduje sie na wartosciowe dla nas zdarzenie, pojawia sie wiecej Zrédet, ktére nie sa
zakonczone konwersjg na stronie docelowej. Sciezka uzytkownika przestata by¢ liniowym
poszukiwaniem informacji o produkcie za pomoca wyszukiwarki Google, angazowaniu sie
w tresci publikowane na marce na kanatach SOME, a w koricowym kroku - wartosciowym
zdarzeniem, najczesciej domknietym za pomocg Google Ads. Pomiedzy tymi krokami
pojawiaja sie aktywnosci, ktére trudno zaobserwowac tylko za pomocg ustug sledzacych
ruch na stronie docelowej. Wyszukiwania informacji za pomoca ustug Open Al czy TikToka
staja sie coraz popularniejsza aktywnoscia. Z tego powodu w strategii marketingowej warto
zaplanowac nie tyle liniowa sciezke od punktu A do B, a faczace sie punkty z styku z marka,
z ktérej kazdy z nich moze zawazy¢ o decyzji zakupowe;j.

Punkty styku - dlaczego sa tak wazne?

Dziatania z influencerami, Programmatic, reklamy na META, Google czy TikToku to tylko
z niektérych narzedzi, ktére mozna wykorzystac w strategii widocznosci. Czy, skoro punktow
styku w drodze do konwersji jest coraz wiecej, to czy warto postawi¢ na widocznos¢ we

Julia Dalecka
Performance Marketing Manager, LUCKYYOU
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wszystkich dostepnych systemach reklamowych? Jak zawsze to zalezy, ale z wielkim
prawdopodobienstwem - zdecydowanie nie. Zamiast zastanawiac sie, ktére z nowych
narzedzi reklamowych wigczy¢ do wykorzystania, warto zastanowic sie, gdzie i jak twoja
grupa docelowa wykorzystuje sie¢ w poszukiwaniu informacji. Poznanie potencjalnego
targetu oraz jego nawykdw powinien by¢ fundamentem w prowadzeniu dziatan
marketingowych. Dlatego dobér odpowiednich narzedzi oraz punktow styku tam, gdzie
faktycznie sg twoi odbiorcy jest kluczowym elementem skutecznych kampanii. Aby
zacza¢ dobrze juz od pierwszych dni emisji reklam, strategiczne badania na temat grup
targetowych, badania jakosciowe oraz ilosciowe pozwolg wyznaczy¢ najlepszy kurs.

Jak sledzi¢ zachowania uzytkownikow?

Prowadzenie komunikacji dla marki to szereg potaczonych ze sobga dziatar. Bardzo
czesto wiele kampanii jest prowadzonych symultanicznie, dlatego tak wazne jest,
aby sledzi¢ ich wyniki osobno, ale tez - w poréwnaniu do siebie. Kazde z nich wptywa
na siebie posrednio, jak i bezposrednio. Jak nie zagubi¢ sie w gaszczu pojedynczych
sygnatow?

Aby lepiej zrozumiec zachowania uzytkownikéw - zaplanuj staty monitoring. Google
Analytics, monitoring sieci i kanatow SOME za pomoca zewnetrznych narzedzi to klucz
do poznania swojej grupy odbiorcéw i jej zachowan. Pamietaj o dobrze juz wszystkim
znanych parametrach UTM i trackuj wszystko, co moze zosta¢ oznaczone jako osobne
Zrédto. Odrdznienie ruchu z konkretnej wysytki newslettera, postow SOME, kampanii
Google Ads czy wspotpracy influencerskiej pozwoli na przedstawienie wielu sciezek
uzytkownikéw i odréznienie przypadkéw od jasnych, powtarzajacych sie sygnatéw, za
ktérymi warto podazac w kolejnych kampaniach. Wielokanatowe dziatania, kontrola nad
kazdym kanatem i jednoczesne zestawienie wszystkich wynikéw razem to najlepsze
podejscie do prowadzenia komunikacji dla kazdej marki.

LUCK770U
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To zmiana, ktéra wymaga pewnego przestawienia myslenia.

Social media przestaja by¢ miejscem, gdzie buduje sie Swiadomosc
marki, zeby potem zamknac sprzedaz gdzie indziej. Coraz czesciej
sq petnoprawnym kanatem sprzedazowym, z wiasnym lejkiem,
analityka i logika konwersji. Uzytkownik widzi produkt w relacji,
klika, kupuje, i nie wymaga opuszczania aplikacji.

To jednak nie dziata samo z siebie. Sama obecnos¢ sklepu

na Instagramie czy TikToku nie wystarczy. Potrzebny jest pomyst
na to, jak przeprowadzi¢ uzytkownika od pierwszego kontaktu

z markg do finalizacji zakupu. A diabet tkwi jednak w szczegdtach.

Wideo - bo to ten format uznawany jest za najbardziej
angazujacy - musi dziata¢ bez dzwieku, bo wiekszosc
uzytkownikow oglada filmy wyciszone. Pierwsza sekunda
decyduje o tym, czy ktos zostanie, czy przewinie, dlatego
najskuteczniejsze kreacje zaczynajg sie od zaskoczenia, pytania
lub obrazu, ktory natychmiast budzi ciekawos¢. Potemn mozna
skorzystac z remarketingu, ktory jednak nie powinien powtarzac
tego samego, co wstepna kreacja, ale is¢ krok dalej: pokazac cene,
recenzje, konkretng korzysc albo ograniczong dostepnosc.

Wideo: dlaczego wygrywa i gdzie to wida¢
Ponad 90% marketeréw przypisuje wideo bezposredni wptyw

na sprzedaz lub generowanie leadodw, a krotkie formaty - do mniej
wiecej 60 sekund - osiggaja dzis najwyzszy zwrot z inwestydji
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w catym content marketingu. W tych statystykach jest jednak
pewna pufapka, bo automatyczne przyjmowanie zasady: im krocej,
tym lepiej, moze prowadzi¢ na manowce.

O ile tempo narracji jest dobre, a tres¢ trafia w zainteresowania
grupy docelowej, dtugos¢ filmy przestaje byc problemem. Tutorial
pokazujacy krok po kroku, jak rozwigzac¢ konkretny problem, potrafi
utrzymac uwage znacznie dtuzej niz krotki spot reklamowy i czesto
lepiej konwertuje, bo wynosi konkretng wartos¢. Krétki format
zwykle jednak wygrywa w odkrywaniu marki; dtugi w budowaniu
zaufania i domykaniu decyzji zakupowej. Najlepsze strategie
wideo uzywaja obu.

Osobna kwestia to miejsce, gdzie wideo sie pojawia. Na TikToku
i Instagram Reels rzadzi przypadkowos¢, uzytkownik nie szuka,
ale algorytm doktadnie wie, co mu podsunac, by przykuc jego
uwage i zmusi¢ do niekoriczacego sie scrollingu.

YouTube dziata inaczej: uzytkownik musi wpisac¢ konkretng fraze,
szukajac konkretnych tresci, czyli wyrazi¢ bezposrednio swojg
intencje. Z perspektywy marki to co$ cennego: widz, ktory znajdzie
film w odpowiedzi na swoje pytanie, jest znacznie blizej decyzji
niz ktos, komu algorytm podsunat klip miedzy jednym a drugim
filmem z kotem.

Ta réznica powinna przektadac sie na wszystko: scenariusz,
dtugosg¢, ton i cel materiatu. Film na TikToku ma zatrzymac kogos,



kto nie szukat, wiec musi zaskoczy¢ w pierwszej sekundzie, byc
natychmiastowy i emocjonalny. Film na YouTube ma odpowiedzie¢
na pytanie, ktore ktos juz ma, wiec moze by¢ dtuzszy, bardziej
szczegotowy, bardziej merytoryczny.

To tez oznacza, ze ten sam materiat rzadko dziata dobrze na obu
platformach. Skrécenie pieciominutowego tutorialu do trzydziestu
sekund na potrzeby Reelsdw zazwyczaj nie dziata, bo bez kontekstu
i bez narracji prowadzacej do wniosku, widz nie wie, na co patrzy.
W drugg strone jest podobnie: wrzucenie dtugiego, szczegdtowego
wideo na TikToka to przepis na to, ze nikt nie dotrwa do konca.

SEO w e-commerce: fundament,
ktérego reklama nie zastapi

Okoto potowy ruchu w internecie pochodzi z wynikéw
organicznych, a uzytkownik, ktéry trafia na strone przez
wyszukiwarke, jest czesto blizej decyzji zakupowej niz ten, ktory
kliknat w reklame. SEO w e-commerce robi wiec dwie rzeczy naraz:
generuje ruch bez statych wydatkéw mediowych i buduje zaufanie.

Warto tu jednak rozroznic kilka ,operacyjnych” warstw.
» Pierwsza to SEO techniczne: szybkosc¢ strony, architektura
informacji, poprawna struktura adresoéw URL, dane strukturalne

pomagajace Google zrozumiec¢ zawartosc strony. To rzeczy
niewidoczne dla klienta, ale bardzo widoczne dla algorytmu.
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» Druga warstwa to SEO contentowe: opisy produktow
napisane pod frazy zakupowe, karty kategorii odpowiadajace
na pytania zadawane w wyszukiwarce, poradniki i artykuty
blogowe przyciggajace ruch na wczesniejszych etapach
sciezki zakupowej.

» Trzecia warstwa, czesto pomijana, a coraz wazniejsza,
to autorytet. | to wiasnie ona zaczyna decydowac o tym,
kto wygrywa w wynikach wyszukiwania, gdy technika i tres¢
sg juz na podobnym poziomie u wszystkich konkurentow.
Autorytet buduje sie przez obecno$¢ poza wtasng strona:
cytowania w mediach branzowych, wzmianki w prasie,
rozbudowany profil linkdw prowadzacych do serwisu,
aktywne recenzje w Opineo, Ceneo czy Google Reviews.
To sygnaty, ktore mowig algorytmowi: ta marka istnieje
nie tylko w internecie, ale tez w realnym swiecie,
iinni jej ufaja.

Maowiac o dzisiejszym SEO, nie sposéb jednak pomingac jeszcze
jednego aspektu, ktory ostatnio diametralnie zmienia zasady
gry, czyli Al.

GEO - nowe SEO

Odkad weszto Google Al Overviews, wyniki automatycznie
kreowane przez Google pojawiajg sie juz przy znacznej czesci
zapytan i potrafig wyraznie obnizyc¢ liczbe kliknie¢ w wyniki



organiczne. Mechanizm jest prosty: Al odpowiada na pytanie
bezposrednio w wyszukiwarce, zanim uzytkownik trafi

na jakgkolwiek stron. Rownolegle ChatGPT i podobne narzedzia
przejmujg czesc¢ ruchu, ktory wezesdniej w catosci trafiat do Google,
szczegOlnie przy pytaniach, na ktére wystarczy jedna dobra
odpowiedz, a nie lista linkdw. Dla wielu wydawcow to realne

i juz odczuwalne wyzwanie.

W e-commerce obraz jest jednak bardziej ztozony. Al swietnie
radzi sobie z pytaniami informacyjnymi, ale na razie stabo
zastepuje sklep. Zapytania transakcyjne - ,kup’,,cennik’,,porownaj’,
,dostawa”- sg w znacznie mniejszym stopniu przejmowane przez
algorytmy niz pytania poradnikowe. Kto$, kto szuka konkretnego
produktu do kupienia, wcigz klika, bo - poki co - Al nie sfinalizuje
za niego zakupu, nie sprawdzi dostepnosci w magazynie

i nie przesle paczki.

Inaczej wyglada sytuacja z contentem poradnikowym. Tu Al
wchodzi coraz sSmielej w role, ktérg dotad petnity blogi i artykuty:
odpowiada na pytanie, nie odsyfajac do zrédta. To nie znaczy,

ze pisanie poradnikéw traci sens, ale znaczy, ze poprzeczka

idzie w gore. Tres¢, ktorg Al moze wygenerowac w trzydziesci
sekund, nie wystarczy. Liczy¢ sie beda gteboka analiza, wtasne
dane, doswiadczenie, ktérego zaden model jezykowy nie ma,

i perspektywa, ktorej nie da sie zastgpi¢ promptem.
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SEO i PPC razem: dlaczego to dziata lepiej

SEO i PPC bywaija traktowane jak alternatywy i firmy czesto
wybierajg jedno z dwoch, albo z powoddw budzetowych,
albo dlatego, ze tak po prostu dziatajg w organizacji: inny dziat
odpowiada za performance, inny za content. Tymczasem ten
sztywny podziat powoduje utrate wielu szans wynikajgcych

z mozliwej synergii.

PPC daje bowiem cos, czego SEO nie jest w stanie zapewnic
samodzielnie: natychmiastowe dane o tym, co dziata. Frazy

0 najwyzszej konwersji, komunikaty, ktére generuja klikniecia,
grupy odbiorcow, ktore faktycznie kupujg, to wszystko pojawia
sie w kampaniach ptatnych czesto po kilku tygodniach.

W SEO na podobne wnioski czeka sie miesigcami. Zamiast
wiec zgadywac, ktore stowa kluczowe warto pozycjonowac

i jakim jezykiem pisac opisy kategorii, mozna po prostu zajrzec
do danych z Google Ads i zaczg¢ od tego, co juz udowodnito
Swojq skutecznosc.

Zaleznos¢ dziata tez w drugg strone. Dane z narzedzi SEO

- wolumen zapytan, luki w widocznosci, frazy, na ktére konkurencja
jest staba - pomagajg precyzyjniej planowac kampanie ptatne

i identyfikowac segmenty, w ktorych koszt klikniecia bedzie nizszy,
bo konkurencja reklamowa jest mniejsza.



Do tego dochodzi efekt, ktéry trudno zmierzy¢, ale fatwo zauwazyc.
Podwadjna obecnos¢ w wynikach wyszukiwania - zarébwno ptatna,
jak i organiczna - zwieksza tgczny CTR.

Na koncu i tak chodzi o strategie

Rok 2026 nie jest rokiem jednego przetomowego narzedzia

ani jednej platformy, ktéra wszystko zmienia. Jest rokiem,

w ktorym liczba dostepnych kanatow, formatow i mozliwosci
targetowania osiggnetfa poziom, przy ktérym samo nadazanie
za nowinkami stato sie zajeciem na peten etat. W tym szumie
tatwo wpas¢ w putapke wiecznego testowania: nowa platforma,
nowy format, nowy algorytm, i poczucie, ze caty czas sie dziata,
ale nigdzie sie nie dochodzi.

Strategia nie jest odpowiedzig na pytanie, jakich narzedzi uzywac.
Jest odpowiedzig na pytanie, po co w ogdle sie reklamujesz,

co chcesz, zeby klient zrozumiat, zapamietat i zrobit. Bez tych
odpowiedzi nawet najlepiej zoptymalizowana kampania jest
strzatem w ciemno z bardzo droga amunicja.

Firmy, ktére w ostatnich latach budowaty realne przewagi
konkurencyjne, rzadko robity to dlatego, ze pierwsze weszty

na nowa platforme albo pierwsze przetestowaty nowy format.
Robity to dlatego, ze miaty jasnos¢ co do tego, kim sg, do kogo
mowig i co chcg osiggnad, i trzymaty sie tego, nawet gdy algorytmy
sie zmieniaty, platformy ciety im zasiegi, a kolejne raporty ogtaszaty
smier¢ tego lub innego kanatu.
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