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Agencja interaktywna - termin, ktéry juz zanika

Specjalnie na potrzeby tego raportu przepytalismy specjalistow z branzy o wielkos¢ rynku agencji
interaktywnych. O ile w poprzednich latach nie byto z tym wiekszego problemu, tak teraz
spotkalismy sie z dos¢ kuriozalng sytuacja. Wszystko przez rynkowa konsolidacje, ktéra miata
miejsce w zesztym roku, a ktéra mocno odcisnie swoje pietno takze w 2014. Rynek agencji
interaktywnych drastycznie sie zmienia i nie ma co do tego zadnych watpliwosci.

Coraz trudniej jest bowiem odrézni¢ agencje interaktywng od reklamowej, firmy zajmujacej sie
SEO/SEM, a nawet domu mediowego. Najczesciej przedsiebiorstwa, ktore zajmujg sie tworzeniem
stron, komunikacja w serwisach spotecznosciowych, czy tworzeniem kreacji na potrzeby
internetu, to po prostu agencje typu full service, ktére wyrastajg, jak grzyby po deszczu. Nie
zmienia to jednak faktu, ze rok 2013 byt dobrym rokiem dla tego typu agencji, a réwnie
optymistycznie zapowiada sie ten, w ktory obecnie wkroczylismy. Budzety sg coraz wieksze, bo
internet to juz nie tylko medium dla tych, ktérych nie sta¢ na promocje w telewizji, czy prasie
drukowanej. To kanat komunikacji, w ktérym po prostu trzeba byc.

W naszym najnowszym raporcie postanowilismy takze przeprowadzi¢ pewien eksperyment.
ZapytaliSmy anonimowo przedstawicieli tej branzy o kontakt z klientem. Na ile jest on rozeznany
w trendach, z jakimi potrzebami przychodzi, czy jest wyedukowany? Zebralismy dzieki temu kilka
naprawde nieoczywistych komentarzy, ktére mozna znalez¢ na kolejnych stronach.

Zapraszam serdecznie do lektury naszej publikacji.

Tomasz Bonek, redaktor naczelny Money.pl i prezes zarzadu Interaktywnie.com
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Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Przeswietlamy agencje interaktywne w Polsce
Robert Ocetkiewicz

Przychodzi klient do agencji interaktywne;j...
Barttomiej Dwornik

Efekty pracy agencji interaktywnych w oczach internautow
Marta Smaga

Interaktywny ,wirus” pochtonie wszystko
Bartosz Wawryszuk

Koniec niewinnosci, czyli nowa era interaktywnosci
ARTYKUE PROMOCYJNY

Co zaskoczy agencje w tym roku?
Anna Jaskotka

Czytanie w myslach i street fashion, czyli jak promowac w internecie
Maciej Rynkiewicz
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ARTFLASH

inferactive

ARTFLASH INTERACTIVE

ul. Ostrowska 354 (2. pietro) biuro@artflash.pl
61-312 Poznan www.artflash.pl
+48 61822 11 33

Od 2004 roku specjalizujemy sie w budowaniu stron oraz serwiséw www, kreacji kampanii
internetowych, opracowywaniu strategii online oraz planowaniu dziatarh marketingowych
i komunikacyjnych w internecie, tworzac zintegrowane rozwiazania w obszarach ustug,
takich jak: social, consumer, corporate, e-commerce, gaming, mobile, health, education,
training, strategy i advertising.

Kompania Piwowarska, Audi, Crunchips, Winiary, Delicje, Pamapol, Wrigley
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Digital
Onge

Digital One

ul. Dowborczykéw 25 info@digitalone.pl

90-019 t6dz www.digitalone.pl
+48 42 6771477

ul. Burakowska 5/7

01-066 Warszawa

W Digital One taczymy ze sobg rézne technologie i media, tak aby sie dopetniaty i sktadaty
na ciekawg catos¢. Owszem, wykorzystujemy modne rozwigzania, ale przede wszystkim
proponujemy klientom te, ktére sg skuteczne. Budujemy $swiadomos$¢ marki w Social Media,
wspieramy dziatania sprzedazowe za pomoca video contentu oraz prowadzimy dziatania
mobile, ktére wptywaja na przyblizenie marki do jej odbiorcéw. Tworzymy takze strony
WWW, ktére byly i sg nieodigczng czescia Swiata digital.

Axa Direct, Estee Lauder Companies (Bobbi Brown, Clinique, Estee Lauder, Smashbox),
Indesit, Kamis, Polkomtel (Plus), PepsiCo (Lipton Ice Tea, Pepsi), Sephora, Teva
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DIGITALS
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The Digitals Sp. z o.0.

ul. Poselska 5 biuro@thedigitals.pl
03-931 Warszawa www.thedigitals.pl
+48 22 879 69 00

Oddziat IT Rzeszdw:
ul. Lwowska 55
35-301 Rzeszow

The Digitals to agencja interaktywna taczaca technologie z kreacja.

Oferta firmy obejmuje wszystkie ustugi z zakresu interactive, technologii i e-commerce.
Agendja zatrudnia ponad 80 oséb w dwoéch oddziatach (Warszawa i Rzeszow).

Spotke prowadza Artur Karczykowski (CEO) i Bartosz Aninowski (CTO).

Warka, Hyundai, Dom Development, AXA Polska, Castorama, Unilever, Intel, Logitech, Lenovo,
Microsoft, Sony, Amnesty International, PGE, British American Tobacco, FK.Olesiejuk, WSiP,
Platon, Fabryka.pl, Millennium, Nordea
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media interaktywne

ATOM Media Interaktywne

ul. Préchnika 51 lok. 20,22 atom@atom.lodz.pl

90-712 t6dz www.atom.lodz.pl
+48 42 63056 17
+48 42 637 50 88

Kazdy realizowany projekt jest przez nas traktowany wyjatkowo, a kazde wyznaczone zadanie
rozpatrujemy indywidualnie. Tworzymy strategie i rozwigzania zwigzane z projektowaniem stron
www, sklepdw internetowych, SEO, a takze prowadzeniem kampanii ePR. Satysfakcja Klientow
z naszych ustug jest wyznacznikiem naszych dziatar i motywacja do dalszego rozwoju.

Orbis S.A. (Novotel), AFLOFARM, Bank Pocztowy, Raiffeisen Leasing, Lactalis Polska (Galbani),
FROSTA, Brita Polska, Sniezka, Kotanyi Polonia, Polska Woda Sp. z 0.0. (Primavera),
Takeda Pharma Sp. z 0.0. (np. Sanostol, Amol, Febrisan)

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

biuro podroézy reklamy

interne-t e x pl or e

Biuro Podrozy Reklamy

ul. Turmoncka 22 /1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 499 61 90
+48 607 731718

Eksperci w kampaniach taczacych web, social, mobile zambientem oraz innymi dziataniami
niestandardowymi i nowatorskimi technologiami. Tworcy projektéw webowych (w tym RWD)
i aplikacji mobilnych.

Agencja otrzymata wyréznienie Golden Arrow i nagrode Mixx-Awards za kampanie
,Samsung Game”. Agencja obstuguje w obszarze digital IAB Polska.

IAB Polska, Panasonic, ASUS, Samsung, OB, Luxmed, Beko, Triton Development, Citylndex,
Canal +, ING, Esselte, Almatur
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e _MmisoJa

INTERACTIVE 360

Crafton
ul. Nowowiejskiego 10 biuro@crafton.pl
61-731 Poznan www.crafton.pl

+48 61 624 86 92

Crafton to agencja interaktywna specjalizujgca sie w przygotowywaniu atrakcyjnych

i uzytecznych stron WWW, a takze kampanii w mediach spotecznosciowych. Osiem lat
doswiadczenia na interaktywnym rynku Brytyjskim. Kilkaset wdrozen dla klientow z catego
Swiata. Krotkie czasy realizacji projektow. Pasjonaci kochajacy swojg prace.

Uniwersytet Warszawski, Hilton Worldwide, Amica, PayU, Microsoft, Krakéw Airport, Aviva,
Unicef, Miedzynarodowe Targi Poznanskie, Komputronik, Nestle i wielu innych...

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

E_misja Interactive 360

ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net
61 - 749 Poznan 00-872 Warszawa www.e-misja.net
+48 22 266 04 20

Jestesmy partnerem naszych klientow w zakresie petnej obstugi dziatan interaktywnych.
Wspieramy ich w obszarze strategii i doboru efektywnych narzedzi interaktywnych. Zajmujemy
sie m.in. produkcja serwisow (RWD), rozwigzart mobilnych, platform mailingowych, produkcja
wideo, kampaniami interaktywnymi, przeprowadzamy skuteczne aktywacje marek.

Dodatkowo dzieki naszej marce 6ix WoMM & Social Media $wiadczymy réwniez kompleksowe
ustugi w tym obszarze. Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz przestac brief i powaznie porozmawiac
o Twoim budzecie na dziatania interaktywne i Social Media.

Actavis, CEDC, Gedeon Richter, Herbapol, Johnson&Johnson, Knauf Insulation, Lafarge, Lindab,
Polpharma, PZPN, Solar, Timex, Valeant
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Jamel Interactive

ul. Lesna 8/3 biuro@jamel.pl
80-322 Gdarisk www.jamel.pl
+48 58 741 89 41

Obszary kompetendji: spoty reklamowe, kampanie online,
serwisy internetowe, social media marketing.

Cel: rekomendowanie i dostarczanie efektywnych rozwiazan.
Przewaga konkurencyjna: sprawne i elastyczne dziafanie.

Allianz, Ergo Hestia, Grupa Allegro, Grupa LOTOS, HolidayCheck, HRS, ING TFI, KPMG,
Meritum Bank, PayU

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

KALICINSCY.COM

Grupa Kalicinscy.com

ul. Okrezna 11A info@kalicinscy.com
02-916 Warszawa www.kalicinscy.com
+48 22 3955773

Grupa Kalicinscy.com to 3 dziaty: Agencja Interaktywna Kalicifscy.com, posiadajaca w swoim
portfolio szereg unikalnych realizacji w social media, We like CAPS! - specjalizujacy sie

w rozwigzaniach mobilnych oraz The Fog, wyspecjalizowany w produkcji branded content

i branded entertainment.

SKODA, Knorr, Przepisy.pl, Gorgcy Kubek, Grycan, IKEA, Zubr, Wojak, Beerlovers.pl, Dove,
Dove Men+Care, AVON, Castrol
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$ KAMIKAZE

KAMIKAZE

Sw. Jerzego 10/12 info@kamikaze.com.pl
91-720 t6dz www.kamikaze.com.pl
+48 42 663 05 80

7 lat do$wiadczenia sprawia, ze czujemy sie mocni w realizacji dziatart marketingowych

z wykorzystaniem najnowszych trendéw, mediéw i technologii. Stawiamy na dobre relacje
z Klientami, skuteczng komunikacje oraz efektywne doradztwo na kazdym etapie projektu.
A w czytaniu brieféw ze zrozumieniem nie mamy sobie réwnych.

Orange Polska, Grupa Allegro, L'Oreal Paris, Cacharel, Essie, Lancome, Hexeline, Agros Nova
(Kotlin, Fortuna, Dr Witt, towicz, Pysio), Omnicom Group Schweiz (Peugeot, Easyjet), ABC Data

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

POINT OF VIEW
grupa e-point SA

Point of View (PoV sp. z 0.0.)

ul. Filona 16 info@pointofview.pl
02-658 Warszawa www.pointofview.pl
+48 22 843 50 31

Jestesmy agencja interaktywna, ktéra dziata szybko i skutecznie. Planujemy strategie
i tworzymy ciekawe historie, ktére pozwalajg doswiadczy¢ marke w mediach interaktywnych.
Nie boimy sie wyzwan. Sprawdz nas.

Polkomtel, Bank Credit Agricole, Grupa Paradyz, Aviva, ASA, ING Bank


http://www.kamikaze.com.pl
http://www.pointofview.pl
http://www.pointofview.pl
mailto:info%40pointofview.pl?subject=
http://www.kamikaze.com.pl
mailto:info%40kamikaze.com.pl?subject=

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

[ zjednoczenie.com |

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14 biuro@zjednoczenie.com
80-336 Gdarisk www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

Zjednoczenie.com jest agencjg interaktywng Swiadczacg kompleksowe ustugi z zakresu
marketingu interaktywnego. Oferuje ustugi z zakresu e-mail marketingu, social media,
projektowania i utrzymania stron WWW, tworzenia strategii obecnosci marki w Internecie
oraz planowania i obstugi kampanii internetowych.

LPP SA (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), HJ Heinz (Pudliszki), Proama, Browar Amber,
MTV Networks Polska , Atmedia, Tan-Viet (Vifon), Axel Springer, Oceanic SA, Ergo Hestia
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Po raz czwarty przygladamy sie
przychodom, zyskom i stratom
rodzimych przedsiebiorstw

Tak samo jak w przypadku poprzednich
zestawien, agencje interaktywne podzielity sie
z nami swoimi wynikami finansowymi. W tym
celu, zostata wystana prosba o wypetnienie

przedstawicieli agencji o liczbe pracownikdw.
Aby uwiarygodnic¢ dane, kazda z agencji wraz
z ankietg musiata nam przesta¢ zeskanowany
wpis z KRS-u. Tym samym, zestawienie

dziatajgcych w branzy. . . L . . o
Jacy y ankiety. Udato nam sie stworzy¢ dwie obszerne Interaktywnie.com jest w tej chwili jedynym,
tabele. Pierwsza z nich zawiera zyski/straty oraz ktdre na taka skale porownuje obroty branzy
przychody za rok 2012, a druga szacunkowe interaktywnej, chociaz z cata pewnoscig nie
dane za 2013. Ponadto podpytalismy pokazuje petnego jej obrazu.
Wyniki finansowe agencji za rok 2012
Ip. Nazwa agencji / nazwa spétki Przychody netto ze Zysk (strata) netto
sprzedazy za 2012 rok za 2012 rok
1 Kaliciriscy.com 7100 000,00 2300 000,00
2 Artefakt Spétka z 0.0. 5290 000,00 1494 000,00
3 Makolab S.A. 11920 684,00 948 588,00
4 Ideo Sp.z 0.0. 8 697 664,00 546 153,00
5 IMAGINE 1638688,00 543 218,64
6 GoldenSubmarine 11 246 000,00 536 000,00
7 Infinity Group sp. z 0.0. 8442 041,00 499 913,00
8 INDATA Software SA 19657 652,00 391 413,00

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Wyniki finansowe agencji za rok 2012

Ip. Nazwa agencji / nazwa spétki Przychody netto ze Zysk (strata) netto
sprzedazy za 2012 rok za 2012 rok
9 Xann Internet Solutions 980 000,00 360 000,00
10 The Digitals 8804 590,00 319132,00
11 Digital One Consulting Sp. z 0.0. 4426 000,00 293 000,00
12 netizens sp z 0.0. 8071 201,20 28067548
13 Webber&Saar sp. z 0.0. 3773 074,69 278 667,45
14 Zjednoczenie.com 2278 911,00 256 819,00
15 Sensis s.C. 519 241,97 244 535,28
16 Biuro Podrézy Reklamy 2470 000,00 220 000,00
17 POSSIBLE Worldwide Poland sp. z 0.0. 7390 023,00 206 520,00
18 K2 Internet SA 56 618 000,00 172 000,00
19 Gorilla Media s.c. 795 874,74 157 805,78
20 Fabryka e-biznesu Sp. z 0.0. 158477338 101 099,71
21 Kamikaze Sp.z o.o. 1319 505,00 36 000,00
22 Novem sp. z 0.0. 15 700 000,00 -700,00
23 Aspello Sp.z o.0. 373 233,00 -9477,00
24 VML Poland 32000 000,00
25 artegence sp.z 0.0. 14 600 000,00
26 Point of View (PoV sp.z 0.0.) 1190 000,00
27 Hotchili Sp. z 0.0. 1 000 000,00
28 Netgo S.C. 496 000,00

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Dane za 2013 rok (szacunkowe) wytacznie od agencji, ktére podaty wyniki

Ip. Nazwa agencji / nazwa spotki Przychody netto Zysk (strata) Liczba miesiecy Liczba Uwagi
ze sprzedazy za netto za ujetych pracownikow
2013 rok 2013 rok w zestawieniu
1 INDATA Software SA 23207 000,00 6269 099,00 9 160 Przestane zostaty dane finansowe na koniec

30.09 publikowane w raportach gietdowych
oraz prognozy na koniec roku.

2 Kalicinscy.com 8300 000,00 2 900 000,00 12 42 Grupa Kalicinscy.com to 3 dziaty: Agencja
Interaktywna Kalicinscy.com, posiadajaca
w swoim portfolio szereg unikalnych
realizacji w social media, We like CAPS!
- specjalizujacy sie w rozwigzaniach mobilnych
oraz The Fog, wyspecjalizowany w produkgji
branded content i branded entertainment.

3 Artefakt Spotka z 0.0. 6300 000,00 1170 000,00 12 41
4 Infinity Group sp. z 0.0. 9588 601,00 1086 365,00 12 72
5 180heartbeats + JUNG v. MATT 8950 163,37 930 000,00 12 50
6 Makolab S.A. 13 500 000,00 840 000,00 12 92 Dane za rok 2013 pochodza z prognozy wynikow
finansowych Spotki za 2013 r. opublikowanej
w raporcie gietdowym dn. 17.12.2013r
7 Webber&Saar sp.z 0.0. 4 664 485,83 661 148,39 12 21
8 Fabryka e-biznesu Sp.z o.0. 2 500 000,00 500 000,00 12 30
9 netizens sp z 0.0. 8343 301,59 402 537,96 11 57
10 IMAGINE 1272 368,54 34175245 12 8
11 Sensis s.c. 720 879,81 324 337,73 12
Od 2014 r. agencja Sensis dziata w formie
Sp.zo.0.
12 POSSIBLE Worldwide Poland sp. z 0.0. 8284 595,00 251 280,00 12 55
v

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Dane za 2013 rok (szacunkowe) wytacznie od agencji, ktére podaty wyniki

Ip. Nazwa agencji / nazwa spotki Przychody netto Zysk (strata) Liczba miesiecy Liczba Uwagi
ze sprzedazy za netto za ujetych pracownikow
2013 rok 2013 rok w zestawieniu

13 Biuro Podrozy Reklamy 2 230 000,00 200 000,00 12 15

14 GOGOmedia Sp.zo.o. 500 000,00 100 000,00 8 10 Wartosci przyblizone, w poprzednich latach
firma miafa inng osobowos¢ prawna
(wystepowata jako GOGO media Jacek
Wyderka). Od kwietnia zostata przeksztatcona.

15 Aspello Sp.z 0.0. 553 335,00 22 680,00 5 12

16 VML Poland 34500 000,00 12 164 o ) ) L
Grupa/Spotki w trakcie zmian wiasnosciowych
po wejsciu VML

17 Novem sp. z 0.0. 16 100 000,00 12 41

18 The Digitals 12425 705,00 12 80

19 Digital One Consulting Sp. z 0.0. 5000 000,00 12 40

20 Zjednoczenie.com 2214 364,00

21 Kamikaze Sp.z o.0. 1403 000,00 12 23 o )

Zysk nie jest jeszcze obliczony. Koszty beda
jeszcze sptywac.

22 Hotchili Sp.z o0.0. 1200 000,00 12 10

23 Point of View (PoV sp.z 0.0.) 740 000,00 9 9

24 Gorilla Media s.c. 685 267,81 12 13

25 Netgo S.C. 680 000,00 12 10

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Agencje interaktywne stojg na
pierwszej linii dwoch frontow.

/Z jednej strony to od nich zalezy,

czy strona internetowa czy kampania
online przypadnie do gustu
internautom. Z drugiej jest klient,
ktory oczekuje efektow i przewaznie
ma swojg wizje. Potgczenie tych
dwoch elementow bywa czasem nie
lada wyzwaniem.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Dwadziescia dwa lata po podtaczeniu
pierwszych polskich komputeréw do internetu
wydawac by sie mogto, ze wszyscy powinni
wiedzie¢, jak globalna sie¢ dziata, jakie ma
mozliwosci i - méwiac kolokwialnie - z czym
sie jg je. Jednak rzeczywistosc bywa czesto
zupetnie inna, a najlepiej wiedzg o tym ci, dla
ktérych "robienie internetu” to chleb
powszedni.

Interaktywnie.com postanowito sprawdzi¢, kim
jest klient polskiej agencji interaktywnej na
poczatku 2014 roku. Czy wie, jakie mozliwosci
daje sie¢. Czy potrafi docenic¢ fachowe, poparte
latami doswiadczen rady, nawet jesli sg
sprzeczne z pierwotng wizjg i czy traktuje
swoich partneréw powaznie oraz uczciwie.
Poprosilismy przedstawicieli kilkunastu

znanych polskich agencji interaktywnych

- wiekszych i mniejszych - o opinie, na temat
klientow wiasnie. Kazde z pieciu kryteriow
uczestnicy tego unikalnego badania oceniali
w skali od 1 do 10 punktow. Uzgodnilismy

z ankietowanymi ze wyniki, prezentujemy
anonimowo.

A zatem, jaki jest klient polskiej agencji
interaktywnej? Oto wyniki eksperckiej
ankiety Interaktywnie.com:.

Swiadomoé¢ 7,3

Czy klienci, przychodzac do agencji
interaktywnej wiedza, czego chcg i czym tak
naprawde agencje interaktywne sie zajmujg?
W tej kategorii uzyskali najlepszg ocene. Raczej
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s przygotowani do takiej wizyty, chociaz dominuje zasada wyzszej
swiadomosci u klientow korporacyjnych, majgcych juz jakie$
"doswiadczenie interaktywne".

Niektorzy klienci moga co prawda gubic sie w dynamice zmian i opcjach
oferowanych przez agencje, ale ogdinie wiekszo$¢ ankietowanych
wystawiata w tym punkcie pozytywne opinie. Choc¢ zdarzaty sie oczywiscie
uwagi, ze najwiekszym problemem bywa oczekiwanie, ze agencja wszystko
zrobi sama - wystarczy zleci¢ wzrost sprzedazy o X% i to sie wydarzy.

| trudno czasem wyttumaczyc, ze aby osiggnac sukces, konieczna jest stata
praca nad catym marketing-mixem, a nie tylko nad promocjg online.

| Ze agencja nie ma wptywu na sam produkt, jego cene, wyrézniki ani
otoczenie konkurencyjne.

Duzo zalezy od doswiadczenia. Tam, gdzie zleceniodawcy mieli juz do
czynienia z branzg interaktywna, briefy napisane sg niezle a podczas
debriefiengu agencja dowiaduje sie wszystkiego co potrzeba, by
przygotowac oferte. Cho¢ nie zawsze klient ma sprecyzowane wymagania.
Ale - co podkreslajg sami przedstawiciele branzy - to tak naprawde rola
agencji, zeby pomoc mu je sprecyzowac.

Warto tez dodac, ze z ogdlna Swiadomosc klientéw rosnie. | jednoczesnie
rosng tez oczekiwania coraz wiekszego zakresu kompetencji po stronie
agendji (telewizja, radio, media, druk). Marketerzy - jak podkreslajg nasi
rozmowcy - zrozumieli, ze cyfrowa rewolucja dotkneta réwniez ich
konsumentow. Czasy, w ktorych internet byt wisienkg na torcie wsrdd
wszystkich podejmowanych dziatan marketingowych, minety, a wraz z tym
wzrosta swiadomosc roli agencji interaktywnych w budowaniu marki.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Wiedza na temat internetu 6,4

Czy klienci maja swiadomosg, jakie mozliwosci daje internet i czym
rozni sie specyfika kampanii online od tych w tradycyjnych mediach?
Pod tym wzgledem zdania byty bardziej podzielone. Od takiej, ze nie
dosc iz nie znaja specyfiki i mozliwosci kampanii reklamowych online,
a dodatkowo majg mylne informacje na temat kosztéw w internecie,
po taka ze w ostatnich kilku latach zrobili bardzo istotny postep

w zakresie wiedzy o interactive, poniewaz mtodsze pokolenie objeto
bardziej odpowiedzialne stanowiska, majg prywatne doswiadczenia

z Facebookiem, blogowaniem, a na uczelniach mieli do dyspozycji
pracownie internetowe.

Coraz czesciej zdarza sie, ze planujac kampanie, Klienci zapraszaja

do jednego stotu agencje ATL, interaktywng i dom mediowy - to dobry
znak mowiagcy o tym, ze zrozumienie roli kazdego z tych podmiotow
jest wiasciwe - chwalg nasi rozméwcy. Choc zastrzegajg, ze zdarza sie
iz nie wszyscy nadazajg za nowszymi nosnikami i pomystami
crossmarketingowymi. Ci wcigz oczekujg od agencji innowacyjnosci

i uwzgledniania najnowszych trendéw.

Wiedza na temat mozliwosci internetu jest coraz wieksza, co
paradoksalnie jest tez zagrozeniem. Jesli nie idzie w parze

z umiejetnoscig usadowienia strategii swojej marki w owych
mozliwosciach, to - jak podkreslaja przedstawiciele branzy - klient
przeradza sie w Don Kichota, chcgcego realizowac kampanie
nieadekwatne wzgledem marki i budzetu.
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(Nie)zdecydowanie 6,4

Czy klienci czesto zmieniaja zdanie w trakcie realizacji projektu?

- Dialog na linii klient-agencja powinien by¢ budowany na zasadzie
partnerstwa i doradztwa, a nie zleceniodawcy i wykonawcy - ttumaczy
nam jeden z uczestnikow badania. - Nie ma nic ztego w tym, ze Klient
zmienia zdanie w trakcie realizacji (to jego swiete prawo), Zle natomiast,
jesli agencja $lepo podporzadkowuije sie tym decyzjom bez podjecia
proby dyskusji o tym, jak wptynie to na skutecznos¢ projektu.

Niezdecydowanie bywa tym czestsze, im wiecej "Junior Brand
Manageréw" niezdolnych do podejmowania samodzielnych decyzji

i brania za nie odpowiedzialnosci agencje spotykajg po stronie klienta.
Swiadomos¢ efektdw wprowadzania zmian roénie wyraznie

w przypadku 0séb na stanowiskach "seniorskich"

Bywa jednak, ze z uwagi na fakt iz internet jest "szybkim" medium,
klienci uwazajg, ze w kazdej chwili mozna dokona¢ poprawek i zajmuja
one tylko przystowiowe "5 minut". - Przy druku czy realizacji TV klienci

s $wiadomi proceséw i termindw, w onlinie niestety wydaje sie czasem,
ze wszystko jest gotowe za jednym kliknieciem - zali sie jeden

z uczestnikéw badania.

Agencje rozumiejg jednak, ze zmiany mogg wynikac z uwarunkowan
zewnetrznych, niezaleznych od oséb prowadzacych projekt ze strony
klienta. W wielu sytuacjach nie da sie przewidzie¢ tez wszystkiego na
etapie planowania i sporo kwestii wychodzi dopiero podczas realizacji.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Proces poprawek, nanoszenia zmian i dopieszczania projektu juz

W Czasie jego trwania w celu podniesienia skutecznosci jest wpisany
w specyfike interaktywnosci. To nasza przewaga nad "drukiem" czy
"telewizjg" - podsumowuje kolejny przedstawiciel branzy.

Elastycznosc¢ 6,6

Czy klienci sg otwarci na argumenty, jesli ich pomysty i oczekiwania sg
abstrakcyjne? Pod tym wzgledem jest juz lepiej, niz w przypadku
poprzedniego punktu. Oczywiscie zdarzaja sie rozne sytuacje i nawet
po otwartej dyskusji klient i tak obstaje przy swoim, ale z drugiej strony
liczba odwrotnych przypadkoéw jest - zdaniem pracownikéw agendji

- poréwnywalny, jesli nie wiekszy.

- Najczesciej w kwestiach reklamowych udaje sie to wyttumaczyc
efektywnoscia. W przypadku kreacji wciagz jednak dos¢ czesto klienci
chca miec niepotrzebnie duzy na nig wptyw - ttumacza.

Przewazajg dwa typy klientow: ci, ktorzy nie chcg podejmowac sami
zadnych decyzji i cato$¢ odpowiedzialnosci kierowana jest na agencje
i ci, ktorzy wiedza co chca tylko nie potrafig sami tego zrealizowac

i taktujg agencje jako "wykonawcow', bez checi stuchania
racjonalnych argumentéw.

Jeszcze 5-10 lat temu sytuacja byta pod tym wzgledem znacznie
gorsza. Na tym tle widac¢ jednak zdecydowang poprawe. - Oczywiscie
na argumenty agencji moga by¢ argumenty klienta i tu wchodzi
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subtelna kwestia wagi. Ale klienci sg zainteresowani skutecznoscia
projektow i wrecz oczekujg analizy swoich propozycji z punktu
widzenia agencji - podkresla jeden z naszych rozmowcow.

- Celem klienta jest sukces kampanii, a nie realizacja zamierzonego
pomystu "po trupach’, dlatego nie tylko powinno sie, ale nawet trzeba
rozmawiac z nimi jezykiem skutecznosci - dodaje kolejny ekspert.

- Oczywiscie, wszystko sprowadza sie do sity argumentacji agencji.

Przetargi 4,6

Czy przetargi, do ktérych zapraszane sg agencje interaktywne sg
przejrzyste, uczciwe i sprawnie przeprowadzane? Ten element okazat
sie pietg achillesowa rynku. | jest nig juz od wielu lat, a sytuacja

- CO przyznajg przedstawiciele czesci agencji - daleka jest od ideatu,

a lista mankamentéw wcigz dtuga.

- Do przetargdw zapraszanych jest juz nie kilka, a czesto kilkanascie
agencji. Wcigz bez wynagrodzenia za udziat w przetargu, a walka

0 budzet przypomina bieg, w ktérym nie podano informacji o dtugosci
trasy ani tego, jaka nagroda czeka na mecie - twierdzi jeden z naszych
rozmowcow. - Z niezrozumiatych powodow budzet projektu stanowi

WCigz tajemnice wiekszosci przetargdw. Wszystko to razem wziete odbija

sie czkawka na jakosci propozycji przetargowych.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Czesto briefy sg niestarannie przygotowane, niekompletne - dodaje
kolejny przedstawiciel branzy. - Wymagane sg projekty graficzne iinne
pracochtonne zadania, ktére czesto obiektywnie sg zbyteczne.
Dlaczego tak sie dzieje? Koszty kryzysu i ryzyka zwigzanego z sytuacja
zewnetrzna sg przerzucane na agencje. Zapraszanie do przetargow
kilkunastu agencji, podawanie nierealnych terminéw, unikanie
rozstrzygniecia przetargu czy zmienianie zdania w jego trakcie to juz
coraz czesciej standard. Klienci - jak mozna ustysze¢ w agencjach
interaktywnych - nie rozumiejg tez, ze agencja potrzebuje w briefie
kompletu informacji na temat produktu, sprzedazy i klientow.

- 30 procent przetargéw, pomimo dobrych zapiséw gubi w trakcie
trwania transparentnosc co odbija sie na sprawnosci i rodzi podejrzenia
co do tego, ze klientowi ten przetarg nie byt do niczego potrzebny
tylko do postuchania pomystéw z rynku - ttumaczy jeden z ekspertow.
Choc w tej akurat opinii jest tez i promyk nadziei, z ktorg warto wejsc

w rok 2014, ktory ma by¢ wreszcie rokiem wyraznego wychodzenia

z kryzysu: - 70 procent przetargdw w ktorych bierzemy udziat jest
wzorcowa. Przebiega sprawnie, zgodnie z harmonogramem i majg
jasne kryteria wyboru.
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Strony www sg oceniane najlepiej.
Potowa internautéw twierdzi, ze
przewaznie sg one atrakcyjne
graficznie, a problemy techniczne
lub te zwigzane z usability zdarzajg
sie na nich sporadycznie. Znacznie
trudniej trafi¢ na interesujacy
fanpejdz albo kampanie reklamowa
on-line. Taki jest wniosek z ankiety
przeprowadzonej wsrod
uzytkownikow portali Grupy
Money.pl.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Jak czesto strony, z ktérych korzystasz, sg atrakcyjne graficznie? (proc.)

Bardzo czesto 571
Czesto 41,56
Czasami 35,58
Rzadko/nigdy 8,05
Trudno powiedziec¢ 9,09
Jak czesto trafiasz na pomystowe reklamy w internecie? (proc.)
Bardzo czesto 571
Czesto 1247
Czasami 36,88
Rzadko/nigdy 33,77
Trudno powiedziec¢ 1117
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Jak czesto zdarza Ci sie zainteresowac tresciami z profili
firm lub marek w portalach spotecznosciowych? (proc.)

Bardzo czesto 571
Czesto 14,29
Czasami 28,83
Rzadko/nigdy 43,12
Trudno powiedziec¢ 8,05
Jak czesto miewasz problemy ze znalezieniem informacji
na stronach internetowych? (proc.)
Bardzo czesto 12,99
Czesto 174
Czasami 40
Rzadko/nigdy 26,23
Trudno powiedziec¢ 3,38
Jak czesto spotykasz sie z problemami technicznymi podczas
tadowania stron? (proc.)
Bardzo czesto 9,61
Czesto 15,84
Czasami 44,16
Rzadko/nigdy 27,79
Trudno powiedzie¢ 2,6

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Kobiety:

¥ bardziej doceniajg fanpejdze
firm i marek

¥ czesciej narzekajg na problemy
techniczne przy fadowaniu stron

Mezczyzni:

¥ bardziej doceniajg design stron www
i pomystowos¢ kampanii reklamowych

¥ czesciej narzekajg na trudnosci ze
znalezieniem informacji na stronach
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Rynek ustug interaktywnych rosnie

- co do tego sg przekonani wszyscy.
Problemem jest jednak oszacowanie
jego wielkosci. Bo dzi$ granice miedzy
tradycyjng agencjg reklamowa a taka,
ktora specjalizuje sie w obstudze
projektéw internetowych jest coraz
bardziej ptynna. Eksperci przewidujg
ponadto, ze w tym roku mozna
spodziewac sie konsolidacji w branzy,
ale mimo tego liczba zatrudnionych
w niej pracownikdw powinna
wzrosnac.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Przy probie oceny wartosci rynku
interaktywnego problem jest nie tylko to, ze
tradycyjne agencje reklamowe po czesci
zajmuja sie biznesem internetowym.
Przedstawiciele branzy wskazuja, ze wptyw na
jego wielko$¢ maja takze firmy zajmujace sie
takimi aspektami jak pozycjonowanie, czy
tworzace aplikacje mobilne.

- Definicja rynku ustug interaktywnych
kompletnie sie zatarfa. Czy spot wrzucony na
YouTube, Facebooka i do telewizji to digital czy
ATL? Czy copywriter, ktory wymysla ten film to
pracownik rynku interaktywnego czy
reklamowego? | jezeli jego agencja kiedys
znana jako reklamowa"tworzy w kazdej
kampanii takze do internetu, staje sie przez to
mozna mnozyc¢. Nie ma juz agencji

interaktywnych i reklamowych. Sg agencje
dobre i zte - komentuje tukasz Lewandowski,
wiceprezes zarzadu K2. Podobny poglad
wyraza Magdalena Szmidt, dyrektor
zarzadzajaca w agencji MOSQI.TO.

- Branza interaktywna przestanie istniec

w Scistym rozumieniu tego terminu - juz teraz
mamy ktopoty z wyodrebnieniem, czym
powinna sie zajmowac agencja interaktywna,
a czym nie. Réznice miedzy agencjami
sieciowymi, full service i interaktywnymi coraz
bardziej sie zacierajg i ten trend sie utrzyma

- przekonuje.

Mimo tego, reprezentanci rynku ankietowani
przez Interaktywnie.com podjeli probe
okreslenia jego wielkosci.
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- Trudno jest méwic o doktadnej kwocie, jesli jednak jako punkt
odniesienia wezmiemy dane z 2011 roku (480 mln zt) i natozymy na to
Sredni wzrost rynku na poziomie 15 proc. r/r to na koniec 2014 roku
powinnismy mie¢ wynik na poziomie 630 min zt. To wydaje sie realne,
choc przez brak ustandaryzowanych statystyk na naszym rynku,
mozemy niestety tylko szacowac - Maciej Kalicinski, strategy director
agencji Kalicinscy.com.

Zblizong prognoze przedstawia Grzegorz Krzemien, prezes agendji N/
GoldenSubmarine.

- Zeby wyliczy¢ to dobrze trzeba uwzgledni¢ duzy procent przychoddw KLI)‘I N IJ TUTAJ :

agencji reklamowych, mobilnych i social media. Niestety dotarcie do tych
danych jest trudne. Jednak gdybym miat szacowac¢ warto$¢ budzetu na
interaktywno$¢ przechodzgcego przez agencje razem z mediami, to
okreslitbym go na poziomie 700 min ztotych - stwierdza.

Specjalisci podkreslajg, ze niezaleznie od Zzrédta mowi sie o stabilnym
wzroscie branzy na poziomie CAGR 8-12 proc. Oczywiscie trudno
oszacowag, ile w catym internetowym torcie wazg przychody
samych agendji.

Krzysztof Winnik, business development director w OS3 multimedia

celowatby, ze w 2014 roku rynek osiggnie wartos¢ 600 mlIn zt. - Mam

jednak poczucie, ze w rynek ustug agencyjnych wart jest co najmniej * Odpowiednio dobrany call to action moze zwiekszy¢ konwersje nawet dwukrotnie.
drugie tyle. Dlaczego? Bo trudno jest oddzieli¢ grubg kreska kompetencje g:')‘;;’:’/\‘g‘;";’;ﬁ skutecznie zachecic i pozyskac dla Ciebie nowych klientow!
agencyjne od kompetencji podmiotéw e-Commerce, a coraz czesciej tez

od domow mediowych, firm SEM/SEO, a nawet kilkuosobowych
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mikroprzedsiebiorstw konkurujacych dzi$ o doktadnie te same budzety

- wyjasnia. Jego zdaniem w ubiegtym roku rozpoczat sie czas konsolidacji
branzy i coraz trudniej bedzie jednoznacznie wskazywac, gdzie kornczy
sie rola agendji interaktywnej, a zaczyna rola np. domu mediowego.

Nie brakuje jednak i takich, ktérzy traktujac branze szeroko spodziewaja
sie wyniku znacznie lepszego.

Zdaniem Barttomieja Wyszynskiego, wiceprezesa Artegence rynek
reklamy online wzroénie w tym roku o 15 procent - do okoto 2,7
miliardow ztotych. - Punktem wyjscia do estymacji sa dla mnie badania
IAB AdEX przeprowadzone przez PwC na zlecenie IAB. Opierajac sie na
wynikach z pierwszego kwartatu 2013 mozna zatozy¢, ze 2013 rok
zamknie sie kwotg 2,2-2,4 mld zt na reklame online. Dotézmy do tego
wspotczynnik optymizmu 1,15 za rok 2014 i wyjdzie nam okoto 2,7
miliarda ztotych na koniec 2014 roku - wylicza Wyszyrski.

Zastrzega jednak, ze znaczny wptyw na szacunek ma definicja opisujaca
rynek. - Niech kto$ mi powie, gdzie konczy sie komunikacja, a zaczyna
ITiw jakich sytuacjach IT mozna wliczy¢ do dziatari komunikacyjnych
(wydatki na reklame), a kiedy nie. Czy budowa platformy bankowej to
dzis dziatanie bardziej komunikacyjne i marketingowe czy bardziej
programistyczne? - zastanawia sie wiceprezes Artegence i dodaje, ze

o ile cztery lata temu nie miatby watpliwosci, ze jest to dziatanie IT,

o tyle dzisiaj, uznatby budowe takiej platformy za projekt komunikacyjny
i zaliczyt go do wydatkéw marketingowo-reklamowych.
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Wartosc rynku ustug interaktywnych w Polsce na koniec 2014 r. (w ztotych)

Magdalena Szmidt
dyrektor zarzadzajaca, MOSQI.TO 2800 min

Barttomiej Wyszyriski
wiceprezes Artegence 2700 min

Krzysztof Winnik 600-1200 min
business development director, OS3 multimedia

g,.!
iv\
Tomasz Bonek
. redaktor naczelny Money.pl i prezes zarzadu Interaktywnie.com 800 min

Grzegorz Krzemien
prezes GoldenSubmarine 700 min

Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy

Biuro Podrézy Reklamy 700 min
Maciej Kalicinski

strategy director, Kalicifiscy.com 630 min

Srednia 1318,5 min



Problemy z definicja nie tylko utrudniajg ocene kwot przeptywajacych Jeszcze ostrzej potencjat do realizacji projektow duzego kalibru ocenia

przez rynek, ale takze liczbe dziatajgcych na nim firm. A przez to eksperci Barttomiej Wyszynski. - Na naszym rynku nie ma wiecej niz 10 agencji

nie sg zgodni co do tego, ile firm nadaje mu ton i charakter. interaktywnych potrafigcych udzwignac takie projekty. Jesli mowilibysmy
0 ekstraklasie to sg to 3-4 podmioty. Jesli méwimy o drugiej lidze to jest to

Za duzo firm na rynku? pewnie okoto 30 firm. Trzecia liga to 100 butikdw interaktywnych. Potem
za$ mamy juz,dzungle”i jednoosobowe firmy - stwierdza. Oczywiscie,

- Dla rynku liczba agencji nie ma znaczenia. Z fatwoscig powstajg nowe oprécz agendji interaktywnych na rynku funkcjonujg wyspecjalizowane

dostosowujace sie do konkretnych potrzeb klienta, ale o wygladzie podmioty koncentrujace sie na pojedynczych aspektach rynku

i charakterze rynku decyduje kilkanascie pierwszoligowych agencji, interaktywnego. Przykfadem sg developerzy aplikacji mobilnych. Na co

ttem dla nich jest okoto 20 drugoligowych a reszta tworzy dtugi ogon. dzien nie dziatajg jako agencje interaktywne, ale rezultatem ich pracy

| czy ten ogon bedzie dtuzszy o 50 czy krotszy o 50 firm, nie wptywa moze by¢ czasem aplikacja marketingowa. - Elementem rynku sg tez firmy

to znaczaco na obraz rynku - uwaza Grzegorz Krzemien. zajmujace sie SEO i SEM. | tez nie s3 to agencje - podkresla Wyszyriski.

Pawel Tomas

Dyrektor Kreatywny

THE ,Powiedzieli mi, ze moge tu zrobi¢ co chce. Wrzucam swoje zdjecie
I pozdrawiam Rzeszow. Mama bedzie dumna.”

The Digitals. Spetniamy obietnice.
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- Firm, ktére zajmujg sie internetem sg w Polsce faktycznie setki. Jesli
mowimy o czotdwce branzy, czyli agencjach pracujacych dla duzych
klientéw, to jest to znacznie mniejsza liczba firm: 50-70 - mowi
Maciej Kalicinski.

Magdalena Szmidt, dyrektor zarzadzajgca w agencji MOSQI.TO jest
z kolei zdania, ze dobrych agencji jest 30 i wieszczy konsolidacje.

- Mysle, ze podmiotéw, z ktérym warto pracowac bedzie nie wiecej
niz dwiescie - dodaje.

Inni sg zdania, Zze konsolidacja stafa sie faktem. Po latach postepujacej
wysypu mikroagencji rozpoczat sie proces tworzenia rozbudowanych
struktur holdingowych (jak OS3 Group) i duzych przeje¢ na rynku (np.
VML). 2014 rok przyniesie kolejne duze przejecia i taczenie pod jednym
dachem kompetencji, ktére dzié$ rozmyte sg w matych,
wyspecjalizowanych podmiotach. - Przejecie Socializera przez Aegis
Media z poczatkiem roku to najlepszy dowdd na to, co nas czeka

w najblizszej przysztosci - komentuje Krzysztof Winnik. - Oczywiscie
wcigz beda powstawaty nowe agencje, ale postepujaca konsolidacja
jest nieunikniona. Warunkiem przetrwania i zwiekszania rentownosci
jest w tej branzy poszerzanie oferty, a to oznacza kolejne przejecia

i zawirowania w strukturach wiasnosciowych. Niemal 500 agencji na
rynku to o potowe za duzo na nasze realia - ocenia business
development director z OS3.

Tomasz Bonek redaktor naczelny Money.pl, uwaza natomiast, ze gdyby

nie poprawa w polskiej jak i swiatowej gospodarce, z pewnoscig agencji
bytoby mniej niz rok wczesnie).
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Liczba agencji interaktywnych w Polsce na koniec 2014

Srednia

Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podroézy Reklamy

Tomasz Bonek
redaktor naczelny Money.pl i prezes zarzadu Interaktywnie.com

Grzegorz Krzemien
prezes GoldenSubmarine

Krzysztof Winnik
business development director, OS3 multimedia

Barttomiej Wyszyniski
wiceprezes Artegence

Magdalena Szmidt
dyrektor zarzadzajgca, MOSQI.TO
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Uczestniczacy w sondzie Interaktywnie.com specjalisci sg podzieleni
w ocenie tego, ile 0séb pracowac bedzie w branzy w tym roku.

- Branza przez trzy lata na pewno bardzo urosta, widze to po wiasnej
agencji - w tym czasie liczba pracownikéw wiasciwie sie podwoita. Na
rynku powstato tez wiele nowych agencji, w tym chociazby social media
- komentuje Maciej Kalicinski.

Krzysztof Winnik z OS3 multimedia i Tomasz Bonek z Money.pl typuja, ze
LJinteraktywna sita robocza” bedzie na poziomie zblizonym do lat

poprzednich, z delikatnym wskazaniem na niewielki wzrost liczby etatow.

- Firmy nie powinny zwalnia¢, a zatrudnia¢ nowych pracownikéw, co
widac chociazby w ogtoszeniach o pracy. Przede wszystkim jest spore
zapotrzebowanie na specjalistow od mediow spotecznosciowych

- wskazuje Bonek.

Krzysztof Winnik uwaza natomiast, ze w branzy wygrywajg ci, ktérych
dziatania przynoszg mierzalne efekty, a te zalezg przede wszystkim od
dobrej strategii, kreacji i perfekcyjnej egzekuciji. - Niestety, w
przeciwienstwie do branzy social mediow wzrost zatrudnienia w naszej
branzy nie przektada sie jednoznacznie na wzrost obrotéw. Dlatego
wzrost zatrudnienia bedzie postepowat wolniej anizeli wzrost obrotéw,
a liczba pracownikéw nie zmieni sie znaczaco - ocenia.

Na tym tle Magdalena Szmidt z MOSQI.TO jawi sie jako prawdziwa
optymistka, bo zakfada, ze agencje zatrudnig nawet 10 tys. oséb. - To
raczej zanizone szacunki. Nalezy tez pamietac o rozrastajacych sie
dziatach interaktywnych po stronie klientéw - dodaje.
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Liczba pracownikéw zatrudnionych w branzy interaktywnej w Polsce na koniec 2014 r.

Magdalena Szmidt

dyrektor zarzgdzajgca, MOSQI.TO 10 tys.
Maciej Kalicinski
strategy director, Kalicinscy.com 7tys.
Grzegorz Krzemien 5-6 tys
prezes GoldenSubmarine
Robert Sosnowski 5 tys
dyrektor zarzadzajacy, Biuro Podrozy Reklamy ys.
Barttomiej Wyszynski
wiceprezes Artegence 4,5 tys.
Tomasz Bonek 4
redaktor naczelny Money.pl i prezes zarzadu Interaktywnie.com tys.
Krzysztof Winnik

! y 3,5-4 tys.

ﬁul‘ business development director, OS3 multimedia
Srednia 5,67 tys.
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Big Data niczym Wielki Brat

Snujac prognozy dotyczace polskiego rynku interaktywnego, nie sposéb
pomingc¢ kwestii tego, co nada mu charakter w ciggu najblizszych
kilkunastu miesiecy. | tu okazuje sie, ze nie bedzie jednego czynnika,
ktéry zdominuje obraz sfery interaktywnej. Nie dziwi zatem, ze eksperci
wskazujg kilka ustug, ktére beda odgrywaty pierwszorzedne znaczenie w
ofercie agendji.

- Oczywiscie bedzie postepowato duze rozproszenie dziatan w interactive.

Kiedys mielismy www i mailing, teraz pojawity sie nowe kanaty
komunikacji jak mobile i zamkniete wirtualne potezne $wiaty rzadzace sie
swoimi prawami (Facebook, Linkedin, YouTube, Instagram). Zatem
immanentng cechg tego $wiata jest rozproszenie i roznorodnos¢

- méwi Barttomiej Wyszynski z Artegence.

W tej roznorodnosci na pewno duzg role bedg odgrywaty dziatania
komunikacyjne na Facebooku oraz YouTube (wideo jako format), ale na
tym nie koniec. Wyszynski wskazuje kolejne wazne zjawisko, ktore
zdeterminuje charakter ustug oferowanych klientom.

- Coraz wiekszego znaczenia zacznie nabierac Big Data oraz taczenie
kanatéw offline z online. Przyktadowo przytozenie komérki do produktu
(gr code lub NFC) odesle nas do jego wirtualnej prezentacji - wyjasnia.
Stary, wystuzony baner nadal bedzie miat sie dobrze, ale rynek wzbogaci
sie 0 coraz istotniejsze narzedzia walczace o udziat na rynku pod
wspolnym sztandarem Big Data. - Komunikaty, ktére widzimy na banerze
najczesciej nijak sie majg do naszych potrzeb, ale trudno ich nie
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zauwazyc¢. Reklamy opartej o Big Data praktycznie nie widac. Jest
wizualnie skromna i bardziej przypomina informacje. Poniewaz jednak
ta informacja jest czesto osadzona w bardzo dopasowanym kontekscie,
traktowana jest przez odbiorce jak co$ przydatnego - ttumaczy
wiceprezes Artegence i podaje prosty przyktad: jesli jestes klientem
banku i bank rozpozna, ze chadzasz do Starbucksa, to przy okazji
promocji dowiesz sie, ze w miejscu, w ktorym zamawiasz codziennie
kawe, dzi$ mozesz ja miec za potowe ceny. Wystarczy klikng¢ w przycisk
zapisujacy na promocje. - Klikne, bo i tak kupie tam kawe. To z jednej
strony przeraza, bo aplikacje za duzo o nas wiedzg, ale z drugiej strony,
dzieki temu przekazujg nam pozyteczniejsze informacje. Big Data
potrafi zmieni¢ znienawidzong reklame w uzyteczng informacje

- podkresla Wyszyriski.

Czas na tabletowy marketing?

Wszyscy zastanawiajg sie takze, jak rozwijac¢ sie bedzie dalej
komunikacja marketingowa w kanale mobile, a zwtaszcza na
urzadzeniach takich jak tablety.

- Rozwj rynku smartfondw i tabletéw w wiekszym stopniu bedzie
wptywat na web niz rynek nowych aplikacji. Marki, ktére maja istotny ruch
na www muszg w pierwszej kolejnosci zatroszczyc sie o prawidtowe
obstuzenie juz pozyskanych uzytkownikow - sugeruje Robert Sosnowski,
dyrektor zarzadzajacy Biura Podrézy Reklamy.

Obecnie uruchamia sie bardzo duzg liczbe projektéw web development,
ktére polegaja na dostosowaniu aplikacji webowych do nowych
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urzadzen lub tez polegajg na stworzeniu nowych projektow od podstaw.
Poniewaz niektdre marki maja rozbudowane serwisy, to projekty te
wymagajg odpowiedniego finansowania. - Oczywiscie rynek nowych
urzgdzert mobilnych bedzie miat wptyw na rynek aplikacji, jednak moim

zdaniem wydatki na web bedga wielokrotnie wieksze niz na modyfikowanie

czy tworzenie nowych serwisow www - przewiduje Robert Sosnowski.

Tomasz Bonek jest przekonany, ze w 2014 r. z pewnoscig zaobserwujemy
nacisk na tworzenie ciekawych i angazujacych realizacji przy pomocy
smartfonow i tabletow. - Dzisiaj juz nie jest tak, ze firma ma strone
mobilng, czy aplikacje jako dodatek. Dzisiaj jesli jej nie ma, jest daleko

w tyle - zaznacza.

Nie brakuje jednak sceptykow, do ktérych nalezy Barttomiej Wyszynski.

- Wszyscy czekaja na eksplozje reklamy mobilnej, ale to jeszcze nie bedzie
ten rok. Produkt jest za Swiezy i za mato przez marketeréw doceniany.
Wydatki na mobile nie przekrocza 33 milionéw ztotych. Eksplozje
komunikacji reklamowej dedykowanej do mobile oraz tabletow
przewidywatbym w 2015 roku - prognozuje, ttumaczac, ze dopiero
wtedy rynek bedzie wystarczajaco dojrzaty, aby zapoczatkowac taka
rewolucje i dynamiczny wzrost.

Stabilnie w spotecznosciach, wideo wystrzeli
Oczywisdcie istotng czes¢ budzetéw pochfaniaja i beda pochtaniaty
dalej media spotecznosciowe. Marketerzy i agencje uzywajg Facebooka,

a spece przekonuje, ze pora na nowe pola takie jak: YouTube,
Instagram i Pinterest.
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- Mimo pewnego branzowego nasycenia Facebookiem ten serwis nadal
pozostaje efektywnym kanatem marketingowym. Marki i agencje, ktére
wypracowaty cele i metody chetnie pdjda tg droga dalej uzywajac
nowych kanatéw - ocenia Robert Sosnowski.

Po tym, jak niemal wszyscy rzucili sie na Facebooka i zaczeli mocno
angazowac w tworzenie fanpage'y, rok 2014 powinien przynies¢ na tym
polu wzgledna stabilizacje.

- Komunikacja w mediach spotecznosciowych bedzie zatem bardziej
przemyslana i spdjna z innymi realizacjami. Firmy bedg wiec caty czas
wydawac spore budzety na obecnos¢ w social mediach, ale dzieki coraz
wiekszemu doswiadczeniu agencji, beda to pienigdze wydane madrzej
i bardziej efektywnie. Wszystko dzieki popularnemu monitoringowi
mediow spotecznosciowych - ttumaczy Tomasz Bonek.

Bardzo dynamicznie rozwija sie wideo i w tej sferze branza rowniez
oczekuje rosnacych naktadéw zarébwno na realizacje jak i dziatania
emisyjne.

- Mysle, ze w 2014 roku bedziemy mieli duzy wzrost wydatkéw na
reklame wideo. Zaktadatbym nawet 100 procent. Reklamodawcy stracg
zainteresowanie telewizjg i wprowadzg nowe formaty - przewiduje
Barttomiej Wyszynski. Zaznacza, ze chodzi mu o wideo, ktérego nie
mozna skipowac oraz umieszczane nie na poczatku, lecz wewnatrz
kontentu. - Oczywiscie mimo 100-procentowego wzrostu segment
wideo jest za maty, aby radykalnie podnie$¢ udziat reklamy online

w gore. Mowimy tu zatem o rewelacyjnym wzroscie, ale w niszy
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- precyzuje. Przy okazji zwraca uwage na jeszcze jedno rosnace, acz
niepokojace zjawisko - AdBlockery. Niektore serwisy po detekcji
AdBlockera po stronie usera blokujg dostep do kontentu. - Ten trend
bedzie sie z pewnoscia nasilat - spodziewa sie wiceprezes Artegence.

Waznga pozycja w wydatkach bedzie ponadto marketing
wyszukiwarkowy (SEM i SEO). Wcigz rosta bedzie tez rola akcji
wielonarzedziowych i niestandardowych, bo w nattoku komunikacyjnym
szanse na zauwazenie i wywofanie zainteresowania konsumentow majg
dziafania nowe, poruszajace, inne.

| wiasnie kontent marketing to nastepny trend, ktéry moze zdominowac
rynek ustug interaktywnych.

- Tre$¢ jest obecnie najwazniejsza, jesli chcemy zaistnie¢ w sieci. Nie mam
wiec watpliwosci, ze walka o klienta, ktory zresztg jest coraz bardziej
obeznany w nowych rozwigzaniach reklamowych, bedzie na tym polu
bardzo zacieta - przekonuje redaktor naczelny Money.pl.

Najblizsze 12 miesiecy zaowocuje rozwojem kontent marketingu,
co przetozy sie na oferte agencji i tworzenie dziatdbw do obstugi tego

typu zlecen.

- Teraz trendy wyznaczajg marki, ktére przez umiejetng narracje (np.

storytelling) potrafig budowac nowe $wiaty zamiast odwzorowywac zycie

swojej grupy docelowej. Z jednej strony budowac, a z drugiej umiejetnie
nimi,zarzadzac” w roznych mediach. Do realizacji takich projektow
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potrzebna jest agencja z duzym potencjatem intelektualnym
i organizacyjnym - dodaje Grzegorz Krzemien z GoldenSubmarine.

Internet juz nie ten sam co kiedys$

Internet przestat by¢ jedynie ikong przegladarki na pulpicie komputera,
a wraz z tym rola agencji interaktywnych przestato by¢ gtéwnie
tworzenie serwisow online.

- Wykorzystanie interakcji w cyfrowym Swiecie to wyzwanie, ktére
wymagac bedzie coraz silniejszych kompetencji strategicznych

i cross-mediowych, ale tez gtebokiego zrozumienia technologii. Juz dzi$
gotym okiem widac, ze rynek polaryzuje sie na agencje starego typu’,
ktére rozmawiaja z klientem jezykiem produkgji i narzedzi, oraz te, dla
ktérych narzedzia sg wtdrne wobec strategii i skutecznosci - mowi
Krzysztof Winnik z OS3 multimedia. Wedtug niego wiasnie to podejscie
jest dzi$ tym, co odroznia najwieksze i najbardziej dynamicznie
rozwijajace sie agencje od catej reszty. - Jestem zdania, ze w kolejnych
latach to rozwarstwienie stanie sie jeszcze bardziej widoczne

- snuje wizje przysztosci.

Maciej Kalicinski zwraca natomiast uwage na dobrze widoczny trend,

w ktérym strategiczne briefy najwiekszych marek zaczynajg sie od
digitalu. - To sprawia, ze dotychczasowi tradycyjni liderzy coraz bardziej
tracg grunt pod nogami, a agencje dotad swiadczace ustugi internetowe
zaczynajg coraz czesciej realizowac petne dziatania 360 stopni, ze
szczegolnym uwzglednieniem kreacji i produkgji TVC - argumentuje



Kalicinski. Jego zdaniem najblizsza przysztos¢ nalezy na pewno do
reklamy wideo i mobile'u, bo realia s3 takie, ze coraz wieksze rzesze
konsumentéw w ogdle nie ogladajg juz telewizji. - Skutek jest taki, ze
internetowe spoty reklamowe, a takze inne, dedykowane formaty
branded konwentowe, zajmujg coraz wiecej miejsca w sieciowym
media-mixie. A wszystkie te dziatania zaczynaja sie w koncu ptynnie
przenika¢ w sferze mobilnej, gdzie zaczeto w koncu rozumie¢, ze chodzi
o internetowy ,seamless experience”budowany w oparciu o RWD, a nie
masowe produkowanie aplikacji,bo inni tez majg”- thumaczy.

Ciekawg metafore sytuacji na rynku interaktywnym przedstawia tukasz
Lewandowski, wiceprezes K2. Branza interaktywna jest w niej niczym
wirus, ktéry rozwija sie i zaraza, po czym modyfikuje pokrewne organizmy
na swoje podobieristwo. - Wirus interakcji najpierw zarazit media - starg
dobra telewizje zaczelismy ogladac z tabletem na kolanach, reklame
prasowa, ktéra co chwila kaze nam co$ skanowac i sprawdzac w telefonie,
radio - gdzie co 10 minut spiker odsyta nas na Facebooka, eventy - gdzie
czesto bardziej interesujace sg komentarze na Twitterze niz samo
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wydarzenie - wylicza. - Nawet outdoor sie nie obronit. Nastepnie wirus
zmodyfikowat agencje reklamowe, ktére na wyscigi zaczety
przemalowywac portfolia i wyciggac ludzi z agencji interaktywnych.

W 2014 wszystkie wyzej wymienione zjawiska upowszechnia sie w takim
stopniu, ze nie bedziemy juz umieli odrézni¢ medidw i agencji
tradycyjnych od interaktywnych. A wirus interakcji zabierze sie za kolejne
organizmy. Zdaje sie, ze okulary i zegarek sg kolejne w kolejce - wskazuje
tukasz Lewandowski.

Bardziej niepokojgca wizje buduje za to Grzegorz Krzemien. - Prace

nad przygotowaniem i przetestowaniem setnej wersji tego samego
baneru z tylko np. zmieniong wielkoscig i potozeniem reklamowanego
buta, szybciej i bez marudzenia wykona automat - mowi , prezes
agencji GoldenSubmarine. Sprawdzi i wybierze najlepsza forme, a na
koniec akcji sam jeszcze wysle raport. - Algorytmy zaczna wiec zabierac
prace agencjom. W pierwszej kolejnosci w marketingu
efektywnosciowym. Pewnie za pare lat zabiorg sie tez za tworzenie
kreacji - zartuje na koniec.
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Dominik Stachowiak
Client Service Director, Artflash interactive

Rafat Bobak

Managing Director, Artflash interactive




Jak rok 2013 wptynat na branze
interaktywna i jakich zmian mozemy
sie spodziewac w roku biezgcym?
Swoimi spostrzezeniami odnosnie
rynku, innowacyjnosci ustug, zycia
marek oraz codziennego
funkcjonowania agencji interaktywnej
dzielg sie Tomek Chabowski

— Creative Director, Dominik
Stachowiak — Client Service Director
i Rafat Bobak — Managing Director

z agendji Artflash interactive.
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Rok 2013 to dla branzy rok sukceséw czy
porazek?

Tomek Chabowski: Branza interaktywna ma to
szczescie, ze systematycznie rozwija sie
rownolegle z infrastrukturg, dostepnoscia
internetu oraz samymi urzadzeniami
wyswietlajgcymi tres¢. Rok 2013 to wyrazny
wzrost popularnosci urzadzert mobilnych oraz
Swiadomosci konsumentow w zakresie ich
obstugi i potencjatu. Z pozycji ekskluzywnych
gadzetow dla geekow, smartfony i tablety staty
sie ogolnodostepnym narzedziem. Swiadczy

0 tym przedziat cenowy, ktéry rozpoczyna sie
od niskiego putapu. Cho¢ poziom korzystania
w wiekszosci nadal jest podstawowy,
Swiadomos¢ rosnie.

Rewolucji mobile nie ma i nie bedzie, gdyz ta
technologia jako pierwsza jest tak mocno
zintegrowana z cztowiekiem i towarzyszy nam

od porannej pobudki do wieczornego surfowania
po sieci przed snem. O takiej naturalnosci

i przyjemnosci korzystania marzyli zapewne
niegdys tworcy pecetdw, w koricu one miaty byc
naszymi komputerami osobistymi... Tym samym
granica miedzy mobile a interactive juz wiasciwie
nie istnieje. W tym kontekscie rok 2013 to sukces
a whasciwie prezent dla naszej branzy, ktory
nalezy skutecznie wykorzysta¢ do efektywnych
dziatan marketingowych.

Ktore trendy okazaly sie najbardziej
korzystne w funkcjonowaniu agencji
interaktywnej?
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Rafat Bobak: Osobiscie najbardziej cieszy mnie rozwdj coraz
skuteczniejszych narzedzi trackingowych i ogdlna tendencja coraz
doktadniejszej mierzalnosci efektywnosci kampanii internetowych.

Takie rozwigzania, jak model reklamy odstonowej Real-time Bidding
pozwalajg na szybkie i elastyczne dziatania generujac najbardziej
korzystne wyniki. Dodatkowa korzyscia jest rowniez idaca za tym
optymalizacja kosztéw prowadzonych dziatan. By¢ moze wynika to

z tego, ze jako prawie Szkoci skrupulatnie liczymy wydatki, a nasi klienci
nas za to wyjatkowo lubig :)

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Czego Waszym zdaniem nalezato w zesztym roku unikac?

Dominik Stachowiak: Budujac dtugotrwate relacje na linii
marka-konsument, przeraza mnie lekkomyslnos¢ dziatan
komunikacyjnych. Powinnismy unikac traktowania odbiorcow jako
wyfgcznie kupujacych, a bardziej jako naszych partneréw biznesowych.
W dobie wszechobecnosci zbiorowych hejtow w social media,
nieprzestrzeganie tej zasady moze byc bolesne w skutkach. Musimy
liczy¢ sie z tym, ze marketing online to réwniez PR. Konsumenci wiasnie
w internecie szukajg najczesciej opinii 0 marce, produkcie lub ustudze.
Przekonaty sie o tym nie tylko NC+ czy Sokotow, ale rowniez Subway,
ktéry dlugo musiat zmagac sie ze skutkami publikacji przez pracownikow
szokujgcych zdje¢ produktéw w mediach spotecznosciowych.

Zachowajmy jednak zdrowy rozsgdek. Btedy komunikacyjne nie musza
od razu skutkowac spadkami sprzedazy. Z kolei prawidtowo
przeprowadzane dziatania mogg zaowocowac korzysciami dla marki w
dtuzszej perspektywie.

Jak scharakteryzujecie zachowania konsumenckie w 2013 roku?

T.Ch.: Zdecydowanie wzrost zakupow internetowych. W Polsce online
kupujemy czesciej i bardziej Swiadomie. Obecnie az 47% polskich
konsumentow wybiera wiasnie te forme zakupdw. W minionym roku
rynek ecommerce wygenerowat ok. 26 miliardow ztotych. Nie obawiamy
sie takze korzystania z mobilnych technologii zakupowych, co dobrze
prognozuje dla ich rozwoju w 2014 roku. Z pewnoscia swoje dotozy
wkrotce sklep online IKEA.
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/naczaca jest rowniez metamorfoza kanatow social media. Szczegodlnie
na przyktadzie Facebooka wida¢ dominujgca aktywnos¢ marek, a sam
serwis nabiera bardziej marketingowego charakteru. Uzytkownicy zas
zwracajg sie w strone mniejszych serwisow, jak Pinterest, Instagram czy
serwisy wideo, np. Vine.

Jak zmienia sie rola agencji interaktywnej na linii marki i jej
konsumentow?

T.Ch.: Zaledwie w pierwszym kwartale 2013 na marketing online
wydano tgcznie 546 milionow ztotych, a pod koniec roku fgczna pula
wydatkoéw osiggneta putap 23,3% rynku. Agencja interaktywna staje sie
pierwszoplanowym partnerem marki w planowaniu catosciowego
budzetu marketingowego, f3cznie z channel marketingiem. Nie bez
przyczyny obserwujemy konsekwentng migracje wielu agencji
interaktywnych w kierunkach full-service'owych. My staramy sie do
tematu podchodzi¢ rozsadnie i wierzymy w specjalizacje. Bedac
czescia zintegrowanej grupy, razem z agencja RiverWood
marketing&communication juz od 3 lat dziatamy kompleksowo,
zachowujac jednak swoje digitalowe DNA.

D.S.: Dla mnie przektada sie to na generalny obraz budowania relacji
zarowno z Konsumentem, jak i Klientem. W pierwszym przypadku
konieczne jest planowanie dziafari dtugofalowych i stawianie na jakosc
komunikacji. W drugim oznacza to dostarczanie dedykowanych
rozwigzan na kazdym polu aktywnosci reklamowej, rbwnoczesnie

w trybie elastycznego partnerstwa z klientem. W pewnym sensie

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

stajemy sie jednoczesnie odbiorcg kampanii, jak i jej wtascicielem,
oczekujacym konkretnych wynikow sprzedazowych i wizerunkowych.
Oznacza to wysoki poziom wzajemnego zaufania i wyzbycie sie
przekonania o wtasnej nieomylnosci.

A jaki dla agencji ARTFLASH byt rok 2013?

T.Ch.: Szczegolny, jak kazdy kolejny ) W swojej pracy najbardziej kocham

jej nieprzewidywalnos¢. Mielismy okazje pobawic sie mozliwosciami

technologicznymi przy okazji tworzenia innowacyjnego portalu
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turystycznego UjakUrlop.pl, bazujac na nowoczesnych rozwigzaniach,
takich jak poszerzona rzeczywisto$¢. Wyzwaniem byta dla nas rowniez
budowa kompleksowego wizerunku marki Lajkonik w internecie, co
okazato sie przetomowe w przypadku premiery Rewersow - produktu,
ktdrego grupe targetowg po raz pierwszy stanowit przede wszystkim
mtody odbiorca, niewpisujacy sie w tradycyjny wizerunek marki. Kolejne
wyzwanie stanowit niewatpliwie kompleksowy rebranding marki
Pamapol, lidera rynku dar gotowych, dla ktérego najblizsze 12 miesiecy
to prawdziwa rewolucja wizerunkowa. Byt to rowniez czas podsumowan,
gdyz w 2014 obchodzimy 10-lecie obecnosci na rynku. Mito jest spojrzec
wstecz, jednak prawdziwe wyzwania dopiero przed nami.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

A w relacjach z Klientami?

D.S.: Rok 2013 to przede wszystkim czas dedykowanych

mechanizmow wspierajgcych sprzedaz. W Swietle ostatniego roku
moglismy zaobserwowac przetom jesli chodzi o zintegrowane kampanie
marketingowe, co wyraznie wskazuje na fakt, ze nareszcie mamy

solidne podstawy do przeprowadzania petnokrwistych dziatan
crossmarketingowych, ktorych efekty jestesmy w stanie nie tylko
skutecznie prognozowad, a co najwazniejsze w petni zaplanowac

i zmierzyc.

R.B.: Od kilku lat obserwowalismy zauwazalny popyt na zaawansowane
narzedzia i rozwigzania informatyczne umozliwiajgce zwiekszenie
efektywnosci pracy. Miniony rok byt szczegélnie pracowity z uwagi na
intensywny rozwoj naszego dziatu produktowego i budowe wiasnych
narzedzi sprzedazowych.

Sukcesem jest wdrozenie AF OPTI — innowacyjnego, autorskiego systemu
B2B oraz B2C, usprawniajacego procesy wspotpracy z partnerami
biznesowymi oraz klientami. Platforma umozliwia zwiekszenie jakosci
komunikacji, weryfikacji etapdw realizacji oraz procesu raportowania
wynikow.

Jakie sa prognozy na rok 2014?

D.S.: Licze na ostateczny koniec pewnej ery w swiadomosci Klienta. Do
tej pory panowato przekonanie, ze dziatania online nie wymagaja duzego
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naktadu budzetowego i sg zabawg technofreakdw. Mysle, ze nareszcie
udato sie skutecznie wskazac zasady prowadzenia skutecznych kampanii,
ktére wymagajg pracy wielu dziatéw odpowiedzialnych za kreacje,
produkcje, komunikacje, a takze raportowanie skutecznosci dziatan. Rok
2014 bedzie dla nas czasem ugruntowania pozycji jako grupy
marketingowej i budowania nowych rozwigzan, zgodnych z
dotychczasowa polityka crossmarketingu.

Odnosnie trendow, to czas budowania coraz bardziej zaawansowanych
narzedzi, pozwalajgcych konsumentowi empirycznie poznac marke.
Nasza polityka dziatania zawsze opierata sie na tej zasadzie, czego
efektem byt nagrodzony Srebrnym Lwem w Cannes, projekt MamSM,
ktory zrealizowalismy wspdlnie z agencja Hill&Knowlton.

ONED ARTFL
(A interactive

A co nas moze zaskoczy¢? Przewidywane niespodzianki?
T.Ch.: Z uwagi na ogromny wzrost popularnosci urzgdzer mobilnych

z Androidem rosng szanse Google+, ktoéry moze jeszcze wszystkich
zaskoczy¢ i odnalez¢ wreszcie swoje miejsce na social'owej mapie.
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CO ZASKOCZY
AGENCJE W TYM ROKU?




Co w 2013 r. byto dla ekspertow
niespodzianka? Chociazby to, ze Polacy
nauczyli sie korzystac z Instagrama, a z Twittera
nie. Nadchodzacy rok réwniez bedzie obfitowat
w wyzwania. Agencje bacznie bedg musiaty
obserwowac wspotprace reklamowa
Facebooka i Google. By skutecznie angazowac,
bedg musiaty tez wykorzystywac Snapchat,
Instagram czy aplikacje dedykowane.

Przedstawiciele agencji interaktywnych nie narzekaja,

rynek ma sie dobrze. Podkreslajg jednak, ze walka nie ustaje,
bo przed klientem caty czas, od nowa muszg udowadniac
SWO0jg wartosc.

Zyczenie noworoczne? Ambitny projekt, w ktérym pracownicy
agendji petniliby role mentorow. Poniewaz klienci niestety
sami z siebie zazwyczaj oczekujg projektoéw sztampowych,

bo juz kiedys sprawdzonych.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

N N
iz kampanie marek byly czesto przetomowe w dotarciu do klientow. Jak wielu kolegow i kolezanek,
jestem przekonana, ze potqczenie monitoringu, real time marketingu i customer care to trend,
ktory za chwile stanie sie standardem.

Jednak najbardziej istotne jest to, ze ATL przestat by¢ gwarantem sukcesu aktywnosci marki.
Digital na rynku kampanii zintegrowanych czuje sie jak u siebie.

Nie docenilismy jeszcze w 2013 roku social CRMu, stqgd moje skromne przekonanie i zZyczenie,
ze w tym roku nadrobimy zalegtosci jesli chodzi o ten obszar.

Anna Robotycka
partner zarzadzajacy
The Addictives
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' Za przyktad niech postuzy Tesco ze swoimi dostawami do domu. Dzieki
internetowi, stajemy sie coraz bardziej wygodni, bo w koricu po co tracic czas na chce) za konkretne korzysci, np. znizki i darmowgq tresc.

zakupy w markecie, czekanie w kolejce przy kasie i dojazd autem, skoro mogq to

zrobi¢ za nas pracownicy sklepu? | to czesto za symboliczne kilka ztotych.

Drugim waznym trendem ktoéry zaobserwujemy, to wiekszy nacisk na sprzedaz
za pomocq urzqdzert mobilnych. To oczywiscie nie jest nowa moda, a jedynie
kontynuacja tego, co widac byto juz w 2013. Jednak tym razem bedziemy
Swiadkami ostrzejszej walki o klienta. Allegro i pozostate duze serwisy, juz z
poczqtkiem tego roku rozpoczety mocne kampanie promocyjne w tradycyjnych
mediach zakupow za pomocq aplikacji w telefonie. To pokazuje, jak wazny jest
to dla nich kanat sprzedazy.

Konrad Plucinski
manager ds. komunikacji i rozwoju produktéw finansowych
MarketMoney.pl

Google+. Walka trwa, a serwis wcale nie jest na straconej pozycji. Skutecznie
scala swoje ustugi, co przy wzroscie ilosci urzqgdzer mobilnych z Androidem moze
mu przyniesc¢ pozqdany efekt. tgczqc to z faktem, iz hasto ,,Jak usunqc fb” byto
trzecim najpopularniejszym pytaniem metodycznym w Google, kto wie...
Zaskoczyto mnie réwniez, jak szybko Polacy nauczyli sie korzystac z Instagrama
oraz jak wciqz nie nauczyli sie z Twittera...

NC+. Najbardziej spektakularny i obiektywnie stuszny protest konsumentow
przeciw marce, na ktdrej im autentycznie zalezy. NC+ z najszerszq ofertq
programowq na rynku wykazata sie elementarnym brakiem szacunku wobec
klientéw, co w potqczeniu z internetowq kulg sniegowq protestu skoriczyto sie
falstartem. Na szczescie dla siebie, szybko wyciggneta odpowiednie wnioski.

Tomek Chabowski

creative director & partner
Artflash interactive



Nowe technologie, umozliwiajqce zbieranie danych powinny otworzyc réwniez nowe
przestrzenie. Coraz wiekszy popyt na te ustugi doprowadzi takze stopniowo do wzrostu cen.
Barierq w rozwoju reklamy, nie tylko tej rtb jest jej agresywnos¢ i przesyt. Zwieksza sie
Swiadomos¢ uzytkownikéw odnosnie udostepniania i ochrony danych, coraz wiecej reklam
podqza za internautq juz po dokonaniu zakupu.

W tym roku mozemy spotkac sie ze wzrostem udziatu adblokerow i dyskusji na temat spadku
skutecznosci naszych dziatan i radzenia sobie z tym problemem. Kolejnym trendem bedzie
content marketing, czyli tworzenie tresci atrakcyjnych dla odbiorcy. Rozwdj nastqpi

w zakresie oferowanych formatéw. Reklamodawcy bedq czesciej decydowac sie na
rozwiqzania natywne, zwtaszcza w mediach spotfecznosciowych, gdzie mozliwe jest
angazowanie uzytkownikéw. Roku mobilu juz nie bedzie, powoli zaciera sie granica miedzy
kanatami dotarcia w internecie. Z roku na rok mamy wiekszy udziat multiscreeningu, czyli
korzystania z kilku ekrandw jednoczesnie. Powinna nastqpi¢ zmiana w modelach zakupu,
ktore pozwolq na wykorzystanie wszystkich odston, rowniez tych mobilnych.

Ewa Betkier
dyrektor sprzedazy sieci reklamy premium

. BAN.pl
[ \ g

czy stacje radiowe.

Patrzqc z perspektywy samych agendji, raczej nie zauwazam
istotnych powodoéw do narzekan. Doswiadczone, dobrze
zorganizowane i majqce znormalizowane ceny agencje skutecznie
walczq o pozycje na rynku. Jest to z pewnosciq okupione duzymi
naktadami jakosciowej pracy, bo konkurencja jest duza, a rynek
mocno rozdrobniony. Na pewno jest to tez rynek dynamiczny.
Pewne agencje, ktére na rynku miaty wiodqcq role kilka lat temu,
teraz dziatajq z mniejszq skutecznosciq, a w ich miejsce pojawity
sie nowe firmy z ambicjami lideréw. Ale w tej branzy wart jestes
tyle, ile warte dla klientéw byty twoje ostatnie kampanie.
Konkurencja depcze po pietach.

Z drugiej strony, bardzo szybko rosnie wolumen klientéw na
interactive. Wtasciwie nie ma juz bizneséw, nawet matych, ktdre
nie majq przyczétkéw w internecie.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy
Biuro Podrozy Reklamy



tekszym zagrozeniom agencje interaktywne bedq
czota w najblizszym czasie?

Brak mozliwosci precyzyjnego prognozowania zasiegu przektada sie na brak
zaangazowania fandw i spadek zaufania klientéw. Zmiany algorytméw to
zdrugiej strony pretekst do ponownego przedyskutowania strategii dziatan
w poszczegolnych kanatach social media w firmie.

Jeszcze trudniejsza sytuacja dotyczy dziatéw SEO, ktorych klienci sq
zdecydowanie bardziej nastawieni na wyniki niz w wypadku social media.
Pozytywny jest fakt, Ze zmiany dotykajq bez wyjqtku catq branze, wiec
startujemy ze sprawiedliwej pozycji.

Rok 2014 to przede wszystkim wideo, ktore zdominuje social media, ale
réwniez stanie sie waznym narzedziem komunikacji z klientem. Ci, ktorzy
zignorujq ten trend, zostanq w tyle.

tukasz Wotek
CEO
Eura7
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&encﬁ sactal media, ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest gtéwnie z Facebookiem.

zyé branze w 2014 r.?

jwyzszej potki zdecyduje sie na zmiane agencji, a leniwe koty
Ztapg w kuwecie. Juz w 2013 obserwowalismy kilka ciekawych
tym nic przypadkowego. Marketerzy pracujqcy po stronie
nzez ostatnie lata nie tylko docenili wage dziatari w internecie, ale tez
bardzo duzo sie od agencji interaktywnych nauczyli. Potrafiq coraz precyzyjniej
formufowac swoje oczekiwania, czujq sie w relacjach z agencjami duzo pewniej
i w efekcie nie obawiajq sie zmian. Zyskujq szanse na lepsze warunki, bardziej
elastyczne podejscie i duzo swiezosci.

W 2014 bede przyglqdat sie, jakie efekty przyniesie rozpoczeta niedawno
wspolpraca gigantéw - Facebooka i Google w obszarze sprzedazy reklam.
Zyskamy dzieki niej dodatkowe mozliwosci targetowania przekazu, ale ceny
reklam mogq nas niemifo zaskoczyc.

Ciekawiq mnie tez losy Twittera w Polsce w kontekscie zblizajqcego sie maratonu
wyborczego. Aktywizacja politykéw moze go lekko rozbujac. Pytanie, czy poza
dziennikarzami znajdq jakis followerow.

Michat Ryszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy
Kamikaze



e wyzwania czekajq na agencje interaktywne

e wkr w nowy rok w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu.

t staje sie bardziej wymagajqcy, swiadomy mozliwosci
eduk&m wiec kartq przetargowq w 2014 roku bedzie jakos¢ oferowanych
‘ ustug. Duzym wyzwaniem dla zarzqdzajqcych agencjami bedzie budowanie

i przede wszystkim utrzymanie zespotu najlepszych profesjonalistow, ktéry
pozwoli na realizowanie projektow na najwyzszym poziomie.

Prognozy na 2014 rok przewidujq rosnqcy udziat w budzetach firm wydatkow
na marketing internetowy i mobilny, przy procentowym zmniejszaniu sie
wydatkow na reklame telewizyjng. By sprostac rosngcemu popytowi nie
wystarczy budowa strategii w oparciu o Facebooka. Kluczowe jest kompleksowe
zintegrowanie wszystkich kanatoéw online i wielowymiarowe dbanie o wizerunek
marki. Brak miejsca na nieprzemyslane dziatania wynika ze wzrostu znaczenia
analityki w marketingu. Specjalisci zaréwno ze strony agendji, jak i klienta,
zwrdcq uwage na dtugoterminowy pomiar wskaznikéw, mierzenie efektow
dziatan i wycigganie adekwatnych wnioskéw. Nadejdzie czas wartosciowego
content marketingu i dbania o dfugofalowe relacje z odbiorcq.

Piotr Kulczycki
managing director
Crafton

N

otwartosci z ich strony na Smiate pomysty powoduje, ze w Polsce jest niewiele
naprawde ciekawych kampanii, ktérymi interesuje sie rynek miedzynarodowy.

Niestety klienci potrzebujq czasu, by obdarzy¢ agencje zaufaniem. Oczekujq
w przewazajqcej mierze estetycznych realizacji, opartych na sprawdzonych
mechanizmach. Stqd wszystkie przeprowadzane kampanie sq do siebie
podobne. W branzy interactive, aby pozostawic konkurencje daleko w tyle,
nalezy poszukiwac innowacyjnych oraz niestandardowych rozwiqzan, ktére
zaskoczq nie tylko rynek, ale przede wszystkich samych konsumentéw.

Btqd to takze brak szacunku do wtasnego czasu oraz zatrudnianych specjalistow.
Kluczem nie jest poprawianie kilkanascie razy tej samej kreacji lub praca po
kosztach. Chodzi o zbudowanie relacji, w ktorej klient bedzie widziat, ze ma
godnego zaufania partnera biznesowego, zapewniajgcego innowacyjne
rozwiqzania, ktére pomoggq zrealizowac zatozone cele marketingowe.

Sebastian Biatousz
prezes zarzadu
LeadR Sp. z o.0.



" - Facebooka. Najtrudniejszym zadaniem bedzie umiejetnos¢ wykorzystania
kierunku rozwoju oraz zmiana filozofii stosowania Facebooka, ktdry coraz
wiekszy nacisk ktadzie na ptatne formy reklamowe.

Czasy miekkich dziatan, jak i rownie miekkich rezultatéw, powoli spychane sq
do lamusa. W zwiqgzku z tym na znaczeniu zyska wymierny, sprzedazowy efekt
prowadzonych kampanii.

Przemiany w sposobie korzystania z mediéw spotecznosciowych przez
najmtodszych uzytkownikéw stanowic bedq pole do popisu dla agendji. Te bedq
zmuszone do poszukiwania coraz to nowych kanatéw dotarcia i angazowania
spotecznosci np. poprzez Snapchat, Instagram czy aplikacje dedykowane.

= Marcin Maziarz
community manager
Fabryka e-biznesu

ze sie wydarzy¢ w tym obszarze
zasie?

zebysmy obserwowali trend wearable devices - zjawisko
igzane z urzqdzeniami, ktére nosimy na sobie. Przyktadem
N 2\Glass czy smartwatche - zegarki oparte o jeden z mobilnych systeméw
operacyjnych. Urzgdzenia mobilne pozwalajq nam monitorowa¢ coraz wiecej
funkcji, zaréwno zwiqzanych ze zdrowiem, jak réwniez z innymi aspektami

naszego zycia.

Powinnismy przyglqdac sie takze rynkowi m-commerce. W 2014 roku bedziemy
obserwowac coraz wieksze dostosowanie stron sklepéw do rynku mobilnego,
na pewno zobaczymy pare ciekawych realizacji.

Nie zapominajmy réwniez o bankowosci mobilnej. Jesli zacznie sie
standaryzacja i upraszczanie rynku ptatnosci mobilnych, a takze dalszy rozwéj
funkcji mobilnych kont osobistych, to bedzie to stymulatorem dla rozwoju tej
gatezi mobilnej.

Warto, zebysmy sledzili rynek motoryzacyjny. Na targach CES 2014 Google
i koncerny motoryzacyjne ogtosity Open Automotive Alliance. Oznacza to, ze
technologia mobilna coraz szerzej wkracza takze do naszych samochodéw.

Marcin Pasternak
dyrektor dziatu sprzedazy i marketingu
Janmedia Interactive



bedq serwisy pirackie - szybko sie to nie zmieni.

Content is the king. Takze w przypadku video marek. Zamiast pchac budzet

w pre- i mid-roll, czes¢ firm zacznie tworzy¢ wartosciowe autorskie tresci.
Firmowe blogi wyprq vlogi np. z poradami. Dobrze spozycjonowane w YouTube
przyniosq wymierne korzysci, co wida¢ juz obecnie.

Wiekszq uwage reklamodawcdw, po oswojeniu sie z blogami, przykujq vlogerzy.
Mam nadzieje ujrzec kilka spektakularnych kampanii z ich udziatem, pierwsze
szlaki juz przeciez przetarto. Takze dzieki profesjonalizacji vlogosfery, ktéra
bedzie postepowac. Dostepnosc sprzetu i pomyst na siebie stworzq jakos¢
przynoszqcq zainteresowanie wspofpracq ze strony marek.

Wojciech Pigla
new business manager
MDAsystems

Scie sobie Panstwo wyobrazic idealne,
ez dowolnq agencje interaktywnq
t, jakie by ono byto?

é@ interactive przypomina ocean, w ktérym jesteSmy w catosci

N\2anurzent torym mozna ptynq¢ w kazdym kierunku. Internet nie jest juz
zamkniety w oknie przeglqdarki. Sfery digital i offline przenikajq sie na kazdym

kroku. Stqd tez najbardziej ekscytujq zapytania, w ktorych kanaty i metody nie
5q z gory narzucone, a projekt zorientowany jest na rezultat - nie
krétkoterminowy, jak zebranie okreslonej liczby leadéw, ale perspektywiczny.
By filozofie te wprowad?zic¢ w Zycie niezbedne bytoby spetnienie kilku warunkéw.
Brak presji czasu, ktdra czesto uniemozliwia kompleksowe wdrozenia. Budzet
adekwatny do skali przedsiewziecia. Wielowymiarowa wspéfpraca, w ramach
ktorej mozliwa bytaby integracja pracy réznych dziatéw klienta, nie tylko
marketingu. W swietle tego podejscia wymarzongq dla nas rolq jako agencji
jest rola konsultantéw, doradcéw, opiniodawcéw, mentordw, inspiratorow

- w ten sposob moglibysmy dzielic sie naszq ekspertyzq na kazdym etapie
wdrozenia strategii marketingowej, dajqc jej nowy kontekst, jakim jest
wszechobecny internet.

Norbert Piotrowski
strategic planner
GoldenSubmarine



iatrendow, a jednoczesnie posiadac umiejetnosc tworzenia witasnych
trendow. To oznacza catkowite oddanie mediom oraz opanowanie wytapywania

istotnych informacji.

W chwili obecnej nacisk na kreatywnos¢ i nieszablonowe podejscie, przy
jednoczesnym wzroscie Swiadomosci klientow agencji o istocie budowania
wizerunku i wiezi sprawiajq, ze na kazdym kroku spotykamy dowody na to, ze
zawsze da sie szybciej, wiecej, skuteczniej.

W jakim kierunku ewoluujq agencje? Stajq sie tym, co klient widzi natykajqc sie
na marke lub firme, ewoluujq w swoiste centra dowodzenia, w ktérych zapadajq
najwazniejsze dla firmy, te ,by¢ albo nie byc¢” decyzje.

Piotr Bereziewicz
wiasciciel
Aberit

\wrarek, szgzegolnie w sytuacjach kryzysowych.

Niemniej jednak brak doswiadczenia w korzystaniu z tych ustug, zwtaszcza
przez osoby poczqtkujgce w branzy, sprawia, ze pojawiajq sie btedy w ocenie
mozliwosci narzedzi, odpowiednim ich stosowaniu, jak i analizie
uzyskiwanych wynikow.

W wiekszosci przypadkéw same wyniki z monitoringu nie dajq petnej wiedzy

o jakosci komunikacdji, ale to fantastyczny zbiér informacji do dalszej analizy

i oceny skutecznosci realizacji strategii. Wazne jest, by prowadzqc dziatania np.
w social media, nie rezygnowac z obserwacji konsekwencji tych dziatan réwniez
w innych mediach. Dla danej grupy docelowej mogq byc¢ one kluczowe, a skutki
przekazéw powazne, chocby ze wzgledu na wiekszy zasieg innych mediow.
Pokutuje jeszcze ciggle niski poziom korzystania z raportow jakosciowych.
Brak jest obserwacji powigzan pomiedzy rezultatami medialnymi a celami
biznesowymi, a taka symbioza badan to jeden ze Swiatowych trendéw

w zakresie pomiaréw, propagowany m.in. przez organizacje firm

badawczych AMEC.

Sebastian Bykowski
wiceprezes zarzadu, dyrektor generalny
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow



2014 dla pracownikow agencji interaktywnych?
dziej przyjmowad, czy zwalniac?

VN

a0 .OcH
v

y z branzy interaktywnej przyjmowac bedq wiecej nowych
Zw 2013. Nasza agencja juz teraz planuje wzrost zatrudnienia o

‘ rynek jesf takze bardziej chtonny niz kiedykolwiek. Nie dos¢, ze rekrutujq stale
rosnqce agencje interaktywne oraz klasyczne agencje offlinowe wchodzqce w
online, to coraz wyrazniej wida¢ mocne parcie na wtasne dziaty interactive
wsréd doméw mediowych. Niestety w dfuzszym okresie dziatanie tych ostatnich,
polegajqce na dodawaniu ustugi interactive jako ,gratis” do mediaplanéw,
bedzie miato negatywny wplyw na stawki w branzy, a co za tym idzie, moze
przyczynic sie to spadku wynagrodzen w nastepnych latach.

Artur Karczykowski
CEO
The Digitals

('
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CZYTANIEW MYSLACH
| STREET FASHION, CZYL
JAK PROMOWAC

W INTERNECIE

Maciej Rynkiewicz
redaktor Interaktywnie.com

mr@interaktywnie.com



Wybralismy i przyjrzelismy sie dwom
kampaniom reklamowym online:
cross-mediowej oraz bazujacej na
coraz bardziej istotnym, a zarazem
wymagajacym kanale komunikadji,
jakim sg social media. To kreacje
Mocnopomocni agenci PZU oraz
Pepsi Light Lemon - Lekka kolekgja.
Wybor nie byt przypadkowy

— kampanie okazaty sie wyjatkowo
skuteczne, a ich tworcy zostali kilka
dni temu nagrodzeni przez jury
konkursu WebstarFestival.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Za kampanie Mocnopomocni agenci PZU
odpowiedzialna jest agencja VML Poland oraz
Starlink. - Podstawowym zatozeniem byto
ocieplenie wizerunku agentow
ubezpieczeniowych PZU i przedstawienie ich
jako os6b pomocnych, rozwigzujgcych

problemy, gotowych wspierac¢ swoich klientow.

O ile kampania telewizyjna méwita o tym w
dosy¢ prosty sposob, w internecie
postanowilismy dostownie to udowodnic.
Pokazalismy, ze agenci PZU s3 tak pomocni,
jakby potrafili czytac w myslach swoich
klientéw - ttumaczy Dawid Szczepaniak,
executive creative director z VML Poland.

Agencja przygotowata aplikacje na podstawie
popularnej jeszcze kilka lat temu gry Akinator.

Internauta wymyslat postac, a nastepnie
agent, za pomoca krotkich pytan miat
odgadnac, o kim mysli uczestnik gry. Jak
powstata kampania? - Proces byt prosty.
Dostalismy brief, kto$ wpadt na pomyst,
kupilismy licencje francuskiej aplikacji
Akinator, przekonalismy klienta, a potem
walczylismy z tym, by uruchomi¢ strone
w terminie. Normalny agencyjny standard
- opisuje Dawid Szczepaniak.

VML przyznaje, ze ciezko oceni¢ przetozenie
kampanii na sprzedaz. | nie takie byto jej
zatozenie. Mocnopomocni byta bowiem
kampanig wizerunkowa, ktorej celem nie
byto zwiekszenie sprzedazy czy kontaktu
zagentami.
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Agenci mocno pomochi i ich moce )

Zobacz, co potrafia agenci PZU

Odgadne, o kim myslisz, ho wiem, o co pytac!
Pomysl o dowolnej puslaci na Swiccie
fikcyjnej lub prawdziwe;.

Kiedy bedziesz gotowy, kliknij ..5tart™

Liczby mowig jednak same za siebie. W listopadzie ubiegtego roku agencja
podsumowata kampanie. Do tego czasu strone z grg mocnopomocni.pl
odwiedzito ponad 1,1 miliona unikalnych uzytkownikow, z czego 90
procent to byt ruch wirusowy. Do tego czasu agent musiat zgadna¢ postac
az 14 miliondw razy, zadajac w sumie 330 miliondw pytan. Internauci wcigz
odwiedzaja strone - statystyki przekroczyty juz 400 milionéw pytan. Strona
doczekata sie tez polecenia od stynnych oséb: Krystyny Jandy, Michata
Materli i Macieja Samcika, a na Facebooku pojawito sie w sumie 126 tysiecy
wzmianek. Szalat tez Twitter, na ktorym uzytkownicy dodali

6 tysiecy wpisow z #mocnopomocni.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Kampania TV i display wygenerowata zaledwie 5 procent ruchu na
stronie. 95 procent miato (i wcigz ma) miejsce po zakonczeniu
oficjalnych dziatart mediowych. W tym momencie peka wtasnie
granica 25 milionéw rozegranych gier! Agent Zbyszek zadat
internautom juz prawie 400 000 000 pytan. To absolutny fenomen,
jak bardzo dziatanie reklamowe zakorzenito sie w swiadomosci
konsumentéw i funkcjonuje pomimo braku wsparcia mediowego

- komentuje Dawid Szczepaniak z VML.

Jakie byty koszty tej kampanii? - Mniejsze niz wymarzytaby sobie agencja
i wieksze niz wymarzytby sobie klient. Czyli takze agencyjny standard
- konczy Szczepaniak.

Kreacja Mocnopomocni agenci PZU - oprécz wspomnianego Webstara,
zdobyta wczesniej nagrode IAB MIXX w kategorii Kampanie
cross-mediowe. VML Poland w tym samym konkursie zostata tez
Agencja Roku, a Michat Wolniak i Dariusz Andrian z VML zdobyli

tytut Cztowieka Roku.

Jak promowa¢ w social media?

Druga kampania - Pepsi Light Lemon - Lekka kolekcja, zostata stworzona
przez agencje Digital One. Dlaczego padto na akcje w social media?

Bo to coraz bardziej znaczacy kanat promodji. Trzy najwieksze portale
spotecznosciowe - Facebook, YouTube i NK.pl znajdujg sie w pierwszej
10 najpopularniejszych stron w polskim internecie, a suma real users
(bez uwzglednienia wspdtodwiedzin) siega 37 miliondw.
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Twarcy Pepsi Light Lemon - Lekka kolekcja mieli rozreklamowac nowy
napdj typu cola z dodatkiem cytryny, ale bez cukru. Zadaniami agendji

byty:

1. zbudowaniem $wiadomosci Pepsi Light Lemon posréd
dotychczasowych fanéw Pepsi,

2. zainteresowanie nowym produktem konsumentow .

- Szukalismy przestrzeni, w ktérej mogliby sie spotkac fani tradycyjnej
Pepsi oraz fani Pepsi Light Lemon. Takim tematem okazat sie street
fashion - méwi nam Izabela Zajfert, account manager z agendji
Digital One.

Finatowe
fotk

Lekka Kolekeia {4
eI | KONKUrSU!
LEMON. ac g Nl
v . yny przed obiektywem
ie $wietnie!
iekki | orzezwiony styl,

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Agencja przygotowata internetowy album ze zdjeciami z sesji modowej
popularnych polskich blogerek oraz zwyciezczyn konkursu Lekka Kolekcja
Pepsi Light Lemon. Digital One nawigzata wspotprace z czterema
popularnymi blogerkami modowymi: Karoling Baszak, Venilg Kostis,
Cajmel i Maddinka.

Blogerki przygotowaty propozycje modowe we wczesniej okreslonym
temacie: Lekka Chwila Orzezwienia, Najlepszy Czas z Przyjaciétmi,
Wieczor na Lajcie, Dzieri Peten Smaku. Tematy zostaty skonstruowane

na podstawie badan konsumenckich okreslajgcych momenty, w ktérych
fani orzeZzwienia najczesciej siegaja po Pepsi Light Lemon. Oprécz
stylizacji, blogerki przygotowaty zestawy porad modowych zwigzanych
z Pepsi Light Lemon.

- To wszystko stanowito wstep do czedci konkursowej Lekkiej Kolekdji
Pepsi Light Lemon. Konkurs przeprowadzony zostat na profilu PEPSIpl
na Facebooku oraz na NK.pl. Dzieki wspotpracy z blogerkami udato nam
sie takze dotrze¢ do 0s6b bezposrednio zainteresowanych street fashion
- ttumaczy Izabela Zajfert.

Digital One zaprojektowata rowniez aplikacje angazujgca rézne grupy
fanéw (aktywnych, mniej aktywnych oraz obserwatoréw) zgodnie z
modelem 1-9-90. - Dalismy mozliwo$¢ odkrywania swiata marki na
réznych poziomach — ttumaczy Izabela Zajfert.

90 - Modowe sztuczki i stylizacje blogerek
Dzieki poradom przygotowanym przez blogerki fani Pepsi mogli
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dowiedziec sie czegos nowego na temat mody i zapoznac z unikalnymi
stylizacjami inspirowanymi Pepsi Light Lemon.

9 - Konkurs ,Nazwij stylizacje”
Konkurs towarzyszacy gtobwnej aktywacji polegat na nazwaniu dowolnej
stylizacji zgtoszonej przez innego uzytkownika.

1- Konkurs ,Baw sie moda”
Najbardziej angazujaca forma aktywacji byto dodawanie zdje¢ wiasnych
stylizacji, zainspirowanych smakiem promowanego napojul.

Album zostat udostepniony w internecie pod adresem
Pepsi.pl/LekkaChwilaOrzezwienia, pojedyncze zdjecia z backstage ses;ji
mozna rowniez obejrze¢ w serwisie Instragram na profilu marki Pepsi
(instagram.com/Pepsi_pl).

Jak mozna ocenic przetozenie kampanii na faktyczng sprzedaz nowego
produktu? - Dziafania digital byty czescig szerszej kampanii prowadzonej

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

przez klienta w innych kanatach. Wyniki aktywacji digitalowej
traktujemy wiec jako jeden z wielu elementow, ktory przyczynit sie
do wprowadzenia marki na rynek, jej zaistnienia w swiadomosci

konsumentow oraz przetozenia na sprzedaz - ttumaczy Izabela Zajfert.

Zajfert dodaje, ze podczas dwumiesiecznej aktywacji, informacja

o nowym produkcie dotarta do blisko miliona oséb. - Byto to mozliwe
dzieki kompleksowej komunikacji we wszystkich kanatach digital,

w ktérych obecna jest marka Pepsi. Wspotpraca z blogerkami
modowymi, ktére w czasie trwania konkursu zamiescity okoto 40
wpiséw na swoich blogach i profilach, umozliwita dotarcie do tysiecy
odbiorcow. Grupa fanéw na Facebooku poszerzyta sie o ponad 7000
fandow, a na NK.pl 0 6530 znajomych. W konkurs ,Nazwij stylizacje”
zaangazowato sie tgcznie 1560 0séb - wylicza Zajfert. Agencja

nie podaje, jakie byty koszty kampanii.

Kampania Lekka kolekcja dostata Webstar Creative: Kampania
w serwisach spotecznosciowych 2013.
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Interaktywnie.com jest czescig Grupy Money p[

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty
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