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Popraw scoring na Facebooku

Okoto trzy miliardy ztotych warty byt w 2013 roku rynek pozyczek w Polsce, czyli ponad dwukrotnie wiecej,
niz w 2012 roku. Ogromny udziat w catej sumie — bo az dwie trzecie - majg pozyczki udzielane przez
internet. Dlaczego swiat pozabankowy, zwtaszcza ten w sieci, jest coraz bardziej atrakcyjny? Przyczyna jest
prosta - dzieki pozyczkom jestesmy w stanie rozwigzac¢ chwilowe problemy finansowe bez koniecznosci
czekania na decyzje bankow. O ile te w ogdle bedga chciaty pozyczy¢ niewielkg kwote na krétki okres.

Pozyczanie pieniedzy wigze sie jednak ze sporym ryzykiem. Branza jest stosunkowo mtoda, a czesc firm
nastawia sie na szybki zysk za wszelka cene. Badania rynku pokazuja, ze w tej walce jestesmy wiasciwie
bezbronni. Czterech na pieciu Polakéw stan swojej wiedzy w obszarze finanséw ocenia $rednio lub stabo.
O ile wiemy, czym jest zdolnos¢ kredytowa lub zajecie komornicze, to juz o scoringu mozliwosci
kredytowych lub o RRSO nie styszata ogromna wiekszo$¢ rodakow.

Stad dyskusja 0 ograniczeniu pola manewru firm pozyczkowych za pomoca rozwigzan prawnych.
Propozycje pojawiaja sie rézne i wtasciwie kazda z nich wywotuje sporo emocji wsrdd uczestnikdw rynku.
Czy ograniczy¢ catkowity koszt kredytu konsumenckiego? Czy ustali¢ maksymalng wysokos¢ odsetek za
opodzZnienia w optacie? Eksperci wcigz dyskutuja, jak zablokowac nieuczciwych, nie wylewajac przy tym
dziecka z kapiela. Historia pokazuje bowiem, Ze rynek nie znosi prézni i jesli przez nowe przepisy czes¢ firm
pozyczkowych padnie, to klienci przerzucg sie do szarej strefy. A wtedy problem bedzie duzo wiekszy.

Zmian w prawie obawiaja sie nawet najwieksze i najbardziej zaufane podmioty na tym rynku. W niniejszym
raporcie rozmawiamy z ich przedstawicielami co zrobi¢, zeby sektor pozabankowy w Polsce byt
maksymalnie bezpieczny. Zdradzaja nam tez jak prowadzi¢ biznes, jak uchronic klientéw przed
wpadnieciem w petle zadtuzenia oraz jak sprawdzi¢, czy ubiegajacy sie o pozyczke zamierza ja sptaci¢. Coraz
wieksze znaczenie w tym zakresie majg nowoczesne kanaty komunikacji, na przyktad media
spotecznosciowe. Okazuje sie, ze decyzja o przyznaniu pozyczki moze zaleze¢ od aktywnosci na Facebooku.

Maciej Rynkiewicz, redaktor Interaktywnie.com
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Cata prawda o wiedzy Polakéw na temat finanséw
Marta Smaga

Nowe prawo zaszkodzi rynkowi pozyczek?
Bartosz Wawryszuk

Zwieksza sie portfel udzielonych pozyczek w internecie
Irena Kaczmarek, PR manager w Kreditech Polska - ARTYKUt. PROMOCYJNY

Pozyczki w internecie to tort wart juz miliardy
Barttomiej Dwornik

Scoring na podstawie profilu na Facebooku? To mozliwe
Maciej Rynkiewicz

Meble, dywany, skutery i telewizory - na to pozyczaja Polacy
Mateusz Ratajczak

Na polecaniu produktéw finansowych w sieci mozna zarobi¢
Natalia Rempichel, specjalista ds. PR i komunikacji marketingowej Money.pl - ARTYKUt PROMOCYJNY

03
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Adres Dane kontaktowe
ul. Irlandzka 9A Michat Szewczyk
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F Opis dziatalnosci
F .PL Kreditech Polska Sp.z.0.0. oferuje pozyczki do 3000 zt. Ustugi Kreditech Polska oparte sa na

technologii Big Data, a innowacyjny scoring bazujacy na samodoskonalacym sie alogrytmie,
analizuje $rednio 15.000 danych o kliencie. Ekspresowa pozyczka ksiegowana jest na koncie
klienta w zaledwie 10 minut. Proces aplikacyjny przebiega w 100% online, a wnioski mozna
sktadac 24/7 . Kreditech Polska oferuje klientom zréznicowane programy lojalnosciowe,
takich jak Projekt "Zapro$ znajomego". Wkrotce marka wprowadzi Przedptacone Karty
Kredytowe, dzieki ktérym konsumenci dokonaja niemal natychmiast zakupéw online oraz
w placéwkach stacjonarnych.
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POLAKOW NA TEMAT
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Polacy ustugi finansowe znaja, ale
powierzchownie. Wiekszos¢ z nas
potrafi wymienic kilka réznych
produktow kredytowych, ale

0 pojeciu RRSO styszat zaledwie co
pigty. Co trzeci mieszkaniec naszego
kraju uwaza, ze wsrdd produktow
oszczednosciowych najwiecej mozna
zarobic na lokacie. A co pigty mowi,
ze pienigdze bezpieczniej trzymac
w domu niz w banku. Dlaczego tak
sie dzieje? O to zapytalismy
ekspertow.
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Kredyty znamy, ale czy
rozumiemy?

Az sze$¢ rodzajow produktow kredytowych
jest znanych wiecej niz potowie Polakow

- tak wynika z badania przeprowadzonego

w marcu br. przez Millward Brown na zlecenie
Biura Informacji Kredytowej i Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy. Najwiecej
0s6b styszato o zakupach na raty — az trzy
czwarte badanych. Dwie trzecie zna karte
kredytowa lub limit na karcie, pozyczke
gotowkowa, kredyt gotéwkowy. Ponad potowa
- pozyczke od rodziny lub znajomych oraz
kredyt hipoteczny. Nieco mniej respondentow
styszato o kredytach samochodowych,
pozyczkach-chwildwkach oraz pozyczkach

z kasy oszczednosciowo-pozyczkowe).

Ktore produkty kredytowe znaja Polacy?

zakupy na raty / kredyt ratalny

karta kredytowa / limit na karcie

pozyczka gotéwkowa

kredyt gotowkowy

pozyczka od rodziny / znajomych

kredyt hipoteczny / mieszkaniowy

kredyt na samochéd

pozyczka-chwildwka, od firmy pozyczkowej

pozyczka z kasy oszczednosciowo-pozyczkowej

o
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kredyt konsumpcyjny

Badanie MillwardBrown na zlecenie Biura Informacji Kredytowej
i Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, marzec 2014 .
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Kredito24.pl nalezy do: Kredito24 Sp.zo.o.| ul. Chmielna 19| 00-021 Warszawa
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Warunkiem udzielenia pozyczki jest akceptacja wniosku o pozyczke. .Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania [(RRSO) pozyczki w
wysokosci 500 PLN na 30 dni wynosi 2334%. Reprezentatywny przyktad:catkowita kwota pozyczki: 5S00PLN, czas obowiazywania umowy: 30
dni, prowizja 150 PLN, catkowita kwota do zaptaty 650 PLN, RRS0: 2334%.Jednorazowa optata rejestracyjna wynosi 0,01 PLN. [ Stan na
dzier 13.10.2014).
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Znajomos¢ produktow kredytowych nie dziwi, bo korzysta sie z nich dzis
powszechnie. Az potowa ankietowanych przez Millward Brown przyznato,
ze w momencie badania miato aktywny co najmniej jeden taki produkt.
Gdyby wyniki zawezi¢ tylko do nich, to niemal we wszystkich przypadkach
(z wyjatkiem leasingu) znajomos¢ poszczegodlnych produktéw jest o kilka
punktow procentowych wieksza niz w sytuacji, gdy pytani byli wszyscy
respondenci, w tym takze ci, ktérzy z takich produktéw nie korzystali.

lle jednak wiemy naprawde o produktach kredytowych? Z badania
Millward Brown wynika, ze niezbyt wiele. Czterech na pieciu Polakdw
stan swojej wiedzy w tym obszarze ocenia Srednio lub stabo. Idgc dalej,
40 proc. badanych jest zdania, ze pod tym wzgledem wypada podobnie
do innych Polakéw, a 31 proc. uwaza, ze poziom ich wiedzy jest ponizej
krajowej $redniej.

| to potwierdza sie, gdy respondenci zostaja zapytani 0 znajomosc
poszczegolnych termindw zwigzanych z pozyczaniem pieniedzy. Takie
pojecia jak zdolnos¢ kredytowa klienta, wiarygodnos$¢ kredytowa lub zajecie
komornicze sg jeszcze zrozumiate. Ale juz o scoringu mozliwosci kredytowych
nie styszato 58 proc. badanych, a o RRSO - az 78 procent.

Podobne wnioski ptyna z badan stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw,

ktére zostaty przeprowadzone dla Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank

w styczniu br. rowniez przez Millward Brown. W sondazu reprezentatywna
grupa Polakéw zostata zapytana o to, jakie czynniki majg wptyw na koszty
kredytu. W odpowiedzi oprocentowanie wymienito 76 proc. respondentow,
prowizje za udzielenie — 46 proc., ubezpieczenie kredytu — 35 proc., optaty
za nieterminowa lub wczesniejszg sptate — 2 proc., a 13 proc. w ogole nie
potrafito odpowiedziec. Tylko potowa ankietowanych wiedziata, ze kredyty

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

brane w obcych walutach sg bardziej ryzykowne od tych
zacigganych w polskich ztotych.

Jak Pan(i) ocenia swoja wiedze o sprawach finansowych takich jak
pozyczki i kredyty?

o

ardzo duza
5%

duza
13%

Srednia
43%

mata
26%

bardzo mata
13%

trudno powiedziec¢
1%

Jak Pan(i) ocenia swoja wiedze o produktach kredytowych
w poréwnaniu do wiekszosci Polakéw?

N

decydowanie wieksza
7%

raczej wieksza
16%

podobna
40%

raczej mniejsza
23%

zdecydowanie mniejsza
8%

Badanie MillwardBrown na zlecenie Biura Informacji Kredytowej i Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowy, marzec 2014 r.
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Z wiedza Polakow o kredytach jest raczej krucho. Pozytywnie mozna natomiast
ocenic stosunek do tematdw zwigzanych z zacigganiem zobowigzan. Jak

pokazuja wyniki badan przeprowadzonych w maju br. przez TNS Polska na
Zlecenie Grupy KRUK, wiekszos¢ mieszkancow naszego kraju pochodzi do tych
spraw z rozsgdkiem. Az 83 proc. badanych uwazato, ze zadtuzenie jest czyms
ryzykownym i nalezy go unikac. Jednoczesnie 65 proc. respondentdw przyznato,
ze zacigganie dugow jest czyms normalnym, a 33 proc. byto zdania, ze bez tego
nie da sie funkcjonowac.

N
a finansowa Polakéw jest na dramatycznie niskim poziomie. Dobitnie

NN
e

Ui

kowa. Ten pierwszy to po prostu nielegalny bank bez licencji, a firma
pozyczkowa to profesjonalny podmiot dziatajgcy w ramach ustawy o kredycie
konsumenckim, ktory pozycza tylko z wtasnych srodkéw. Dlatego na niskim
poziomie Swiadomosci finansowej zerujq wszelkiego rodzaju hochsztaplerzy,
ktorzy podszywajq sie pod instytucje finansowe. Przecietny Kowalski jest
zdezorientowany, bo nie potrafi odréznic instytucji godnej zaufania od
firmy-krzak. Bedzie tak dopdki w szkotach srednich nie wprowadzimy
powszechnej i praktycznej edukacji finansowej. Z drugiej strony nalezy tak
uregulowac ustugi finansowe, aby z reklam i uméw wyeliminowac drobny
druczek i wszechobecne gwiazdki.

Jarostaw Ryba
prezes zarzadu
Zwiazek Firm Pozyczkowych

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

Na ile znane s Polakom poszczegélne terminy zwigzane z finansami?

zdolnos¢
kredytowa
klienta

zajecie
komornicze

wiarygodnos¢
finansowa
klienta

historia
kredytowa
klienta

petla zadtuzenia

upadtosc
konsumencka

scoring
mozliwosci
kredytowych

RRSO

. znam dobrze i wiem, co oznacza

formacji Kredytowej i Fur

. znam tylko ze styszenia . w ogodle nie znam

I¢ji Kronenberga przy

62%
24%
14%

57%
28%
15%

49%
34%
17%

45%
31%
24%

33%
30%
37%

26%
41%
32%

17%
24%
58%

8%
14%
78%
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W badaniu Millward Brown dla BIK i Fundacji Kronenberga respondenci zostali
zapytani rowniez o to, skad czerpig wiedze o produktach kredytowych. Okazuje
sie, ze dla Polakow pierwszym zrédtem informacji jest bank, z ktérego ustug juz
korzystaja. Kolejne zrodta informacji wygladaja juz réznie w zaleznosci od tego,
jakie doswiadczenie z kredytami majg badani. Respondenci, ktérzy juz posiadaja
kredyt lub pozyczke, poza,swoim”bankiem stawiajg na rady rodziny i znajomych,
a w dalszej kolejnosci na informacje pochodzgce z innych bankdéw. Wsrdd takich
0s6b mato kto szuka wiedzy na forach internetowych.

cia RRSO, czyli rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania. Cho¢ nadal
5\\%8% r&ondentéw nie wie co kryje sie pod tym terminem, coraz czesciej firmy
pozyczkowe prowadzq systematyczne dziatania edukacyjne, majqce na celu

Skad Polacy czerpia informacje o produktach kredytowych?
informacje od
swojego banku

opinie znajomych G
lub rodziny I

informacje od IEEEEEEEEGEG—_——
innych bankow IE—

fora dyskusyjne [N
w internecie I

zadne
zpowyzszych N
. osoby korzystajace aktualnie z produktu kredytowego

. osoby planujace skorzystanie z produktu kredytowego w ciagu najblizszego roku

nformacji Kredytowej i Fundacji Kronenberga pr.

arzec 2014r.

53%
73%

32%
41%

24%
56%

7%
57%

20%
5%

uswiadomienie konsumentom podstawowych pojec¢ odnoszqcych sie do
wyliczania catkowitego kosztu kredytu, jak rowniez zapiséw prawnych
regulujqcych rynek pozyczkowy w Polsce. Tylko dzieki tak aktywnym
staraniom, mozemy miec¢ wplyw na zrozumienie zapisow umowy przez
klientow, co stanowi element odpowiedzialnego pozyczania.

Irena Kaczmarek
PR manager
Kreditech Polska
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Co innego deklarowali ci respondenci, ktérzy w danym momencie

z produktu kredytowego nie korzystali, ale planowali to zrobi¢ w nieodlegtej
przysztosci. Oni na drugim miejscu po,swoim”banku stawiajg fora
internetowe i niemal na rowni z nimi informacje z innych bankéw. Réwniez
dla nich liczy sie opinia znajomych i rodziny, ale w mniejszym stopniu niz
wymienione wczesniej zrodfa informacji.

Karty tez bywaja zagadka

Z wspomnianego wczesniej raportu Instytutu Wolnosci i Raiffeisen
Polbank dowiadujemy sie, ze prawie trzy czwarte Polakéw posiada konto

:Kredito24..



bankowe, a potfowa ma w swoich portfelach karty pfatnicze. llu wybrato
je lub korzysta z nich $wiadomie?

Jedno z pytan w badaniu ankietowym dotyczyto tego, na jakich zasadach banki
pobierajg prowizje, gdy wyptaca sie gotowke z bankomatu. Az 65 proc.
respondentéw odpowiedziato poprawnie, ze zalezy to od warunkdéw umowy

z bankiem, 11 proc. — ze wszystkie bankomaty sg bezpfatne, a 10 proc. — ze
wszystkie sg ptatne; pozostate 14 proc. odpowiedziato ,nie wiem” Wynik jest
catkiem niezty, choc jesli zawezimy wyniki tylko do posiadaczy kart ptatniczych
to okazuje sie, ze 22 proc. z nich udzielita odpowiedzi btednych.

Stabsza jest wiedza Polakow jesli idzie o limity na kartach. 46 proc. badanych
stusznie odpowiedziato, ze uzytkownicy kart moga je samodzielnie zmieniac

i przez to zachowywac kontrole nad wyptacanymi kwotami. 29 proc.
ankietowanych byto zdania, ze takie limity sg state, a 6 proc. — ze limitow nie ma;
pozostate 19 proc. nie umiato odpowiedzie¢ na takie pytanie.

Oszczedzac w banku czy w domu?

W tym samym badaniu Millward Brown zapytat Polakéw o wiedze na temat
réznych produktéw oszczednosciowych. Respondenci zostali poproszeni miedzy
innymi o to, aby wskazac najbardziej bezpieczne sposoby na oszczedzanie.
Wiekszos¢ ankietowanych (57 proc.) wybrato najwtasciwszg z czterech
przedstawionych mozliwosci, czyli rachunek oszczednosciowy. Co pigty
natomiast wskazat odpowiedz: oszczedzanie w domu.

Trudniejsze okazato sie pytanie o wybdr produktu dajacego szanse wiekszych
zyskow, nawet jesli wigzg sie z ryzykiem. Z dostepnych opgji tylko 36 proc.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

badanych wskazato poprawnie fundusze inwestycyjne. 31 proc. byto zdania,

ze chodzi o lokate, a 13 proc. — ze o rachunek oszczednosciowy; co pigty

badany natomiast nie umiat odpowiedziec.

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez MillwardBrown nie pozostawiajq
zludzen - spora czes¢ Polakow nie potrafi podejmowac najprostszych decyzji
dotyczqcych zarzqdzania swoim domowym budzetem. Nie jest tez w stanie
wiasciwie oszacowac ryzyka zwigzanego z inwestowaniem wtasnych
pieniedzy i wybrac odpowiednich dla siebie produktéw finansowych.
Doprowadza to do tego, ze zamiast efektywnie lokowac swoje oszczednosci
wolimy je trzyma¢ w domu, lub skuszeni nierealnie wysokim
oprocentowaniem wybieramy ryzykowne produkty, pozbawione
jakichkolwiek gwarancji.

Poniewaz w szkotach prézno szukac przedmiotow, ktére juz od najmtodszych
lat, w sposéb praktyczny i zrozumiaty, mogfyby przekazac podstawowq
wiedze ekonomiczng, dotyczqcq codziennego Zycia, role edukatoréow muszq
przejmowac banki i instytucje finansowe. Rozwiqzanie takie moze przynies¢
korzys¢ obu stronom. Klient bedzie podejmowat bardziej sSwiadome decyzje,
a banki uniknq sporéw wynikajqcych z wyboru niewtasciwych rozwiqzan
oszczednosciowych.

Tomasz Czerwinski
kierownik ds. sprzedazy i afiliacji
Money.pl
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Nieco mniej niz potowa badanych wiasciwie wskazata akcje jako te
produkty, na ktorych mozna najwiecej straci¢, ale tez najwiecej zyskac.
15 proc. respondentow przypisato te wiasciwosci obligacjom, a kolejne
15 proc. - funduszom mieszanym. Co czwarty ankietowany nie potrafit
wskazac wiasciwej opdji.

Co Polacy wiedza o produktach oszczednosciowych?

Jaki sposéb oszczedzania wybrat(a)by Pan(i), gdyby najbardziej zalezato Panu/Pani na
bezpieczenstwie?

Rachunek
oszczednosciowy

I 57%

Trzymanie pieniedzy [r— 21%
w domu

Akcje IS 10%

Nie wiem [r— 12%

/ trudno powiedzie¢

Jaki spos6b oszczedzania wybrat(a)by Pan(i), gdyby zalezato Panu/Pani na jak nakwiekszych
zyskach, nawet kosztem bezpieczenstwa?

e 36%
inwestycyjne

Loklata 31%

Rachunek [r— 13%

oszczednosciowy

Nie wiem
... I 9
/ trudno powiedzie¢ 20%

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

Jaki sposéb oszczedzania wybrat(a)by Pan(i), gdyby zalezato Panu/Pani na jak
nakwiekszych zyskach, nawet kosztem bezpieczenstwa?

Akcje I 45%

Obligacje I 15%

Fundusze mieszane I 15%
Nie wiem

] 24%

/ trudno powiedzie¢

Badanie MillwardBrown dla Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank, styczer 2014 .

Instytut Millward Brown zadat tez respondentom proste zadanie
matematyczne: jaki bedzie wynik oszczedzania na rocznej lokacie

z oprocentowaniem 1,5 proc. w skali roku, podczas gdy inflacja wyniesie
2 proc. w skali roku. Jak sie okazuje, dla wiekszosci z nas zadanie proste
jednak nie jest. Tylko 42 proc. ankietowanych odpowiedziato poprawnie,
ze z takiej inwestycji mieliby mniej pieniedzy niz na poczatku. 19 proc.
badanych byto zdania, ze w tych warunkach by zarobili, 12 proc.

— ze wyszliby na zero, a 26 proc. nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi

na takie pytanie.

Podobny wynik dajg odpowiedzi na inne zadanie z lokatami: gdy dwa banki
oferujg lokaty oprocentowane na 4 proc. w skali roku, ale jeden ma
miesieczng kapitalizacje odsetek, a drugi roczng, to ktéra oferta jest bardziej
korzystna dla klienta? Na tak postawione pytanie 41 proc. badanych wybrato
wiasciwg odpowied? - kapitalizacje miesieczna. Lokate z kapitalizacjg roczna
wybratoby 19 proc. badanych, kolejne 18 proc. powiedziato, ze to nie ma
znaczenia, bo zysk bedzie ten sam, a 22 proc. nie umiato tego ocenic.
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RYNKOWI POZYCZEK?
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W kwietniu tego roku Rada Ministrow
otrzymata zatozenia do projektu
nowelizacji ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz ustawy - Prawo bankowe
i kilku innych ustaw dotyczacych sfery
ustug finansowych. Koncepcje te
przygotowato Ministerstwo Finansow

a celem proponowanych zmian

w przepisach jest zwiekszenie ochrony
klientow, w szczegolnosci tych, ktdrzy
korzystajg z ustug podmiotow dziatajgcych
w sferze nieobjetej obowigzkiem uzyskania
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
w zakresie ustug finansowych. Projekt
wzbudzit sporo kontrowersji i zastrzezen
zwiaszcza w Srodowisku firm oferujacych
pozyczki krotkoterminowe.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

Wspomniana nowelizacja ma takze utatwic
identyfikacje i eliminowanie firm wykonujacych
dziatalnos¢ licencjonowang na rynku finansowym

bez wymaganego zezwolenia. Proponowane

w projekcie rozwigzania majg tez zapobiegac
sytuacjom wykorzystywania stabszej pozycji
konsumentéw w transakcjach dokonywanych

z profesjonalistami oraz zmierzajg do
uszczelnienia i wzmocnienia systemu jurysdykdji
w zakresie ochrony konsumentow - tyle
uzasadnienia przedstawionego przez

resort finansow.

Przechodzac do oceny zapiséw projektu - firmy
dziatajgce na rynku pozyczkowym majg sporo
uwag szczegolnie do pomystu ograniczenia
catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego.

- Naszym zdaniem limitowanie kosztéw pozyczek
moze przynie$c skutek odwrotny do

zamierzonego. Nalezy pamietac o tym, iz koszty
ponoszone przez firmy pozyczkowe s3 wyzsze,
niz przez banki - méwi Aleksander Rutkowski,
manager w Kreditech Polska i podaje przyktady
- naktady windykacyjne, tj. wysytanie monitéw,
obstuga wierzytelnosci, telefonéw sg duzo
WYyZzsze, CO 0zZnacza, ze ograniczenie catkowitego
kosztu kredytu konsumenckiego bedzie
skutkowac nieskuteczng windykacja.

- W nastepstwie takich regulacji, firmy
pozyczkowe zaczng obcigzac klientéw
maksymalnymi kosztami, w wypadku
potencjalnej windykacji - ttumaczy.

Podobnie ocenia potencjalne skutki nowych
regulacji Konrad Plucinski, manager ds.
komunikacji rozwoju produktéw finansowych,
Money.pl. - Koszty, ktére poniosa firmy oferujgce
mikropozyczki, bedg bardzo wysokie. Spowoduje
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to, ze udzielanie najbardziej popularnych pozyczek na niskie kwoty i krotki
okres bedzie ekonomicznie nieoptacalne - uwaza Plucinski.

Konsekwencja tego moze by¢ drastyczne ograniczenie dostepnosc
najczesciej wybieranych pozyczek, co sprawi, ze konsument zostanie
pozbawiony prawa wyboru. - Bedzie musiat skorzysta¢ z drozszych,

a jednoczenie bardziej ryzykownych z punktu widzenia firmy
pozyczkowej, pozyczek na dtuzszy okres lub znalez¢ inny sposdb
pozyskania interesujgcej go kwoty - np. pozyczki pod zastaw - dodaje
Konrad Plucinski.

Takie zagrozenie wskazuje tez Rafat Tomkowicz, prezes zarzadu spotki
Sfera Finansow.

- Uzytkownicy sieci bedg zmuszeni przejs¢ do ofert garazowych chwildwek,
czyli firm nie do korica dziatajacych zgodnie z ogdlinie przyjetymi zasadami

i praktykami dbania o dobro klienta. W tym miejscu podkreslam odréznienie
mikropozyczek, czyli pozyczek udzielnych online przez uczciwie dziatajace
podmioty, niejednokrotnie zarzadzane przez bytych bankowcow, od
chwilowek, ktére udzielane sg przez co najmniej mato weryfikowalne

osoby dziatajace na tym rynku - zaznacza Rafat Tomkowicz.

Limit budzi zastrzezenia

Inng kwestig istotng z punktu widzenia zaréwno klientéw, jak i firm
udzielajacych pozyczki jest zawarte w projekcie ustawy zatozenie dotyczace
maksymalnej wysokosci odsetek za opdZnienie w sptacie pozyczki. Ocena tej
propozydji nie jest jednoznaczna - sg gtosy za, jak i przeciw takiej regulacji.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

- To akurat jeden z bardziej pozytywnych akcentéw catego zatozenia
zmian do projektu ustawy. Ma na celu ochrone pozyczkobiorcow

i miejmy nadzieje wyeliminowanie ztych nawykoéw wliczania przez
niektére podmioty juz w momencie konstruowania biznes planu
przychoddw z tytutu naliczania wysokich odsetek za opdznienie

w sptacie - komentuje Rafat Tomkowicz.

Jezeli przepisy wejdq w Zycie w ksztatcie zaproponowanym obecnie z rynku
zniknie 1/3 firm. Pozostate ze wzgledu na brak konkurencji oraz wyzsze koszty
dziatania, podniosq ceny do gérnego limitu. Czes¢ klientéw trafi do
nielegalnych punktéw kredytowych, a czes¢ bedzie skazana na lombardy,
ktorych regulacja nie obejmuje. Bedziemy czytac w gazetach o ludzkich
tragediach i lichwiarskich grupach przestepczych. W odpowiedzi na to rzqd
przygotuje nowe, jeszcze bardziej restrykcyjne przepisy i jeszcze nizsze limity,
ktore wyrzucq z rynku pozostatych. W praktyce banki bedg miaty monopol na
kredyty, a okoto 30 proc. populacji zostanie bez dostepu do Zzadnego
finansowania i bedzie catkowicie wykluczona finansowo. To nie science
fiction, takie scenariusze obserwujemy w krajach, ktére probowaty
administracyjnie ustalac ceny na rynku kredytowym i to samo czeka Polske,
jezeli rzqd nie odstqpi od préb dyktowania komu i za ile mozna pozyczac
pieniqgdze.

Jarostaw Ryba
prezes zarzadu
Zwiazek Firm Pozyczkowych
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Mikropozyczki faktycznie charakteryzuja sie bardzo wysokim ryzykiem, jednak
nie powinny by¢ maszynka do zarabiania w momencie braku sptaty. - Bufor
bezpieczeristwa musi by¢ wszedzie i w tym przypadku nalezy sie on kazdemu
klientowi. Pfaci i tak wyzsza cene za uzyskanie tego typu finansowania juz na
samym starcie - dodaje Tomkowicz.

Inaczej ocenia to prezes Zwiagzku Firm Pozyczkowych. - Maksymalne odsetki za
opdznienie juz obowigzuja i nie jest to przepis kontrowersyjny. Stosuja sie do
niego wszystkie firmy pozyczkowe. W nowej propozycji przepisow bulwersujgce
jest to, ze do limitu odsetek karnych maja by¢ wigczone optaty windykacyjne.
Tak jakby windykacja stanowita przychdd, a przeciez jest kosztem. Zrozumiatbym
jeszcze, gdyby proponowano obowigzujace wszystkich widetki cenowe za
poszczegdlne formy upomnien, ale jest inaczej - dowodzi Jarostaw Ryba. Limit
na windykacje liczony jest od kwoty zadtuzenia i czasu opéznienia. Dla
zadtuzenia w wysokosci 500 zt w ciggu miesigca mozna prowadzi¢ windykacje
do limitu 7,5 zt. - W praktyce to bardzo zfa informacja dla spdznialskich klientéw,
bo w przypadku drobnych kwot windykacji nie bedzie wcale. Bedzie za to
btyskawiczna sprawa w e-sgdzie i komorniczy nakaz zaptaty. Sad w Lublinie
zostanie sparalizowany przez tysigce wnioskdw wierzycieli o matych wartosciach
spornych. Jesli mam byc szczery, ten przepis to bubel - méwi bez ogrodek Ryba.

Z kolei Aleksander Rutkowski z Kreditech Polska jest przekonany, ze przyjete
w projekcie zatozenie jest z zasady btedne i bedzie musiato zostac zmienione.

- Ograniczenie catkowitych kosztow za opdznienie od wartosci procentowych
na poziomie szesciokrotnosci stopy lombardowej sprawia, ze przy pozyczce
o wartosci 1000 zt na 30 dni, catkowitym kosztem za dziatania windykacyjne,
ktérym mozna obcigzy¢ konsumenta bedzie 1,5 zt (1000 x 18%/12). Przy tak

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

ustawionych kosztach maksymalnych, nie mozna prowadzi¢ skutecznej
windykadcji naleznosci. Co ciekawe, gdy te samg zasade zastosujemy przy
kredycie na 5000 zt udzielonym na rok, klient bedzie mégt by¢ obcigzony
dodatkowymi 900 zt kosztow windykacji - wylicza Rutkowski.

Watpliwa prolongata

Kolejnym punktem proponowanych zmian w przepisach, ktére budza
watpliwosci jest zapis dotyczacy prolongat sptaty kredytu.

adzenie ograniczen w zakresie maksymalnej wysokosci odsetek za

ie w sptacie pozyczki moze doprowadzic do sytuacji, w ktorej
‘m pozyczkowych majqce na celu polubowne odzyskanie dtugu
nieoptacalne. Z ekonomicznego punktu widzenia, w przypadku

ek na nizsze kwoty (czyli zdecydowanej wiekszosci dfugow), po

pojawieniu sie jakichkolwiek op6Zznien w sptacie najlepszym rozwiqzaniem
bedzie przekazanie takiego zobowiqzania do windykacji. Bezsprzecznie
bedzie miato to negatywny wplyw na wizerunek firm pozyczkowych. Zacznq
one by¢ postrzegane jako bezwzgledne instytucje, ktore nie potrafig
negocjowac z klientem w trudnej sytuacji.

Konrad Plucinski
manager ds. komunikacji rozwoju produktéw finansowych
Money.pl

‘KreditoZ24..

~



- Zapisy dotyczace prolongaty sa w naszej ocenie dos¢ niejasne. Dlatego tez
skfaniamy sie ku ich zanegowaniu. Kluczowym problemem jest catkowicie
arbitralny charakter zaproponowanej dtugosci okresu referencyjnego. Brakuje
tu solidnego umotywowania dla czasu jego trwania, tj. 120 dni. Trudno
dociec dlaczego wtasnie tyle, a nie 30 albo 90 dni- zastanawia sie

Aleksander Rutkowski.

azajgc zasadnosc proponowanych zapisow trzeba miec takze na
\\\ oponowane ograniczenia w mozliwosci restrukturyzacji
wiqzania przez przedtuzenie okresu sptaty, przewidziane sq wytqcznie
zyczek krotkoterminowych, czyli produktu kredytowego, ktory
iwienistwie do pozyczek dtugoterminowych nie zostat dotqd
zmonopolizowany przez zadnego z duzych graczy i ktéry ponadto, jako
jedyny nie jest substytuowany przez sektor bankowy. W konsekwencji,
proponowane zmiany uderzq w najbardziej konkurencyjny i innowacyjny,
jak réwniez najlepiej korespondujqcy z konsumentem w dobie internetu,
sektor rynku finansowego.

Aleksander Rutkowski

manager
Kreditech Polska

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

Propozycji nie poprzedzono oceng wptywu takich rozwigzan na rynek
pozyczek. Zabrakfo tez analizy skali requlowanego zjawiska i okolicznosci,
w jakich klienci korzystaja z dodatkowej ustugi polegajacej na przedtuzeniu
okresu spfaty, jak rowniez ponoszonych z tego tytutu kosztéw- zwtaszcza
w relacji do kosztow uzyskania finansowania z innego Zrédta.

- W naszej ocenie ograniczenie mozliwosci prolongowania okresu sptaty
pozyczki, skutkowac bedzie powstawaniem opdznien w sptacie oraz
naliczaniem odsetek za opdZnienie i innych kosztow zwigzanych z obstugg
zadtuzenia. Konsument bedzie mogt sie uchronic przed tymi skutkami
wylgcznie finansujac sptate kolejng pozyczka zaciggnietg w innej instytucji
finansowej lub narazajac sie na wysokie koszty postepowania
egzekucyjnego - uwaza przedstawiciel Kreditech Polska.

Rejestr pozyczkodawcow utatwi decyzje klientom?

Piszac o spodziewanych zmianach w przepisach dotyczacych dziatania firm
pozyczkowych warto wspomniec o inicjatywie podjetej przez podmioty
dziatajace w tej branzy. Trwajg wiasnie przygotowania do uruchomienia
Rejestru Firm Pozyczkowych, ktory ma zaczac dziatac 1 stycznia 2015 r. Poza
katalogiem informacji o firmach udzielajgcych pozyczek, rejestr bezptatnie
zaoferuje Program Ochrony Konsumenta i system Bezpieczny Dowdd.
Operatorem rejestru bedzie Zwigzek Firm Pozyczkowych.

Utworzenie publicznego rejestru firm pozyczkowych postulowane byto juz
od wielu lat, byto to nawet jeden z elementdw nowej ustawy regulujacej
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dziatalnos¢ firm pozyczkowych, ale ostatecznie zostat wykreslony z projektu.
Stato sie tak gdyz nie osiggnieto zgody pomiedzy UOKIK, KNF

i Ministerstwem Gospodarki co do umiejscowienia rejestru. Dlatego
stworzenie rejestru, niezaleznie od woli ustawodawcy, wziat na swoje

barki Zwigzek Firm Pozyczkowych.

W zamysle ZFP rejestr bedzie dla konsumentow zrédtem informadji
pomagajacym w podjeciu decyzji o wyborze pozyczkodawcy. ,Projekt jest
elementem samoregulacji branzy i zmierza do wskazania klientom najlepszych
firm godnych zaufania oraz napietnowania patologii”- czytamy na stronie ZFP.

- Dla 4 milionéw Polakow, klientow firm pozyczkowych, bedzie to pierwszy
kompletny katalog tego typu. Kazda firma pozyczkowa, ktéra sie w nim znajdzie
bedzie miata wiasny profil z podstawowymi informacjami rejestrowymi,
obiektywnym opisem dziatalnosci, oferty i historii. Baza bedzie stale uzupetniana
0 nowe podmioty i aktualizowana przez analitykow, ktorzy $ledza rynek

- wyjasnia Jarostaw Ryba, prezes ZFP.

Podmioty dziatajgce lokalnie bedg wpisywane na podstawie zgtoszenia,
zawierajgcego wzory umaow, opis oferty i wypetniony kwestionariusz dotyczacy
charakteru prowadzonej dziatalnosci. Gdy baza bedzie kompletna, wsrdd jej
uczestnikow, prowadzony bedzie dobrowolny audyt produktowy i finansowych.
- W ten sposob, by¢ moze po raz pierwszy, uda sie zebrac¢ wiarygodne dane na
temat rynku. A bez wiedzy o tym jak pozyczajg Polacy, madre uregulowanie
branzy nie jest mozliwe - twierdzi prezes ZFP.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

Niezaleznie od prac nad wtasnym rejestrem zwigzek caty czas postuluje
stworzenie Rejestru przy Ministerstwie Gospodarki. Gdyby rejestr byt
prowadzony przez nadzér finansowy lub resort gospodarki, mogtby miec
charakter licencyjny.

Wedtug mnie rejestr pozyczkodawcow nic nie zmieni. Firmy chcqce dziatac
transparentnie i zgodnie z zasadami dobrych praktyk juz w tej chwili sq
zrzeszone w.ZFP lub KPF. To daje klientowi pewnego rodzaju poczucie
bezpieczenstwa, ze ma faktycznie do czynienia z markq godnq zaufania. Jezeli
tego typu rejestr ma by¢ skuteczny, musi byc¢ podpiety pod system Komisji
Nadzoru Finansowego, a podmioty w nim uczestniczqce powinny uzyskiwac
licencje na prowadzone przez siebie dziatania. Dopiero w takim modelu
funkcjonowanie rejestru ma jakikolwiek sens. Nie mozna tu mowic o obronie,
ale chocby o informowaniu potencjalnego klienta, zeby nie miat Zadnych
obaw co do kontaktu z danq firmq.

Rafat Tomkowicz
prezes Sfera Finansow SA i wydawca Loan Magazine
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- Niestety w wyniku negocjacji miedzyresortowych ten projekt upadt.

Jest to dla mnie niezrozumiate, poniewaz regulacja bez rejestru jest
niekompletna. Dla przyktadu powotam sie analogiczny przykfad

dotyczacy agencji zatrudnienia. Aby prowadzi¢ takg dziatalnosc trzeba spetnic
wymagania organizacyjne oraz uzyskac wpis do publicznego rejestru. Zanim
powstat ten wymag, na rynku dziatato wielu hochsztapleréw, ktorzy wytudzali
od bezrobotnych opfaty, organizowali umowy z nieistniejgcymi firmami

i na inne sposoby szkodzili konsumentom. Wprowadzenie wymogow
ustawowych i rejestru wyeliminowato te problemy - argumentuje

Jarostaw Ryba.

Aleksander Rutkowski z Kreditech Polska potwierdza, ze tworzenie rejestru jest
popierane przez cate srodowisko pozyczkodawcédw jako element budowania
poczucia wiarygodnosci i bezpieczenstwa wsrodd klientdw. - Jest to wazny
aspekt samoregulacji branzy, dzieki ktéremu klienci bedg mieli pewnos¢, ze
pozyczajg pienigdze od firm dziatajacych zgodnie z obowigzujagcym prawem

i stosujgcymi etyczne praktyki sprzedazowe - mowi Rutkowski.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie
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W ciggu ostatniego roku portfel
udzielonych pozyczek w internecie
zwiekszyt sie, a tylko w | kwartale 2014 roku
0siggnat wartosc 58,36 min zt. W Swietle
tych badan, firmy pozyczkowe okazuja sie
by¢ coraz bardziej skuteczne i stanowig
alternatywe dla 0séb o nieco nizszej
zdolnosci kredytowej. Szczegodlnie w
ostatnich latach na polskim rynku pojawito
sie wiele ciekawych serwisow, oferujacych
krotkoterminowe kredyty online. Ankieta
przeprowadzona przez Kreditech Polska
wsrodd klientow firmy jednoznacznie
pokazuje, ze dla wielu oséb pozyczka

W instytucji pozabankowej stanowi jedyne
wsparcie finansowe, ktére pozwala na
regulacje podstawowych wydatkow.
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Nieskomplikowana aplikacja

Nie ulega watpliwosci fakt, iz w ostatnim roku
ogromng popularnos¢ zyskaty firmy pozyczkowe
dziatajgce w sieci. Tego rodzaju ustugi staty sie
konkurencyjne dla bankéw, poniewaz oferowany
serwis bardzo czesto jest btyskawiczny

i przejrzysty. Przyktadem jest firma Kreditech
Polska, gdzie wnioski sktadane sa w 100% online ,
bez zbednych formalnosci, a wydanie decyzji
wynosi srednio 42 sekundy. Co wiecej czas
ksiegowania srodkéw na koncie odbywa sie w 10
minut, co stanowi szczegdlne udogodnienie dla
0s6b liczagcych na natychmiastowe wsparcie
finansowe. Warto réowniez wspomniec, iz wiele
0s6b dzieki serwisom oferujgcym pozyczki w
Internecie, po raz pierwszy w zycCiu ma szanse
sprawdzi¢ swojg zdolnos¢ kredytowa, nie
ponoszac przy tym zadnych kosztow.

Nowoczesna technologia

Czy mimo to warto ufac instytucjom pozyczkowym?
Choc od lat pokutuje opinia, ze takie serwisy nie sg
godne zaufania, wiele firm stara sie zmienic
negatywny wizerunek, wprowadzajac coraz wiecej
ciekawych programoéw lojalnosciowych, takich jak
darmowa pozyczka, program ,Zapros$ znajomego",
czy tez réznego rodzaju konkursy z nagrodami.
Whtasnie dzieki takim dziataniom, klienci maja szanse
przekonac sie o wartosci danego produktu.
Jednocze$nie firmy dziafajgce w internecie coraz
czesciej wykazujg sie innowacyjnym podejsciem do
bankowosci. Marka Kreditech Polska dziata na
podstawie technologii Big Data, dzieki czemu
wydanie decyzji stafo sie bardziej wiarygodne

i niemal natychmiastowe. Firma weryfikuje blisko
15.000 danych o kliencie, rowniez te pochodzace

z portali zakupowych, czy spotecznosciowych.
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Profil pozyczkobiorcy

W ostatnich latach zmianie ulegt takze profil pozyczkobiorcy. Kiedys
wiekszos¢ 0séb aplikujacych o pozyczki stanowity kobiety, aktualnie

- wedtug ankiety przeprowadzonej przez Kreditech Polska - najwiecej
pozyczkobiorcow jest wsrdd mezczyzn. Co wiecej, najczestszymi
uzytkownikami tego serwisu sg osoby pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia.
Znaczna liczba wnioskéw naptywa z duzych miast, powyzej 300 tys
mieszkancow takich jak: Warszawa, Krakow, Poznan, Wroctaw, t6dz, czy
Gdansk. Ponadto, zazwyczaj s3 to osoby z wyksztatceniem srednim lub
wyzszym, zatrudnione w sektorze ustug, handlu lub sektorze publicznym.

Na co pozyczamy?

Nierzadko okazuje sie, ze klienci firm pozyczkowych juz wczesniej korzystali
z ustug instytucji bankowych oraz pozabankowych. Ponadto pozyczkobiorcy
przyznaja, ze zaciggane zobowigzania przeznaczajg najczesciej na sptate
nieoczekiwanych wydatkoéw oraz optate rachunkéw (az 63 %) . Reszta
ankietowanych za uzyskane srodki dokonuje zakupu nowych ubran,
przeznacza na remont mieszkania, czy tez koszty naprawy samochodu.

O nastepujacej zmianie wizerunku firm pozyczkowych, ktéra ulegta
diametralnemu przeobrazeniu w poréwnaniu do lat poprzednich,

$wiadczg takze pozytywne opinie wyrazane na forach internetowych

i kanatach social media.
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Zaufanie i niezawodnos¢

To, co cieszy to fakt, ze az 70% ankietowanych przyznaje sie do
poréwnywania ofert réznych firm pozyczkowych, wybierajac najbardziej
korzystna dla siebie propozycje. Aspekty, ktére sg brane pod uwage przy
wyborze marki to przede wszystkim prosty proces aplikacji, wysokos¢ kwoty
maksymalnej, pobierane optaty, doliczane odsetki, opfaty za przedtuzenie
pozyczki oraz reputacja marki. Celem uatrakcyjnienia oferty produktowej,
coraz czesciej ustugodawcy z sektora mikrofinanséw zwracajg uwage na
aspekt edukacyjny. Czes¢ firm dziatajacych na polskim rynku przynalezy do
Zwigzku Firm Pozyczkowych, i opowiada sie miedzy innymi za utworzeniem
rejestru firm pozyczkowych. Jednoczesnie serwis Kreditech Polska prowadzi
portal Infofinanse24, w ktérym edukuje i radzi jak zaciagac¢ pozyczki z gtowg
i racjonalnie dysponowac uzyskanymi srodkami.

Te i wiele innych przestanek swiadczy o tym, ze firmom zalezy na budowaniu
pozytywnego wizerunku instytucji pozabankowych, a poszczegdlne marki
bardzo czesto dostosowujg produkty do potrzeb klientow , systematycznie
badajac ich potrzeby i upodobania. Tendencja ta powinna sie utrzymac

w najblizszych miesigcach, choc¢by dlatego, ze na rynek mikrofinanséw
wkraczajg nowi gracze.

-Kredito24..
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Tylko w tym roku Polacy na rynku
pozabankowym przez internet moga
pozyczy¢ nawet dwa miliardy ztotych.
Firmy dziatajgce w tej branzy liczg na
btyskawiczny rozwoj, choc¢ nie ukrywaja,
ze muszg mocno popracowac nad
wizerunkiem.
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Z danych Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych wynika, ze caty rynek firm

pozyczkowych w Polsce warty byto okoto

3 miliardéw ztotych. Najwieksze z nich, zrzeszone
w Zwigzku Firm Pozyczkowych po pierwszym
kwartale tego roku pochwali¢ sie mogty srednim
portfelem wysokosci 58,4 miliona ztotych.

ZFP raportuje, Zze w ciggu roku wartos$c sprzedazy
pozyczek wzrosta o 119 procent, rosnie tez

Srednia wartos¢ jednej - do 860 ztotych - a spada
odsetek pozyczek niesptacanych. Z 12 w 2013 do

niecatych 9 procent po pierwszym kwartale 2014.

- Rosnaca liczbe firm oferujgcych szybkie
pozyczki oraz rosnace limity dla pierwszej jak
i kolejnych pozyczek potwierdza tez
przygotowany we wrzesniu biezagcego roku

raport MarketMoney.pl. Dzieki szybkim
pozyczkom pozabankowym tymczasowe
rozwigzanie swoich problemdéw finansowych
znajduja osoby ktdre potrzebujag niewielkiej
kwoty i na krétko, bez czekania na decyzje banku
- komentuje Konrad Plucinski, ekspert portalu
MarketMoney.pl - Siegaja rowniez po nie osoby
ktdre otrzymaty decyzjg negatywng wnioskujac
o kredyt bankowy miedzy innymi ze wzgledu na
zt3 historie w BIK. Najwieksza grupa odbiorcow
pozyczek nie zmienita sie i nie ulegnie zmianie
nawet jesli banki znacznie ztagodzityby
procedury przyznawania kredytow, a nic takich
zmian jak na razie nie zapowiada.

Czy zatem popularny argument, ze klienciidg do

firm pozyczkowych, jesli z kwitkiem odestat ich
bank da sie jeszcze obroni¢?
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- Zgodnie z najnowszg ankieta przeprowadzong wsrdd naszych klientow,
wiekszos¢ zadeklarowata, ze ich wniosek o pozyczke zostat odrzucony przez
bank - przyznaje Sebastian Diemer, dyrektor zarzadzajacy Kreditech Polska.
Wskazuje jednak rowniez na inne, nie mniej istotne czynniki. - Co wiecej,

94 procent naszych klientéw przyznato, ze pozyczanie pieniedzy w internecie
jest prostsze i szybsze, a oni w szczegdlnosci cenig natychmiastowy serwis.
Okoto 64 procent respondentdw potrzebuje szybkiej gotowki celem pokrycia
nieoczekiwanych kosztéw, takich jak naprawa samochodu, czy podréz.
Elastycznos¢, jaka oferujg firmy pozyczkowe wynika z niezaleznosci od biur
kredytowych i bankowej infrastruktury, dostarczajac przy tym konsumentom
doskonaty i bardzo wygodny serwis.

- Wzrost o 119 procent robi wrazenie, ale nie wyciaggajmy zbyt daleko idacych
wnioskow. W duzej mierze to efekt niskiej bazy z roku poprzedniego, gdy

jakq oferujq firmy pozyczkowe wynika z niezaleznosci od biur
i bankowej infrastruktury, dostarczajqc przy tym konsumentom

Sebastian Diemer
dyrektor zarzadzajacy
Kreditech Polska
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niektore raportujace firmy dopiero startowaty -znacznie ostrozniej ocenia
sytuacje Jarostaw Ryba, prezes zarzadu Zwigzku Firm Pozyczkowych. - Wzrost
sredniej wartosci pozyczki wynika z dwoch czynnikdw: rosnacej liczby
klientow, ktorzy wzieli pierwsza i nastepna pozyczke, a nastepnie spfacili ja
terminowo w catosci - co daje im dostep do pozyczek na wyzsze kwoty oraz
rosngcej konkurendji, ktéra sktania do konkurowania réwniez ofertg na
zasadzie "kto da wiecej" w internecie.

- Przede wszystkim musimy zacza¢ od tego, ze banki nie maja w ofercie
mikropozyczek. | tutaj jezeli mamy potrzebe pozyczenia 300-400 z, to

w firmie zrzeszonej chociazby w ZFP taka pozyczke otrzymamy. Idgc do
banku, ten zaoferuje nam minimum 500, a jak nie w ogdle 1000 4, i rozbije
to jeszcze na minimum 6 miesiecy - wylicza Rafat Tomkowicz, prezes Sfera
Finansow SA i wydawca Loan Magazine. - Okazuje sie, ze ten koszt

eci ze strony bankow do luzowania swojej polityki, mozna
i lynie dalszego wzrostu zainteresowania szybkimi pozyczkami

Konrad Plucinki
manager ds. komunikacji rozwoju produktéw finansowych
Money.pl
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pozyczania, nagle relatywnie na to patrzac jest taki sam, jak nie czasami
w banku drozszy. Ale to wynika doktadnie wtasnie z tego, ze banki nie
maja w swoim zwyczaju pozyczania matych kwot na krotki termin.

Jarostaw Ryba réwniez nie zgadza sie z tezg, ze firmy pozyczkowe moga by¢
alternatywa dla bankéw i na odwrét. | to nie dlatego, ze to rézni klienci, bo ci jak
wynika z badan sg ci sami, co rézne potrzeby w danym momencie.

- W bankach po prostu nie ma oferty dla 0séb, ktére chca przez internet
pozyczy¢ drobnga kwote na kilka tygodni i chcg jg mie¢ na koncie natychmiast.
To oczywiscie kosztuje, zdaniem wiekszosci drogo, ale jak dotad sektor bankowy
nie przedstawit zadnej tanszej oferty - ttumaczy prezes ZFP. - Jest spora grupa
klientow, ktorej gtdéwng motywacja przy sktadaniu wniosku pozyczkowego, jest
to ze w pierwszej kolejnosci odmowit im bank. Jezeli jednak odmowa wynikta

z ujawnienia niespfaconego zadtuzenia lub prozaicznego braku dochodow

- rowniez w firmie pozyczkowej taki klient nie ma czego szukac. W naszej branzy
nie pracujg szalency, aby dawac pienigdze ludziom niesptacajacym rat lub bez
dochodu, bo by tych pieniedzy po prostu nie odzyskano. A firmy pozyczkowe,
w przeciwienstwie do bankdw, nie sg w tak komfortowej sytuacji, ze moga
pozyczac¢ cudze pienigdze, pfacac za nie na przykfad 2,5% rocznie, jak na
typowej lokacie.

Internet sprzyja pozyczkom.
W gre wchodzg juz miliardy

Eksperci z branzy pozyczkowej zgodnie przyznaja, ze kanat online to bardzo
wazny czynnik, jesli chodzi o popularyzacje pozyczek.
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- Prosze sprobowac ztozy¢ wniosek o kredyt w banku przez internet.
Do tego dojedzie oczekiwanie na kuriera z umowa. Czasami taki proces
potrwa nawet trzy dni - wylicza Rafat Tomkowicz. - Pozyczki online
dostepne sa faktycznie w 15 minut. | to jest potwierdzone (oczywiscie
przy zachowaniu kilku istotnych elementéw). To jednak bardzo duza
przewaga firm udzielajgcych mikropozyczek w sieci nad bankami. Jezeli
do tego méwimy o kwotach rzedu 500-700 zt, to odsetki jakie musimy
z tego tytutu odda¢, naprawde nie robig az tak wielkiego znaczenia.

- Mozliwos¢ ztozenia wniosku online, szybka decyzja kredytowa i wyptata
pozyczki w ciggu kilkudziesieciu minut, to jeden z podstawowych
czynnikow decydujacych o popularnosci produktu - przyznaje rowniez
Konrad Plucinski. - To takze sposéb na znaczne ograniczenie kosztow
dziatalnosci poszczegdlnych firm.

Sebastian Diemer z Kredito 24 dodaje, ze szybkosc to nie jedyny atut
internetu. - Popularnos¢ firm kredytowych dziatajgcych w internecie
wynika gtéwnie z Swietnego serwisu oferowanego klientom. Kazdy,
kto zostanie odrzucony przez bank, badz do tej pory nie sprawdzat
swojej zdolnosci kredytowej, ma szanse zaaplikowac o pozyczke

- ttumaczy. - Ponadto nie ulega watpliwosdi, iz liczba uzytkownikéw
internetu wcigz wzrasta, a ludzie pozostawiajg w sieci wiele danych

0 sobie, ktére z powodzeniem moga zosta¢ wykorzystane w scoringu
opartym na technologii Big Data, ktory jest w stanie niezawodnie
oszacowac zdolnos¢ kredytowg klienta. Osoby korzystajace z tego
rodzaju serwisu sg tego w petni $wiadome, dlatego popularnos¢ takich
ustug nieprzerwanie wzrasta.
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- Olile popularno$¢ naziemnych firm pozyczkowych rzeczywiscie rosnie, to
popularnosc¢ pozyczek przez internet wrecz eksplodowata. Prognoza zakfada,
ze nasi cztonkowie udziela w tym roku pozyczek o wartosci przekraczajacej

2 mld zt - podkresla Jarostaw Ryba. Réwniez on podkresla wage kwestii
bezpieczenstwa. - Sprzedaz caty czas wzrasta, ale cieszy réwniez bardzo
wysoka spfacalnos¢, bo ostatecznie nie udaje sie odzyskac tylko co dziesigtej
mikropozyczki w internecie. To zastuga bardzo szczegétowej selekcji klientow,
przy wykorzystaniu danych z BIG i BIK oraz scoringu behawioralnego

z uzyciem metod big data.

Wizerunek - wazna rzecz

Ubiegtoroczne, mocno negatywne w wydzwieku raporty UOKIK uderzyty
w wizerunek catej branzy. Jak sytuacja wyglada rok pézniej?

u ogromny rynek do zagospodarowania i nawet przy
r. ch sprawach, dotyczqcych regulacji ustawowych, kazdy, kto zna
yne zie chciat ugryzc jak najwiekszq czesc tortu.

Rafat Tomkowicz
prezes Sfera Finanséw SA i wydawca
Loan Magazine
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Aleksander Rutkowski, manager w Kreditech Polska podkresla, ze na wnioski,
zaprezentowane przez Urzad w raportach poswieconych firmom
pozyczkowym nie wolno sie obrazac. Wrecz przeciwnie. - Raporty UOKiK
powstaja na podstawie poszczegdlnych badan firm pozyczkowych: ich
praktyk i dziatar. Oprocz Ustawy o Kredycie Konsumenckim nie ma
osobnego aktu prawnego ktory regulowatby nasz rynek , dlatego raporty
UOKIK sg istotng czescig tego procesu - podkresla Rutkowski. - Z kazdego
takiego postepowania cata branza wychodzi madrzejsza, bardziej
doswiadczona i wyedukowana. Sg one istotnym elementem ksztattowania
praktyk odpowiedzialnego pozyczania.

Nie wszyscy jednak tak obiektywie podchodza do tematu. - Stosunek do
raportow mam ambiwalentny. Z jednej strony to dobrze, ze UOKIK
przeswietlit cze$¢ branzy i czarno na biatym wytknat przewinienia. Te kazusy

[ ] )
q

y o Kredycie Konsumenckim nie ma osobnego aktu prawnego
ulowatby nasz rynek, dlatego raporty UOKIK sq istotnq czesciq tego
Z kazdego takiego postepowania cata branza wychodzi mqdrzejsza,

N

ziej doswiadczona i wyedukowana.
N\

Aleksander Rutkowski

manager
Kreditech Polska
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uporzadkowaty wiele kwestii i wskazujg jak w praktyce stosowac przepisy.
Z drugiej strony mam zal do regulatora za to, ze publikowat raporty

w atmosferze sensacji, a rozsytana przy tym oficjalna informacja prasowa
byta napisana w stylu tabloidowym - ttumaczy Jarostaw Ryba, prezes
Zwigzku Firm Pozyczkowych.

Rafat Tomkowicz, prezes Sfera Finanséw SA i wydawca Loan Magazine uwaza
wrecz, ze caty czas mamy do czynienia z tak zwang definicjg ograniczonego
zaufania do podmiotéw reprezentujacych ten rynek. - Druga sprawa, to bardzo
staba jeszcze Swiadomos¢ samych klientow, jak rowniez i mediéw, dziennikarzy
mylacych rynek pozyczkowy z dziatajgcymi na catkiem innych zasadach
parabankami - martwi sie. - To sg dwa przeciwstawne podmioty, niestety, z racji
na bardzo nieczytelng wyktadnie legislacyjng, psujg caty czas wizerunek rynku
pozyczkowego, wtasnie przez utozsamianie go z innymi bardzo dziwnymi
markami, najczesciej wytudzajacymi pienigdze od swoich klientow.

- Widac, ze urzad chciat pochwali¢ sie spektakularnymi wynikami sledztwa

i te raporty mocno podkopaty wiarygodnosc¢ branzy. Solidne i uczciwe firmy
wrzucono do jednego worka z oszustami, ktorzy podszywali sie pod dziatalnosc¢
pozyczkowag - kwituje Jarostaw Ryba. - W stosunku do firm internetowych,

nie chciatbym bagatelizowac, ale wiekszos¢ zarzutow dotyczyta drobiazgow

i formalizmow, ktdre zostaty natychmiast skorygowane do ksztattu, jakiego
zyczyt sobie nadzorca.

Bank centralny tnie stopy.
Co na to branza pozyczkowa?

8 pazdziernika Rada Polityki Pienieznej przy Narodowym Banku Polskim obnizyta
stopy procentowe do rekordowo niskich poziomow. Ta najwazniejsza,

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

referencyjna, do ktérej odnosi sie oprocentowanie kredytow, jest juz na
najnizszym w historii poziomie 2,5 procent, a niewykluczone ze spadnie
jeszcze nizej. To oznacza, ze w tradycyjnych bankach kredyty bedg tansze.
Czy podobny trend pojawi sie w firmach pozyczkowych?

- Co prawda spadto maksymalne oprocentowanie kredytéw bankowych

i obecnie nie moze ono przekroczy¢ 12% i zapewne z czasem obnizy sie
rowniez Srednie oprocentowanie pozyczek bankowych, jednak decyzja RPP
nie wptynie znaczaco na dostepnosc kredytdw bankowych, a wiec branzy
pozabankowej nie grozi ucieczka klientow do bankdw - ocenia Konrad
Plucinski z MarketMoney.pl. - Poniewaz koszt pozyczek pozabankowych

w niewielkim stopniu opiera sie na oprocentowaniu, ktérego dotyczy
ustawowy limit, a raczej na opfatach okotokredytowych, to ciecie stop
procentowych nie spowodujg zmian w ofercie tych firm.

stan

Ustawy o Kredycie Konsumenckim nie ma osobnego aktu prawnego
\\\\\\\\ atby nasz rynek, dlatego raporty UOKIK sq istotnq czesciq tego

N

su. 'dego takiego postepowania cata branza wychodzi mqdrzejsza,

Jarostaw Ryba
prezes zarzadu
Zwiagzek Firm Pozyczkowych
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- Po obnizce stop w zaden sposdb nie obniza sie koszty prowadzenia
dziatalnosci pozyczkowej. To dlatego, Zze firmy pozyczkowe akcje kredytowa
finansuja ze srodkdw wiasnych - pieniedzy ktére fizycznie posiadaja - dodaje
Jarostaw Ryba. - Dlatego w sktadnikach kosztu pozyczki nie ma zmiennego

oprocentowania opartego na WIBOR. Inaczej jest w bankach, ktére po obnizce

stép moga jeszcze taniej pozyczac na rynku miedzybankowym i od
deponentow. Tutaj przetozenie na tansze kredyty bedzie, choc niestety
w skali nie tak duzej jak sama obnizka.

Ekspresowa pozyczka
do 2000 zt

‘Kredito24..

Previksdowa poFycrka: 500 # - kwola pakeczki, 848 = - caflioawita kavola do Parolis
30 dini — okres pakycrkowania, RRS0 - 2244%
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- Obnizka stop procentowych ma na nas taki sam wptyw jak na catos¢ branzy

- ripostuje jednak Aleksander Rutkowski z Kreditech Polska. - Dziatamy

w oparciu o Ustawe o Kredycie Konsumenckim i stosujemy sie do zawartych
w niej zapisach o maksymalnym oprocentowaniu mozliwym do pobrania od
klienta. Jednoczesnie moze to mie¢ bezposredni wptyw na zaostrzenie
kryteriow udzielania kredytow przez banki, co bedzie skutkowac
zwiekszonym popytem na produkty pozyczkowe.

O tym, ze nizsze oprocentowanie sprawi tariszg oferte na rynku
przekonany jest rowniez Rafat Tomkowicz. - Ale tyczy sie to przede
wszystkim ofert firm udzielajgcych pozyczek z dtuzszym terminem
sptacania w systemie ratalnym - wyjasnia prezes Sfera Finanséw SA

i wydawca Loan Magazine. - Dla klienta ktory skorzysta z ustugi
mikropozyczki na krotki okres czasu, czyli do 30 dni, ostatnia decyzja
RPP nie ma zadnego znaczenia w tej postaci.

Przysztos¢ firm pozyczkowych to ogromny
rynek do zagospodarowania

Wedtug ostatnich badan przeprowadzonych przez PWC, zadtuzenie

w firmach z sektora pozabankowego w stosunku do instytucji finansowych
podlegajacych pod nadzér Komisji Nadzoru Finansowego siega okoto

4 procent catosci zobowiazan. - Jest tu jeszcze ogromny rynek do
zagospodarowania i nawet przy niesprzyjajacych sprawach dotyczacych
regulacji ustawowych, kazdy, kto zna ten rynek, bedzie chciat ugryz¢ jak
najwiekszg czes¢ tortu - przewiduje Rafat Tomkowicz. - To bardzo
perspektywiczny i w gruncie rzeczy potrzebny segment, uzupetniajacy brak
mozliwosci finansowania sie w instytucjach bankowych.

:Kredito24..

30


http://www.kredito24.pl

Konrad Plucinski z MarketMoney.pl, cho¢ tez wrézy branzy rozwdj, widzi na
horyzoncie kilka czarnych chmur. - Jesli wejda w zycie propozycje regulagdji
polegajace, miedzy innymi, na ograniczeniu catkowitego kosztu kredytu, to
najbardziej popularne pozyczki na krétki okres i niewielka, nieprzekraczajaca
500 ztotych kwote bedg dla firm pozyczkowych nieoptacalne. Klienci
pozostawieni bez mozliwosci wyboru beda zmuszeni zaciggac wyzsze,

a wiec bardziej ryzykowne zobowigzania. Z tego powodu czes¢ firm moze
zosta¢ zmuszona do zakonczenia dziafalnosci lub zmiany jej profilu

- przypuszcza. - W innym przypadku, przy braku checi ze strony bankéw do
luzowania swojej polityki, mozna oczekiwac jedynie dalszego wzrostu
zainteresowania szybkimi pozyczkami pozabankowymi.

- Przed branzg jest bardzo duzo pracy, ktéra polega na wypracowaniu
uniwersalnych wewnetrznych zasad rzetelnego prowadzenia biznesu,
wypracowaniu niekwestionowanych wzorcéw stosowania zmieniajacego sie
prawa oraz zmianie negatywnego wizerunku, ktéry oparty jest na mitach

i stereotypach chetnie podsycanych przez media - odpowiada Jarostaw Ryba
z ZFP.- To elementy samoregulacji i profesjonalnego wdrazania CSR we
wszystkich firmach, ktére aspiruja do miana instytucji finansowej. Jezeli to sie
uda, to perspektywy biznesowe przed firmami pozyczkowymi sg bardzo
dobre, a z czasem konkurencja, efekt skali i optymalizacja, sprawig ze
poprawi sie oferta pod wzgledem srednich cen. To nadal bardzo mtody
rynek, ktéry co prawda szybko rosnie, ale aby w petni dojrze¢ potrzebuje
czasu i kredytu zaufania od regulatorow.
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Aleksander Rutkowski z Kreditech Polska jest jednak przekonany, ze tak jak
branza rozwija sie nieprzerwanie od swojego powstania, taki stan rzeczy
bedziemy obserwowac jeszcze dtugo. - Na rynku powstajg coraz to nowe
podmioty, a ich oferta jest do sobie zblizona. Mysle ze w najblizszym czasie,
szczegolnie w perspektywie planowanych zmian w prawie, nastgpi
modyfikacja rynkowa - przewiduje Rutkowski. - Z okresu burzliwego wzrostu
przejdziemy do fazy stabilizacji, gdzie wejscie na rynek bedzie juz trudniejsze,
operowanie na nim bedzie wymagato duzej wiedzy o kliencie, pochodzacej
nie tylko z wniosku pozyczkowego i zewnetrznych baz danych.
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SCORING NA PODSTAWIE
PROFILU NA FACEBOOKU?
TO MOZLIWE

Rozmowa z Aleksandrem Rutkowskim
managerem Kreditech Polska



O rosngcym zadtuzeniu Polakow, roli
firm pozyczkowych w ich finansach
oraz nowoczesnych sposobach
szacowania zdolnosci kredytowej

— rébwniez na podstawie profilu na
Facebooku, rozmawiamy z
Aleksandrem Rutkowskim.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

llu Polakow jest wykluczonych ze swiata
bankowego?

Nie prowadzimy takich statystyk, bowiem samo
wykluczenie finansowe grozne jest dopiero

wtedy, kiedy idzie za nim wykluczenie spoteczne.

A to niestety bardzo czeste zjawisko. Osobami,
ktére s nim najbardziej zagrozone sa mtodzi
ludzie, w wieku okoto 25-35 lat, bgdZ osoby po
60 roku zycia. Odzwierciedleniem takiej sytuadji
sg nasi klienci, ktérych znaczna czes¢ ukonczyta
25 lat, a 64 proc. z nich potrzebuje ekspresowej
gotowki na pokrycie niezaplanowanych
kosztéw. Nie mozna takze zapominac o tym, ze
na catym swiecie niemal 70 proc. ludzi nie ma
oszacowanej zdolnosci kredytowe.

Ta liczba rosnie, czy spada?

Ta liczba sukcesywnie maleje, ale ro$nie odsetek
0s0b przebywajacych poza systemem z wiasnej
woli. Zawyzone kryteria oceny zdolnosci
kredytowej, mata ilos¢ danych, na ktérych banki
opieraja wydanie decyzji, czy tez skomplikowany
i dtugotrwaty proces ubiegania sie o kredyt

- moze odstraszyc¢ kazdego. W dzisiejszych
czasach spoteczenstwo jest coraz bardziej
zdigitalizowane, a ten kanat dotarcia do klientow
zostat z powodzeniem wykorzystany przez firmy
z sektora pozabankowego.

Nie sposéb takze nie wspomnie¢ o dojrzatosci
rynku pozyczkowego w Polsce. Firmy
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udoskonalaja wewnetrzne bazy danych oraz metody scoringowe, co sprawia,

ze sg w stanie spetni¢ oczekiwania coraz wiekszej grupy konsumentow
0 nieco nizszej zdolnosci kredytowe.

Czy firmy pozyczkowe "dorzucaja" do tej grupy nowe osoby?

Firmy pozyczkowe nie stojg w opozycji do dziatalnosci bankdw. Ten sektor
jest tak samo potrzebny na rynku finansowym, jak instytucje bankowe, bo
bez niego wiele 0séb nie bytoby w stanie pokry¢ nawet najbardziej
podstawowych kosztow utrzymania. Rokrocznie wzrasta portfel udzielonych
pozyczek, ale gtéwnie za sprawg uczciwych i godnych zaufania praktyk.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz w najnowszej ankiecie sporzadzonej wsrdd
naszych klientow, znaczna czesc¢ respondentow podkreslata, ze nie moze
liczy¢ na uzyskanie kredytu w banku, a 64 proc. z nich przeznacza $rodki

na pokrycie kosztéw naprawy samochodu, czy tez podrozy. Wielu
ankietowanych przyznato rowniez, ze uzyskane pienigdze postuza regulacji
opfat oraz zakup zywnosci. Mozna wiec zgodzi¢ sie z publikacjami, ktére
podkreslajg istotna role firm pozyczkowych w procesie przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu w Polsce.

Czy u Paninstwa mozna wzig¢ nowy dlug, zanim sie sptacito stary?

Marka Kreditech Polska dba o to, by odsetek 0séb, ktére wpadaja w petle

Na stronie widnieje: Bez wpedzania w petle zadtuzenia. Dzieki
nowoczesnej technologii, przyznajemy pozyczki jedynie tym osobom,
ktore sq w stanie je sptaci¢ - mégtby Pan to wytlumaczyg¢, o jaka
technologie chodzi?

Nasz model scoringowy bierze pod uwage kazdy fragment informacji, ktory

mozna uzyskac na temat osob ubiegajacych sie o kredyt w Kreditech Polska.

Nasze oprogramowanie jest podzielone na trzy etapy przed zatwierdzeniem
kredytu. Po pierwsze, zobowiazuje wykrycie naduzy¢ do ustalenia, czy

whniosek zostanie wystany przez prawdziwg osobe. W drugim etapie mozemy

przeprowadzi¢ procedure identyfikacji. Nastepnie rozpoczyna sie wiasciwy
proces punktacji. Uzyskane informacje na temat wnioskodawcy sg
analizowane metodologig statystyczng dzieki naszej samodoskonalacej sie
technologii. Dzieki tym wszystkim aspektom, jestesmy w stanie bardzo
doktadnie oszacowac zdolnosc¢ kredytowa klienta i przyzna¢ mu kwote,
ktéra bedzie w stanie sptacic. Tym samym, wiekszo$¢ 0séb korzystajacych
z naszych ustug nie musi sie obawiac¢ wpedzenia w petle zadtuzenia.

Jak rozpoznac dobra firme pozyczkowa?

Legalnie dziafajgce firmy pozyczkowe maja obowigzek informowania
klientéw o Rzeczywistej Rocznej Stopie Oprocentowania (RRSO). Dzieki
temu konsument jest poinformowany o tym, ile wyniosg optaty w rocznym
rozliczeniu za uzyskanie srodki finansowe, oraz ogdtem jaka kwote bedg

musieli zwréci¢ danej instytucji. Nalezy wiec przede wszystkim zwrdcic
uwage na pobierane optaty oraz wszelkie informacje zawarte na stronie
pozyczkodawcy. Jezeli strona nie jest wykonana w sposob profesjonalny,
a w stopce nie widnieje zadna informacja o wpisie do KRS lub notka

zadtuzenia byt znikomy. Prowadzimy szeroko zakrojone dziatania edukacyjne,
zarbwno na naszym blogu Infofinanse24.pl i kanatach spotecznosciowych, jak
rowniez jako cztonek Zwigzku Firm Pozyczkowych. Dlatego celem zaciggniecia
kolejnej pozyczki, klient musi uregulowac aktualne zobowigzanie.
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dotyczaca konsekwencji finansowych i prawnych w przypadku zwtoki
w spfacie pozyczki, mozna domniemac, ze firma nie ma czystych
intencji wobec klienta.

Warto takze $ledzi¢ opinie na temat firmy w internecie. Na przykfad 95 procent
klientéw naszej firmy poleca jej ustugi na portalu Opineo.pl. Dodatkowo Zwigzek
Firm Pozyczkowych uruchomit pozyczkowy telefon zaufania, dzieki ktéremu
konsumenci moga uzyskac porady prawne z zakresu dziatalnosci firm
pozyczkowych w Polsce. Aby ufatwic¢ zycie klientom instytucji pozyczkowych, ZFP,
ktérego cztonkiem jest Kreditech Polska, od 1 stycznia 2015 roku uruchomi Rejestr
Firm Pozyczkowych, ktéry bedzie petnic funkcje informacyjna dla klientéw.

Czy media spotecznosciowe pomagaja Panstwu sprzedawac?

W ostatnich kilku latach media spotecznosciowe staty sie bardzo waznym
elementem nie tylko promocji, lecz takze pozyskiwania wiedzy o klientach. Tak
jest takze w przypadku Kreditech Polska. Podczas wypetniania aplikacji na stronie,
klienci majg mozliwos¢ potaczenia sie ze swoim kontem na Facebooku, dzieki
czemu jestesmy w stanie jeszcze doktadniej oszacowac ich zdolnos¢ kredytowaq
na postawie zawartych tam danych.

Czy klienci musza potaczy¢ sie z kontem na Facebooku?

Mozliwos¢ jest opcjonalna. To klient decyduje, czy chce udostepni¢ nam dane
znajdujace sie na jego profily, jezeli jednak nie chce sie z nami dzieli¢ tymi
informacji, moze przejs¢ do kolejnego kroku aplikacji. Dzieki temu Kreditech
Polska przeglada sie¢ osobistg wnioskodawcy i weryfikuje, czy dane podane
we wniosku pozyczkowym sg zgodne z tymi, ktére znajduja sie na jego koncie
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spofecznosciowym. To wszystko pozwala nam na zidentyfikowanie

ewentualnych fraudéw i zminimalizowanie mozliwosci zaciggniecia pozyczki

przez osobe, ktéra nie bedzie w stanie uregulowac zobowigzania.

A czy na podstawie profilu wnioskujecie na przyktad o stylu zycia
klienta? Czy uprawia sporty, ma rodzine lub czy na przyktad
prowadzi intensywne zycie nocne?

Nasz zautomatyzowany scoring przeglada sie¢ osobistg pozyczkobiorcy,
rowniez jego zachowania w internecie, czy upodobania.

Kto najchetniej korzysta z ustug za pomoca social media?

Nie ma reguty. Kazdy ma szanse zalogowac sie do swojego profilu. Cho¢
przyznaje, ze znaczna czes¢ naszych klientow to osoby mtode, dobrze
zaznajomione z dziatalnoscia internetu i mediéw spotecznosciowych.

Wprowadziliscie aplikacje na smartfony. Jakie funkcje udostepnia,
czy ma za zadanie poprawic sprzedaz?

Aplikacja na smartfony to przede wszystkim krok na przdéd w procesie
unowoczesniania naszego biznesu, ktory juz teraz uznawany jest za jeden
z najbardziej rozwinietych technologicznie. Jednoczesnie to wyjscie
naprzeciw potrzebom konsumentoéw, ktorzy chetnie minimalizujg czas
aplikacji oraz maksymalizuja wygode wnioskowania o pozyczke w firmie
Kreditech Polska. Nie ukrywamy réwniez, ze przy rosngcym udziale
rynkowym tabletow czy smartfondw, ktore wypierajg desktopy — jest to
cenne medium marketingowe.
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Jaki jest jego dotychczasowy udziat w sprzedazy?

Nie ma doktadnych badan rynkowych ani oficjalnych informacji na temat udziatu

poszczegolnych firm w sprzedazy. Nasze wewnetrzne i subiektywne badania
wskazujg jednak ze jestesmy w tréjce najwiekszych graczy rynkowych.

Jakie jeszcze nowoczesne kanaty komunikacji stosujecie oprocz
social media?

Nasza firma wiele uwagi poswieca na informowanie klientow o wszelkiego
rodzaju podejmowanych przez nas dziataniach, czy wprowadzaniu nowych,
interesujacych produktow. Précz bloga znajdujacego sie na stronie marki
Kreditech Polska, prowadzimy portal Infofinanse24.pl , w ktérym edukujemy
konsumentdéw na temat odpowiedzialnego pozyczania oraz podstawowych
poje¢ dotyczacych rynku pozyczkowego.

Tak jak pan wspomniat, szerokim kanatem dotarcia sg kanaty social media,
takie jak Facebook, Nk.pl lub Twitter. Co wiecej, reqularnie przeprowadzamy
ankiety konsumenckie, celem sprawdzenia jakosci naszych ustugi i optymizadji
oferowanych produktow. Te cenne informacje pomagaja nam poznac naszych
klientéw i dostosowywac serwis bezposrednio do ich potrzeb. Jestesmy takze
widoczni w telewizji, jak réwniez styszalni w radiu. A co najwazniejsze,

zalezy nam na pozytywnych opiniach, dlatego mozna nas oceniac

na portalu Opineo.pl.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

:Kredito24..



MEBLE, DYWANY, SKUTERY
| TELEWIZORY - NA TO
POZYCZAJA POLACY

Mateusz Ratajczak
redaktor Interaktywnie.com

redakcja@interaktywnie.com



Telewizor, komputer, tablet, czy moze
samochdd, egzotyczne wakacje lub
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej? Sprawdzilismy na co,
gdzie i przede wszystkim jak pienigdze
pozyczaja Polacy.
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W pierwszej potowie 2014 roku na biezaca
konsumpcje pozyczylismy z bankdw

i spotdzielczych kas oszczednosciowo
kredytowych 37,7 miliardow ztotych. To duzo

- jeszcze nigdy w historii nie zaciggnelismy tylu
pozyczek gotdwkowych - wynika z raportu
Biura Informacji Kredytowej. Bardzo dobrymi
wynikami sprzedazy chwalg sie takze instytucje
pozyczkowe, oferujgce mikropozyczki. Ich
ostatnie wyniki wskazuja na prawie 20
procentowy wzrost, o czym informuje
Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych.

Analitycy PwC prognozujg, ze 0,7 procent
catkowitej wielkosci zobowigzan Polakdw
pochodzi z firm udzielajacych pozyczek, a 97,0
procent z bankow. Ogdlna wartos$¢ naleznosci
bankéw od gospodarstw domowych

w pierwszych trzech kwartatach 2013 roku
wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego

wyniosta okoto 534 - 554 mld PLN. Korzystajac
z tych danych, zadtuzenie wobec firm spoza
sektora bankowego w 2013 roku mozna
oszacowac w przyblizeniu na okoto od

3 do 4 miliardow ztotych. Podobnie rynek
ustug pozabankowych ocenit KNF

w podsumowaniu 2013 roku.

Biorac po uwage liczbe gospodarstw domowych
w Polsce, ktorych jest okoto 13,5 miliona, ogdiny
odsetek gospodarstw zadtuzonych oraz udziat
gospodarstw zadtuzonych w firmach
pozyczkowych, mozna obliczy¢ liczbe gospodarstw
zadtuzonych w tych firmach. Kalkulacja taka
wskazuje, iz jest ich okoto 200 tysiecy. To mato,
zwazywszy, ze wedtug innych zrodet rynkowych
firmy tego typu udzielajg okoto 1,5-2 milionéw
pozyczek rocznie. Swiadczy to o bardzo niskim
przecietnym okresie pozyczki - rzedu 1-2 miesiecy
- wynika z raportu Rynek firm pozyczkowych PwC.
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Licza pozyczek udzielonych przez firmy - cztonkéw KPF (w tys. szt.)

Zrédto: Lata 2007-2011 - rynek pozyczek niebankowych w Polsce, KPF; lata 2012-2013 - szacunki PWC

Wartos$¢ pozyczek udzielonych przez firmy - cztonké6w KPF (w min PLN)

Zrédlo: Lata 2007-2011 - rynek pozyczek niebankowych w Polsce, KPF; lata 2012-2013 - szacunki PWC
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Na co Polacy pozyczaja?

Pienigdze najczesciej pozyczamy na biezace potrzeby - wynika z badania
Audytu Bankowosci Detalicznej TNS Polska dla Open Finance. Taki cel
kredytowy zadeklarowato az 27 procent badanych pozyczajacych. Natomiast
co piaty rodak zaciggnat kredyt, by lepiej i tadniej wyposazyc... mieszkanie

i dom. Z kolei co dziesigty zapozyczyt sie na nowa lodéwke lub zmywarke.
Tyle samo os6b wydato dodatkowe srodki na telewizor i pozostaty sprzet
elektroniczny.

Siedem procent ankietowanych zdecydowato sie na kredyt gotéwkowy, by
wymieni¢ samochdéd. Odrobine mniej istotnym powodem wziecia pozyczki
jest koniecznos¢ zorganizowania rodzinnej imprezy - chrzcin, komunii albo
wesela. Szes¢ procent badanych tak wtasnie motywowato koniecznosc
wystgpienia po dodatkowe Srodki.

Na co najrzadziej Polacy wydajg pozyczone pienigdze? Pozyczki rzadko
bierzemy na edukacje lub dzieci, zakup komputerdw, zdrowie i leczenie
oraz zatozenie firmy i rozwdj wiasnego biznesu.

Podobne wyniki otrzymali analitycy PwC. Z ich badan wynika, ze
gospodarstwa zadtuzone w firmach pozyczkowych przeznaczajg otrzymane
srodki gtdownie na remonty i biezace wydatki. W ten sposéb pienigdze
zagospodarowato odpowiednio 52 procent i 39 procent biorgcych pozyczki.
- Podobne cele mozna zidentyfikowac w sektorze bankowym - czytamy

w raporcie. Z kolei sptata innych dtugdéw znajduje sie na trzecim miejscu.
Tak odpowiedziato 31 procent badanych.
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Cele kredytowe Polakéw

Biezace potrzeby 27 proc.
Wyposazenie mieszkania, meble, dywany 18 proc.
Kupno urzadzen AGD 9 proc.
Kupno sprzetu RTV 9 proc.
Zakup samochodu 7 proc.
Na impreze rodzinng (np.. $wieta, $lub, chrzciny, komunia, imieniny) 6 proc.
Zakup nieruchomosci (mieszkanie, dom, ziemia ) 5 proc.
Wycieczki, podréze, wczasy 4 proc.
Sptata innego kredytu, pozyczki 4 proc.
Na edukacje swoja lub dzieci (czesne, kursy, wyprawka do szkoty) 3 proc.
Kupno komputera 3 proc.
Na wydatki zwigzane ze zdrowiem, leczeniem 3 proc.
Zatozenie wiasnej firmy, rozwoj biznesu 2 proc.
inne 10 proc.
brak odpowiedzi/odmowa 1 proc.

Zrédto: Audyt Bankowosci Detalicznej TNS Polska

Jak wynika z badan TNS Polska chetnych na kolejne pozyczki nie brakuje, nawet

pomimo sptacania juz jednego zobowigzania. Pie¢ procent posiadaczy kredytéw

gotowkowych jest obecnie zainteresowana zaciggnieciem kolejnego takiego
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kredytu. Trzy procent zamierza wzig¢ w najblizszej perspektywie
kredyt ratalny, a dwa procent badanych mysli o zaciggnieciu kredytu
mieszkaniowego.

Mtodzi pozyczaja inaczej

Krajowy Rejestr Dtugoéw Biuro Informacji Gospodarczej postanowit sprawdzic,
jak radzi sobie najmtodsze pokolenie pracujacych Polakéw. Na jego zlecenie
instytut badawczy Millward Brown przeprowadzit badanie ,Finansowy portret
mtodych”. Co z niego wynika?

Ponad 42 procent mtodych oséb w zyciu korzystata z kredytéw lub pozyczek.
Liczba zadtuzajacych sie Polakdw rosnie wraz z wiekiem. Wsréd osob do 25
roku zycia pozyczat co pigty badany, natomiast w grupie po 30 roku zycia po
kredyt siegneto juz siedmiu na dziesieciu ankietowanych. Na brak zdolnosci
kredytowej narzekaja gtéwnie osoby do 25 roku zycia, co z pewnoscig wigze
sie z brakiem statej pracy. To automatycznie przekresla szanse na uzyskanie
srodkéw z banku. Autorzy badania przekonuja, ze mtodzi chetnie skorzystaliby
z takiego wsparcia w przypadku braku gotéwki, ale aktualnie nie moga.

Autorzy raportu sprawdzili réwniez, gdzie pozyczaja mtodzi Polacy. Co sie
okazato? 79 procent z nich po pienigdze udato sie do banku lub innej
instytucji finansowej, z kolei 8 procent zapozycza sie u rodziny. Jezeli nie
w banku, to gdzie szukaja pieniedzy Polacy? W firmach pozyczkowych.
W 2013 roku firmy pozyczkowe miaty blisko 1,37 miliona klientow.

W stosunku do roku 2011 jest to wzrost prawie o 250 tysiecy
pozyczkobiorcow.
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Srednia kwota mikropozyczki, $rednia kwota
sptacanej pozyczki

Na polskim rynku przecietna kwota mikropozyczki w 2013 roku wynosita

449 ztotych w przypadku pierwszej pozyczki oraz 745 ztotych wobec klientow,
ktorzy wracajg do firmy po wczesniejszej petnej i terminowej sptacie
zobowigzania. W stosunku do 2012 roku $rednia kwota pozyczki pozostata
praktycznie taka sama.

Z kolei kwota pozyczki brutto, czyli naleznos¢, ktéra klient wynosi
odpowiednio 527 ztotych oraz dla klientdw powracajacych 932 ztote. Wedtug
danych Zwigzku Firm Pozyczkowych Srednie koszty pozyczek zawierajg sie

w przedziale od 19 do 23 procent.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie
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Decyzje o zatozeniu konta bankowego,
zaciggnieciu kredytu hipotecznego lub
zakupie ubezpieczenia klienci coraz
czesciej opierajg na informacjach, ktére
wyszukajg w internecie. Porownujg
jednoczesnie produkty kilku bankow,

a nastepnie uzupetniajg wnioski. Caty
proces przebiega bez koniecznosci
wychodzenia zdomu.

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

Najlepsi, ktorzy stojg za polecaniem produktow
finansowych w sieci, zarabiajg na tym niemate

pienigdze. Za stworzenie wiasnej strony, na ktorej
klienci moga znalez¢ oferty kredytu
hipotecznego, a nastepnie ztozy¢ o niego
whniosek, partnerzy programu partnerskiego

TOP 5 najwyzszych

miesigcznych wynagrodzen*

Ile mozna zarobic
online w programach
partnerskich?

Najaktywniejsi internauci
zyskujg nawet
146 tys. zt miesiecznie!

* na przykdadne programu partnersioego. MONEY - MONEY

Money2Money otrzymuja wynagrodzenie

w wysokosci kilku tysiecy ztotych miesiecznie.
Najaktywniejsi zarabiaja w ten sposdb nawet
146 tysecy ztotych w miesiac.

Jak zarabia¢ w Money2Money?

Prowadzac bloga, strone internetowa, wiasne
forum dyskusyjne, baze mailingowa lub profile
w social mediach, mozna polecac oferty instytucji
finansowych, ktére udostepnia program
partnerski Money2Money. Wybor jest szeroki

— program oferuje w sumie 330 produktow.
Partner decyduije, ktore z nich chce sprzedawac.
Za kazdy uzupetniony wniosek (czyli tak zwany
lead), ktory wptynie dzieki niemu, otrzymuje
prowizje. Im wiecej leaddw, tym wiecej
zarobionych pieniedzy.
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Prowizja na kilka sposobow

- Partner programu Money2Money dostaje prowizje polecajac produkty
finansowe z oferty programu innym osobom.

- Kolejna opcja zarabiania polega na zbieraniu zgody na przetwarzanie
danych klientow, z ktérymi partner wspotpracuje przez MarketMoney.pl.
Otrzymuje wowczas bonus w wysokosci 20 procent od kazdego przychodu,
jaki Money2Money zrealizuje na konkretnym kliencie.

- Trzeci krok zarabiania polega na polecaniu przystapienia do programu
partnerskiego Money2Money innym. Efektywne budowanie struktur moze
dac¢ dodatkowa opcje na zarobek miedzy 10 - 20 procent od pieniedzy
wygenerowanych przez partnerow.

- W Money2Money dostaje sie rowniez dodatkowe bonusy - za nadzwyczajne
zaangazowanie lub realizacje okreslonych celéw.

Money2Money edukuje nowych partnerow

Kazdy nowy partner Money2Money moze liczy¢ na indywidualne wsparcie
dziatu call center. Eksperci juz od samego poczatku wspoétpracy - podczas
rejestracji, instruujg i wprowadzajg w tematyke afiliacji. Merytoryczna wiedza,
ktérg powinien mie¢ nowy uczestnik jest zawarta w dostepnych na stronie,
darmowych poradnikach, ktére w przystepny sposéb ttumacza
najistotniejsze zagadnienia. Oprocz tego, Money2Money organizuje
warsztaty w catej Polsce — ostatnie miaty miejsce w Katowicach, Poznaniu

Raporty interaktywnie.com - Pozyczki w internecie

oraz Warszawie. Podczas nich, najlepsi eksperci z branzy zdradzili tajniki
sukcesu w programach partnerskich.

Arertaty Monev o2 Moaney 11 - vea 20714 r A\ Arczana
Warsztaty MoneyZMoney, 11 czerwca 2014 ., Warszawa

Jak zarobi¢ ponad 4 tys. zt w miesiac?

Sredni dochéd w Money2Money wynosi 4 tys. zt. Co nalezy sprzedac,
by zarobic takg kwote? Przyktadowe zestawienie:

> 10 x konto bankowe > 1 x kredyt hipoteczny
> 2 x karta kredytowa > 2 x kredyt samochodowy
> 4 x kredyt gotowkowy > 2 x ubezpieczenia OC
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Biznes bez ponoszenia kosztow

Uczestnictwo w programie nic nie kosztuje. Wszelkie niezbedne narzedzia
w Money2Money, ktére otrzymuje na start nowy partner réwniez sg darmowe.
Tak naprawde, jedyng inwestycjg jest czas i zaangazowanie, co w krétkim czasie

Money2Money zwieksza liczbe produktow

Przytqczajqc sie do sieci afiliacyjnej Money2Money mozna bez ograniczen
korzystac z.ogromnej liczby produktéw. Normalnie osoba fizyczna czy mata
firma czesto nie ma dostepu to tak szerokiej oferty. Partnerzy, czyli wydawcy
Money2Money) majq od razu, bez koniecznosci podpisywania dodatkowych
umow, mozliwos¢ promowania kilkuset produktéw instytucji finansowych

i ubezpieczeniowych. Dodatkowo w tym roku dynamicznie zwiekszyta sie
liczba i dostepnosc programoéw pozafinansowych, jak podroze, sklepy,
perfumerie, kupony rabatowe, ale takze telefonia czy energia. Klienci
przychodzqcy na strone naszego wydawcy wypetniajq wnioski

o interesujqcy ich produkt sami, zawsze bedqc w bezpiecznym szyfrowanym
poftqczeniu. Nie ma ryzyka wycieku wrazliwych danych. Formularze majq
odpowiednie zapisy i informujg, do jakiej instytucji wysytany jest wniosek
oraz jakie zgody na przetwarzanie danych wyraza sie podczas wysyfki.

Tomasz Czerwinski
kierownik pionu e-commerce
Money.pl
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przynosi wymierne korzysci w postaci premii. Jesli partner nie posiada
wiasnej strony internetowej — Money2Money udostepnia dla niego
darmowg platforme.

10 lat programu Money2Money
na Stadionie Wroctaw

W tym roku, program partnerski Money2Money obchodzit swoje 10-lecie.
Z tej okazji, na Stadionie Wroctaw odbyt sie kongres Affiliate Day, na ktorym
zebrali sie eksperci Money2Money i partnerzy, by wspdlnie uczci¢ ten
sukces. Spotkanie byto rowniez okazja do porozmawiania o nowych
perspektywach w branzy i przyznania symbolicznych statuetek dla
najaktywniejszych partneréw.
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Money2Money w liczbach

W Money2Money przez 10 lat wyptacono partnerom ponad 17 milionéw zt.
Srednio co 44 sekund, za posrednictwem programu wysytane sg wnioski. Te
liczby méwig same za siebie. Na utrzymanie tych wynikéw w Money2Money
aktywnie pracuje prawie tysigce partneréw. Zeby do nich dofgczy¢, wystarczy
zarejestrowac sie na stronie http://wydawca.money2money.com.pl/

Z

‘ \
\ sada udziatu w programie partnerskim

\ r \ S¢!

\ y@nemm radze, by przede wszystkim uzbroili sie w cierpliwos¢

- pierwsze prowizje pojawiq sie dopiero po kilku miesigcach pracy nad swoim

e-biznesem. Wazna jest rowniez inwestycja w siebie i swojq strone.

Spamowanie na forach jest niedopuszczalne! Warto wykorzystywac reklamy,

zwtaszcza te na Facebook’u. Najistotniejsze jest jednak, by nie rezygnowac!

Zdarzato sie, ze moje strony znikaty na kilka miesiecy z wynikéw

wyszukiwania w Google-u i nie miatem przez ten czas zadnych prowizji. Nie

rezygnowatem jednak z uczestnictwa w dafiliacji¥l i z czasem znowu

zaczynatem zarabiac.

74

N

Krzysztof Weglarz

partner programu Money2Money od 9 lat
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Tomasz Bonek

prezes zarzadu i redaktor naczelny
+48 71 33 74 260
tb@interaktywnie.com

Barttomiej Dwornik

redaktor dziatu wydan specjalnych
+48 713374677
bd@interaktywnie.com

Mateusz Ratajczak
redaktor prowadzacy - serwis informacyjny
+48 71734 25 39

" redakcja@interaktywnie.com

Anna Piekart
+48 697 395 858
ap@interaktywnie.com

Maciej Rynkiewicz
dziennikarz

+48 71 33 74 260
mr@interaktywnie.com

Marta Smaga

publicystka dziatu wydan specjalnych
+48 713374287
ms@interaktywnie.com

Bartosz Wawryszuk

redaktor dziatu wydar specjalnych
+48 7173 42 540
bw@interaktywnie.com

Iwona Bodziony
+48 661 878 882
ib@interaktywnie.com
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Interaktywnie.com jest o NE

cze$ciag Money Group NMONTEY sroue

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a

2
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