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To bedzie ciekawy rok dla branzy interaktywnej

Elektronika noszona (czyli wearables), wideo osadzane w mailach, dalszy dynamiczny rozwoj
mobile czy wiekszy nacisk na efektywnosciowe systemy reklam - to najczesciej pojawiajace

sie typy na najwzniejsze wydarzenie w branzy w roku 2015. Wybor jest wiec wyjatkowo szeroki
i trenddéw do $ledzenia jest wiele.

Nie tylko do Sledzenia zreszta, bo i do wdrazania - jak pokazuja wyniki przeprowadzonej przez
Interaktywnie.com ankiety, klienci agencji sg coraz lepiej zorientowani w mozliwosciach sieci

i nie bojg sie siegac¢ po nowinki. To dobrze, bo dzieki temu branza moze liczy¢ na dalszy rozwdj,
a na jakim etapie jest dzi$, dowiedzie¢ sie mozna z przygotowaniego przez nas rankingu
agencji interaktywnych.

To ranking wielkosci, mierzonej parametrami finansowymi, ale do efektéw prac agencji przyktadac
mozna miary rozne. Nie mniej istotne sg przeciez laury, zdobywne w branzowych konkursach

- dlatego i my wybralismy realizacje, ktére stawia¢ mozna za wzor. By¢ moze bedga inspiracja dla
projektow w roku 2015.

Zapraszam do lektury!

Barttomiej Dwornik
redaktor Interaktywnie.com
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Przychody i zyski agencji interaktywnych. Kto zarobit najwiecej w 2014 roku?

Maciej Rynkiewicz

Agencje interaktywne coraz lepiej oceniaja klientow
Barttomiej Dwornik

Zarzadzanie relacjami z klientem w mediach spotecznosciowych,

czyli czym jest, a czym nie jest SCRM.
ARTYKUE. PROMOCYJNY - Mania Kostrzewska, Head of Social Media, The Digitals

Ubieralna elektronika czy content marketing - co w tym roku zachwyci marketeréw?
Bartosz Wawryszuk

5 trendow, ktore zatrzesa rynkiem reklamowym w Polsce w 2015 r.
ARTYKUE. PROMOCYJNY - Karolina Semeniuk, sales manager, Sparc Media

Ewolucja, nie rewolucja. Oto, co czeka branze w 2015 roku
Marta Smaga

Pokaz to, co masz najlepszego i zaspiewaj o tym. Oto realizacje, ktore odniosty sukces
Mateusz Ratajczak
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Digital
Or?e

Digital One

ul. Tymienieckiego 22/24 info@digitalone.pl
90-349 t6d7 www.digitalone.pl
+48 42 6771477

Digital One kreuje angazujace platformy komunikacji oraz pomaga adaptowac globalne
strategie swiatowych marek do warunkoéw lokalnych. taczy innowacyjne rozwiazania
interaktywne z klasyczna komunikacjg marketingowa. W ten sposob ksztattuje spéjny
wizerunek marek oraz wptywa na decyzje zakupowe konsumentow.

Axa Direct, Estee Lauder Companies (Bobbi Brown, Clinique, Estee Lauder, Smasbox), Indesit,
Metsa Tissue (Mola), Polkomtel (Plus), PepsiCo (Cheetos, Lipton Ice Tea, Mirinda, Pepsi, Sunbites),
Sephora, Teva.
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The Digitals

The Digitals Oddziat EDGE Technology ~Oddziat EDGE Technology Olsztyn:

ul. Mirska 25, budynek 63 Rzeszow: Park Naukowo-Technologiczny

03-808 Warszawa ul. Lwowska 53 ul. Wiadystawa Trylinskiego 2, bud. L2
35-301 Rzeszéw 10-683 Olsztyn

biuro@thedigitals.pl

www.thedigitals.pl

+48 22 879 69 00

The Digitals to agencja interaktywna taczaca technologie z kreacjg oferujgca ustugi

w obszarze strategii, UX, designu, kreacji i social media. Wraz z partnerem - Software
House Edge Technology, The Digitals zatrudnia 70 oséb w trzech oddziatach (Warszawa,
Rzeszow i Olsztyn). Prezesami grupy sa Artur Karczykowski i Bartosz Aninowski.

Hyundai, AXA Polska, VECTRA S.A., Warka, Dom Development, Pekao SA, GlaxoSmithKline
(Aquafresh, parodontax®), Castorama, Bahlsen (Krakuski, Hit), Amnesty International
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sparcmedia

Sparc Media

ul. Madalinskiego 17/10 karolina.semeniuk@sparcmedia.com
30-303 Krakow www.sparcmedia.com
+48 511930090

Zatozona w Sydney w 2004 roku firma, jest wiodgcym dostawcg rozwigzan dla online
marketingu, specjalizujgcym sie we wdrazaniu kampanii i zautomatyzowanym zakupie
przestrzeni reklamowych w nowoczesnych kanatach komunikacji. Obecnie Sparc Media
oferuje dostep do 30 réznych platform wymiany danych, formatéw reklamowych

oraz RTB. Firma jest catkowicie niezalezng spdtka opartg na prywatnym kapitale

i zatrudnia prawie 100 specjalistow w 5 krajach. Od 2014 roku firma ma swoja siedzibe
takze w Polsce, w Krakowie. Sparc Media wspdtpracuje z najwiekszymi firmami medialnymi
na rynku m.in. Appnexus, Medimath, IPONWEB.

Wiecej informadcji na: www.sparcmedia.com

Nivea, Mercedes, Gumtree, nazwa.pl, shoper.pl, City Bank, Amnesty International, Vodafone
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Next (Grupa Starcom MediaVest)

ul. Domaniewska 44A info@nextagency.pl
02-672 Warszawa www.nextagency.pl
tel. 48 22 493 99 99

Projektujemy i realizujemy efektywne, kompleksowe rozwiazania komunikacyjne obejmujace
zaréwno doradztwo strategiczne, kreacje, tworzenie angazujacych mechanizmow jak

i produkcje, dystrybucje tresci, e-commerce, SEO, SEM, Social Media oraz content marketing.
Otrzymaja Paristwo od nas zintegrowany projekt komunikacyjny, przygotowany wspdlnie
przez wyspecjalizowane departamenty naszej agendiji.

Nagrody 2014: Prince Polo. Wybierzmy polskie TOCOS (Silver Drum, KTR, Mixx Awards),
Milka. Najmilsze miasto w Polsce (Cannes PR Lions, Effie), Licze na Twoje 3 minuty
(Mixx Awards), Prudential ,Warszawa 1935 (Festival of Media).

m.in.: T-Mobile, Coca-Cola, Samsung, Mondelez Polska, ZT Kruszwica, Link 4, Vision Express,
Saturn Media, Foxy
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BIURD,
PODROZY
REKLAMY

4e Agencja reklamowa

ul. 42 Putku Piechoty 8 sebastian@4e.com.pl
15-181 Biatystok www.4e.com.pl
+48 508 178 033

Potrzebujesz filmu, animadji, spotu? Do TV? Do Internetu? Wyslij nam zapytanie.

Specjalizujemy sie w produkgji filmow, spotéw i animacji 2d i 3d. Robimy to ponad 12 lat.
Mamy doswiadczenie i solidne kompetencje. Obstugujemy gtéwnie mate i Srednie budzety.
Rézne techniki realizacji. Produkcja tacznie z kreacja i przygotowaniem koncepdji ale réwniez na
podstawie dostarczonych scenariuszy.

Obejrzyj nasze realizacje i zdecyduj czy taki poziom Ci odpowiada.

EDF, Pringles, Sokdtka Okna i Drzwi, Ultima Displays, Jeronimo Martins, Wschodzacy Biatystok,
Pigtnica, Caparol, Clever, HORSCH, Ministerstwo Srodowiska, Agata Meble, Alpina i wiele innych

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Biuro Podrozy Reklamy

ul. Turmoncka 22/1101 aga@biuropodrozyreklamy.eu
03-254 Warszawa www.biuropodrozyreklamy.eu
+48 22 499 61 90, +48 607 731 718

Eksperci w kampaniach taczacych web, mobile, video, social, content marketing zambientem
oraz innymi dziataniami niestandardowymi i nowymi technologiami. Twércy nowatorskich stron
i aplikacji mobilnych.

Nagrody: Silver Epica Award, Grand Prix Kreatura, 3 Nagrody Gtéwne Kreatura, 2 wyrdznienia

Kreatura, Nagroda Gtéwna Mixx Award, wyréznienie Golden Arrow, Nagroda Gtéwna Piéro Roky,
Nagroda Gtéwna Ztoty Spinacz, 3 Nagrody Gtowne Webstar, 4 wyrdznienia Webstar.

IAB Polska, Allegro, Dekoral Fashion, Bondex, Samsung, OBI, Luxmed, Beko, Triton Development,
Citylndex, Bambino
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INTERACTIVE 360

Crafton E_misja Interactive 360
Ul. Nowowiejskiego 10 biuro@crafton.pl ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a ul. Chtodna 48/12 dzial.obslugi@e-misja.net
61-731 Poznan www.crafton.pl 61 - 749 Poznan 00-872 Warszawa www.e-misja.net

+48 61 624 86 92 +48 22 266 04 20
Crafton to agencja interaktywna specjalizujaca sie w przygotowywaniu zaawansowanych Jestesmy partnerem marek w zakresie petnej obstugi dziatan interaktywnych. Dodatkowo dzieki
serwisow internetowych. naszej marce partnerskiej 6ix WoMM & Social Media zapewniamy naszym klientom synergie

pomiedzy kompleksowg obstugg interaktywng, a dziataniami WoMM i Social Media. Umdw sie

Kreujemy optymalne rozwigzania nastawione na wymierne efekty (sprzedazowosc!). z nami, jesli chcesz powaznie porozmawiac o optymalizacji Twojego budzetu marketingowego.

tgczymy funkcjonalng technologie i nowoczesny design na pierwszym miejscu stawiajac

pozytywne dos$wiadczenia uzytkownika (User Experience).
Actavis, Herbapol, Johnson&Johnson, Knauf Insulation, Lafarge, Polpharma, PZPN, Solar,
Timex, Valeant

Ergo Hestia, PKP Intercity, Uniwersytet Warszawski, Hilton Worldwide, Amica, Grupa Azoty,

Uniwersytet Jagielloriski, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Unicef, Merlin.pl i wielu innych...
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GoldenSubmarine Jamel Interactive
ul. Gen. Zajaczka 9 ul. Macieja Palacza 113 info@goldensubmarine.com ul. Le$na 8/3 hello@jamel.pl
01-518 Warszawa 60-273 Poznan goldensubmarine.com 80-322 Gdarisk www.jamel.pl
+48 61 664 72 30, +48 224627777 +48 58 741 89 41
Naszym klientom oferujemy kompleksowsg strategie obecnosci w mediach interaktywnych. W 2014 roku m.in.:
W ramach dziatan tworzymy serwisy, portale i aplikacje mobilne, opracowujemy i nadzorujemy - wygralismy przetargi na intranet dla Grupy LOTOS i BPH,
kampanie reklamowe. Organizujemy konkursy oraz promocje i wspieramy marki - lotos.pl uznany za najlepszy serwis spotki notowanej w WIG30,
w mediach spotecznosciowych. - odpowiadalismy za produkcje spotéw TV dla HRS,

- realizowalismy kampanie dla Ergo Hestii, Nordea, Allianz,
- promowalismy akcje #jedzjablka przez SocialBoard
Delikatesy Centrum, Idea Expert, ING Bank Slaski, Kopalnia Soli“Wieliczka’, Media Saturn Holding
Polska, NIVEA Polska, Polski Instytut Sztuki Filmowej, PKN Orlen, Skoda Auto Polska, WWEF Polska.
Allianz, Bank BPH, Ergo Hestia, Grupa Allegro, Grupa LOTOS, HRS, ING TFI, KPMG,
Meritum Bank, PayU
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LEADS THAT INCREASE YOUR SALES

LeadR Sp. z 0.0.

Adres Dane kontaktowe
ul. Cisowa 10 biuro@leadr.pl
02-708 Warszawa www.leadr.pl

+48 2211967 36

Opis dziatalnosci

LeadR to agencja interaktywna, ktéra kompleksowo opracowuije i realizuje strategie obecnosci
marek w przestrzeni on-line. Projektuje oraz przeprowadza kampanie sprzedazowe. Specjalizuje
sie w database i e-mail marektingu. LeadR dysponuje ponad 2 milionami wtasnych rekordéw
B2C, a monetyzuje ponad 10 milionéw rekorddw.

Klienci
mBank, Toyota, Plus GSM, Aviva, Skarbnica Narodowa, Skoda, Wonga, UPC, Pepco
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OSOM STUDIO

Adres Dane kontaktowe
ul. Tymienieckiego 25¢/294 www.osomstudio.com
90-350 +6d? office@osomstudio.com

+48 791 169 208
Opis dziatalnosci
Tworzymy strategie i kreacje ksztaftujace wizerunek firm w Internecie i Mobile, poczawszy od
konsultingu, poprzez projektowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych, wraz z ich
realizacja, korczac na obstudze social media oraz tworzeniu kampanii reklamowych. Jestesmy
czescig grupy appreal.net.

Klienci
Latajacy Kamerzysta (PL), AGOM S.rl (IT), Chablais Group (CH), Bianco Latte Sp. z 0. o. (PL), CJ5 -
Co Jest 5 (PL), Kamea Czapki (PL), Perfect Fit Club (PL)
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creative  marketing strategies

Ox Media

Swieradowska 47 ul. Mickiewicza 3/9 Plac Solny 15
02-662 Warszawa  43-300 Bielsko - Biatfa ~ 50-062 Wroctaw

kontakt@oxmedia.pl
www.oxmedia.pl
www.oxpress.pl

Budujemy zasieg najwiekszych marek, ale czy to powdd do dumy? Z pewnoscig nie! Stworzone
przez nas strategie dostarczajg markom to, czego oczekuja - zaangazowania klientéw i realizadji
KPI. Tworzymy kampanie taczace:

Strategia | Social media | Produkcja FOTO/VIDEO | www | SEO/Performance| e-PR| Motion Design
| Mobile | Content Strategy| Zarzadzanie Reputacja

Zawsze zaangazowani w walce o Twoj sukces! Pozwol sie zaangazowac! GET ENGAGED!

Volkswagen, NIVEA, eurobank, Agata Meble, Bols, Porsche, Tyskie, Poczta Polska,
SMS Audio, Volkswagen Bank
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ziednoczenie

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdansk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com
+48 58 55202 23

Za nami czternascie lat doswiadczenia. Nasza historia to nasi klienci — z wieloma
wspotpracujemy od poczatku, wspdlnie rozwijajac sie i zmieniajac. Dlatego tak wazna jest dla
nas elastycznos¢ i wysoka jako$ oferowanych ustug. Nasz priorytet? Efektywnos¢ i skutecznosé¢
w realizacji stawianych przed nami celow.

LPP SA (Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay), HJ Heinz (Pudliszki), Proama, Browar Amber,
MTV Networks Polska , Tan-Viet (Vifon), Axel Springer, Oceanic SA, Ergo Hestia, Unitra
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- Maciej Rynkiewicz
\: b redaktor Intreraktywnie.com

) " / mr@interaktywnie.com
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Juz p@ty raz poprosi | |S'my Wyniki finansowe za rok 2013 agencji, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com

rOdZime agenCJe Ip. agencja przychody wynik liczba uwagi
. . e
interaktywne o podanie precoTer
wWyn ikdw fina nsovvych. 1 ClearSense 26971000 1824 700 183
2 FEfigence 15320 657 1561268 115
W serwisie Interaktywnie.com od 15 do 3 Infinity-Group 9504 457 1070253 70
22 stycznia uruchomiona byta ankieta
4 DigitalOne 5362 000 680 000 38

- nalezato podac przychody osiggniete
w 201412013 roku, wynik netto oraz 5  FEBFabryka e-biznesu 3000000 500 000 20
liczbe pracownikéw zatrudnionych na

6 POSSIBLE Poland Worldwide 11482117 469 376 59 Wynik za 16 miesiecy 09.2012-12.2103
koniec okresu. Na podstawie zebranych
. . . Netizens Digital Innovation House 8391000 386 000 45

danych udato sie stworzy¢ dwie obszerne
tabele, zawierajace wyniki ponad 30 firm 8  IMAGINE 1272369 341752 8
z branzy za ostatnie dwa lata dziatalnosci. 9 NuOrder 2507 171 3000 6
W tej chwili to jedyny tak obszerne

. . 10 Gorilla.Agenc 1909 150 202173 19
zestawienie w Polsce. Tak jak geney
w przypadku poprzednich edydj, 11 Biuro Podr6zy Reklamy 2230000 200 000 15
wyniki zostaty posortowane wedtgu
osiggnietego wyniku netto. v
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RAPORTY
MEDIALNE | ANALIZA

WIZERUNKOWA

ANALIZA KAMPANII
REKLAMOWYCH

PRESS
SERVICE

monitoring medidw

BADANIE 4 BADANIE
WIDOCZNOSCI ) / DOTARCIA
MARKI/ANALIZA KOMUNIKATOW
SPONSORINGOWA £ DO ODBIORCOW
/ MEDIOW

GIGAPANORAMA . . . ANALIZA NISZ
ARENA360° ; KOMUNIKACYJNYCH

ANALIZA
EFEKTYWNOSCI
DZIALAN
KOMUNIKACYJNYCH

wwuw.psmm.pl


http://psmm.pl/katalog/pl/raporty-medialne/8

Ip. agencja przychody wynik liczba uwagi
pracownikow

12 Brandoo 950 784 196 685 13

13 Webtalk.pl 1581867 131671 9

14 The Digitals 12425 705 80000 80

15 Greytree 800 000 50000 5

16 PromoHolding 8500 000 50 000 80

17 Kerris Group Sp. z 0.0 479 475 31510 7

18 Kamikaze Sp.z o.0. 1373387 31372 18

19  Agencja Reklamowa Skuteczni Michat Drozdowski 40 000 30000 1

20 GOGOmedia 456 000 16 000 5 Wyniki za 2013 rok uwzgledniaja 5 miesiecy ze wzgledu na przeksztatcenie firmy i zatozenie nowej spéki.
21 DWG Design 100 000 15 000 3

22 Lemontea 149 000 10 000 3

23 Zjednoczenie.com 2208780 -67256 25

24 K2 59 606 000 - 1169 000 300

25  Marketing Wizards Group 9776400 - 31

26 Kalicinscy 9030000 - 42

27 INSIGNIASP.Z O.0. 4800 000 - 36

28  Fenomem Sp.zo.o. 2606 257 - 19

29  B-MIND 624 000 - 5

30  Klonos Design Studio 90 184 - 1

Zrédlo: dane agendji interaktywnych

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



Wyniki finansowe agencji za 2014 rok, ktére podzielity sie danymi w ankiecie Interaktywnie.com

Po rocznej nieobecnosci, w 2014 roku

Ip. agencja przychody wynik liczba uwagi
na pierwsze miejsce zestawienia wrocita pracownikéw
agencja K2, mimo ze podata wyniki ) 53972 000 4375000 b/d Dane za pierwsze trzy kwartaly 2014 1
tylko za pierwsze trzy kwartaty
L 2 ClearSense 35236700 2814100 152 Dane szacunkowe za 2014 .
minionego roku.
3 The Digitals 23880 000 1550 000 72
4 DigitalOne 8000 000 1100 000 65
5 Infinity-Group 9000 000 800 000 72 Dane szacunkowe za 2014 r.
6 PromoHolding 12 000 000 720000 120
7 POSSIBLE Poland Worldwide 9934 264 609 202 60
v

kampania on-line
strategia w internecie
reklama w social media
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Ip. agencja przychody wynik liczba uwagi
pracownikow

8 Gorilla.Agency 2139604 572 233 19

9 FEB Fabryka e-biznesu 4000 000 400 000 30 Dane szacunkowe za 2014 .
10 Netizens Digital Innovation House 7300000 350000 54 Dane szacunkowe za 2014 .
11 NuOrder 3041956 324000 17

12 Zjednoczenie.com 3413100 293932 24

13 Biuro Podrozy Reklamy 4250 000 270 000 20

14 Brandoo 1221527 225 446 10

15 Webtalk.pl 2440577 218174 20

16 Greytree 1000 000 65 000 5

17 Agencja Reklamowa Skuteczni Michat Drozdowski 60 000 50 000 1

18 Kamikaze Sp.z o.0. 2768171 49 085 23

19  DWG Design 300 000 45000 5

20 Lemontea 353000 35000 5

21 Kerris Group Sp. z 0.0 1063931 20230 16

22 Marketing Wizards Group 27 654 000 - 55

23 Efigence 17 500 000 - 121

24 Kalicinscy 12 000 000 - 67

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne



¥

W

MARKETING WIZARDS
GROUP

40 krajow « 55 ekspertow « 200+ klientow

1 cel. Performance.

www.marketingwizards.pl

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN n el
2009 2011 2012 o Por
GLOBAL &5n

% EMEA EUROPE
rcs WINNERS WINNERS WINNERS



http://www.marketingwizards.pl

agencja

liczba

przychody wynik uwagi
pracownikow
25 0S3 Group 10 000 000 - 75
26 Fenomem Sp.zo.o0. 8220 000 - 45 Dane szacunkowe za 2014 r.
27 INSIGNIA SP.Z 0.0. 5500 000 - 40 Dane szacunkowe za 2014 .
28 IMAGINE 1698 598 - 12 Dane za 11 miesiecy 2014 r.
29 GOGOmedia 910000 - 11
30 B-MIND 908 000 - 7
31 Klonos Design Studio 82992 - 2

Zrédfo: dane agendji interaktywnych

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Portal Interaktywnie.com
przeprowadzit kolejng ankiete wsréd
agencji interaktywnych, proszac o
ocene... klientow. Czy wiedza, czego
chca przychodzac do agendjii czy
maja Swiadomos¢ mozliwosci, jakie
daje internet? Jak czesto zmieniaja
zdanie w trakcie realizacji projektu

i czy biorg pod uwage opinie
ekspertow? Wyglada na to, ze jest
lepiej, niz przed rokiem.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Przedstawiciele branzy interaktywnej juz na
wstepie robig istotne zastrzezenie - im klient jest
wiekszy, tym ocena - pod kazdym niemal

wzgledem - wyzsza. Ich oceny - czes¢
otrzymalismy z zastrzezeniem zachowania
anonimowosci oceniajacych - pokazujg, ze

w ciggu 12 miesiecy od poprzedniego badania
najwiekszy postep dokonat sie pod katem wiedzy
na temat mozliwosci internetu. W najmniejszym
stopniu - choc¢ tez na plus - zmienita sie
otwartos¢ na dyskusje na temat pomystow

- nie zawsze najlepszych - z ktérymi klient

do agencji przychodzi.

- Internet to moze juz nie “terra incognita’, ale

nadal obszar w ktérym spora czes¢ marketerow
porusza sie mato swobodnie. Co gorsza, wiasnie
Ci sposrdd marketerdw, ktérzy maja najmniejsza

wiedze - s najbardziej powsciggliwi
W przyjmowaniu sugestii i rekomendacji od agendji
- ttumaczy jeden z naszych rozméwcow.

Zapytania do agencji mozna podzieli¢ na dwie
grupy. Pierwsza to duze miedzynarodowe spotki

i najwieksze polskie przedsiebiorstwa, ktore juz od
pewnego czasu aktywnie funkcjonujg w digital

i maja doswiadczenie we wspdtpracy z agencjami
reklamowymi. Druga grupa to mate i srednie firmy,
ktére dopiero zaczynajg przygode z reklamg
internetowa, a niejednokrotnie w ogodle z reklama.
W zwigzku z czym, juz od samego poczatku widac,
ze potrzebujg duzej dawki edukacji.

- Nie nalezy narzekac na poziom klientow, tylko sie
cieszyc ich zroznicowaniem oraz faktem, ze
przybywa wielu nowych, na réznych poziomach
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wiedzy, dzieki czemu rézne agencje mogg znalez¢ swoich partneréw
i zbudowac relacje, dziatajgc w modelu ktéry im najbardziej pasuje -
podkreslajg przedstawiciele branzy.

Swiadomos¢: 7,8

Czy klienci, przychodzac do agencji interaktywnej wiedzg, czego chcg i czym
tak naprawde agencje interaktywne sie zajmuja? W poréwnaniu z wynikiem,
uzyskanym w styczniu 2014 roku, tym razem jest lepiej o 0,5 punktu. Wynik
7,8 na 10 mozliwych punktéw jest - podobnie jak przed rokiem - najwyzszy
sposrod wszystkich ocenianych kryteridw.

- Wiekszos¢ klientow z ktorymi pracujemy jest dobrze przygotowanych pod
wzgledem merytorycznym. Oczywiscie sg osoby, ktére majg wieksze
doswiadczenie i mniejsze. Rozpietosc wiedzy jest jednak mniejsza niz kilka lat
temu. Poziom miedzy marketerami od interactive sie wyrownuje - ocenia
Robert Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy agengji Biuro Podrozy Reklamy.

- Przewaznie otrzymujemy nieZle napisane briefy, a podczas debriefiengu
dowiadujemy sie przewaznie wszystkiego, co potrzebujemy wiedzie¢ zeby
przygotowac oferte.

- Klienci ci s mocno spolaryzowani. Jedni sg bardzo dobrze zaznajomieni
z tematem nowych medidw, wiedzg czego szukaja. Inni prébuja pierwszy
raz wejs¢ w interactive, co okupione jest licznymi problemami i nauka
samego klienta. Druga grupa staje sie jednak mniej liczna z kazdym
rokiem - potwierdza Michat Poczmariski, new business manager

z agencji SpinHouse.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Klienci maja zbyt matg swiadomos¢ tego, ze wspodtczesne agencje
interactive skupiaja kompetencje Digital/ATL/BTL, maja swoje dziaty strategii
i kreacji, sg w stanie zaplanowac i przeprowadzi¢ kompletne dziatania
marketingowe dla marek online i offline - dodaje Luiza Jaworska-Nogal,
strategy director agencji The Digitals.

W ogdlnej ocenie branzy, zdecydowana wiekszos¢ klientdw, nawigzujaca
wspotprace z agencjg, ma juz doktadng wizje projektu. Zdarzajg sie kliendi,
ktérzy potrzebujg konsultacji swojego pomystu, jego oceny, wsparcia

w wyborze odpowiednich rozwigzan, ale co istotne, tego rodzaju konsultacja
zazwyczaj skutkuje zadowalajgcymi efektami.

Wiedza na temat internetu: 7,2

Czy klienci majag swiadomos, jakie mozliwosci daje internet, czym rézni
sie specyfika kampanii online od tych w tradycyjnych mediach?

- Rozréznienie takie zdaje sie byc juz standardem, szczegdlnie na etapie
planowania dziatan. Jednak w trakcie realizacji czasem pojawiajg sie "stare
przyzwyczajenia", ktére pokazujg, ze niektdrzy klienci czasem mysla

w kategoriach mediéw tradycyjnych - przyznaje Michat Poczmariski

ze SpinHouse.

- Klienci w ostatnich kilku latach zrobili bardzo istotny postep w zakresie
wiedzy o interactive. Jest kilka czynnikow, ktore miaty na to wptyw. Po
pierwsze, mtodsze pokolenie, ktére internet ma we krwi objeto bardziej
odpowiedzialne stanowiska. Po drugie, sa doswiadczenia prywatne
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z Facebookiem i innymi spotecznoscidowkami, blogowaniem. Po trzecie, kilka
lat temu uczelnie nie uczyly internetu - teraz to sie zmienito - wylicza Robert
Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy.

- Z/decydowanie widac poprawe w wiedzy klientdw, natomiast ciggle brak
jest jej aktualizacji - interactive to bardzo szybko zmieniajacy sie obszar
- potwierdza Luiza Jaworska-Nogal z The Digitals.

Ankietowani przez Interaktywnie.com przestawiciele branzy sg raczej zgodni,
ze klientom nie mozna odmaowic swiadomosci wymagan, jakie stojg przed
realizacjg projektu. Zdarza sie jedynie, ze zachodzi potrzeba doprecyzowania
projektu pod katem technologicznym.

- Wiedza jest, ale co wazniejsze jest tez wiedza, ze nie wszystko sie
wie - zapewniajg nasi rozmowcy. Za wiedze na temat mozliwosci internetu
przyznaja klientom w tym roku az o 0,8 punktu wiecej, niz 12 miesiecy temu.

Zdecydowanie: 7,0

- Ustalenie na poczatku prac jasnych celéw utatwia sprawne
przeprowadzenie dziatan. Zmiany sa mozliwe - zyjemy w ptynnym swiecie.
Wazne, zeby nie miaty wptywu na koncowy efekt - podkresla Luiza
Jaworska-Nogal z agencji The Digitals.

Wynik w kategorii “zdecydowanie”w ciggu roku poprawit sie 0 0,6 punktu, ale

do ideatu jeszcze sporo brakuje. Czy klienci nadal czesto zmieniajg zdanie
w trakcie realizacji projektu?

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

- Niestety jest to do$¢ powszechne. Jako agencja musimy by¢ nastawieni na
to, ze w kazdej chwili cos moze zmienic sie 0 180 stopni - nie ukrywa Michat
Poczmanski. - Staramy sie by¢ elastyczni, jednak musimy sami dbac o to, aby
uswiadamiac klienta, ze niektdre decyzje sg trudne do odwrocenia.

- To sie niestety caty czas zdarza ale coraz rzadziej. U nas wyraznie okreslamy
kamienie milowe projektu przed rozpoczeciem procesu i uswiadamiamy
klientow, ze wprowadzanie zmian we wczesniej zatwierdzonych etapach
moze generowac wieksze naktady - wyjasnia Robert Sosnowski z Biura
Podrozy Reklamy. - Zmiany zwykle wynikajg z uwarunkowan zewnetrznych,
w ktérych funkcjonuja klienci. Czasami dochodza nowe uwarunkowania,
niezalezne od 0séb prowadzacych projekt ze strony klienta.

Nasi rozmowcy ttumaczg, ze klientdw mozna podzieli¢ na dwie grupy.
Pierwsi to grupa klientéw swiadomych i zdecydowanych. Druga grupa to
natomiast klienci“perfekcjonisci’, nieustannie dazacy do ulepszania
projektu, co wymaga wprowadzania kolejnych poprawek. Rola agencji
polega wowczas na przekonaniu takich klientéw do pracy iteracyjnej,
gdzie kazda kolejna iteracja to nowe zrealizowane fragmenty projektu.
Cho¢ mniejsi klienci nadal sg w stanie wywrdci¢ pomyst na tydzien przed
startem kampanii.

Elastycznos¢: 6,7
Czy klienci sg otwarci na argumenty, jesli ich pomysty i oczekiwania sg

abstrakcyjne? Tegoroczny wynik jest lepszy, niz w 2014, jednak wzrost
jest symboliczny - 0 0,1 punktu.
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- Whasciwie nie spotykamy sie z oczekiwaniami wbrew naszym argumentom.
Oczywiscie, na argumenty agencji moga by¢ argumenty klienta i tu wchodzi
subtelna kwestia wagi. Ale klienci s zainteresowani skutecznoscig projektow
i wrecz oczekujg analizy swoich propozycji z punktu widzenia agencji

- zastrzega Robert Sosnowski z Biura Podrézy Reklamy. - Klient a la Junior
Brand Manager to w wypadku naszej agencji rzecz raczej niespotykana.
Natomiast 5-10 lat temu réznie bywato zaréwno z elastycznoscig czy

wiedza. Postep jest bardzo duzy.

- Swiadomi i decyzyjni marketerzy potrafig porozmawiac o zatozeniach
projektu i o tym, jakie wyniki bedg najlepiej odpowiadaty celom marki
- przyznaje Luiza Jaworska-Nogal z The Digitals.

- Klienci chetnie przyjmuja propozycje agencji, stuchaja i realnie analizujg
pomysty agencji. Wiedzg, ze w kazdej chwili moga natrafi¢ na ciekawa
"peretke" - twierdzi Michat Poczmarniski ze SpinHouse.

Co wazne, cze$¢ naszych rozmdéwcodw patrzy na problem rowniez z drugiej
strony. | tez widzi poprawe - agencje staja sie tez coraz bardziej otwarte na to,
co majg do powiedzenia klienci. | Ze najlepiej znajac swojg firme oraz cele do
osiggniecia, nie bedg mogli przysta¢ na kazda propozycje agendji.

Przetargi: 5,3

Czy przetargi, do ktérych zapraszane sg agencje interaktywne sg przejrzyste,
uczciwe i sprawnie przeprowadzane? Rok temu branza przyznata w tym

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

miejscu zaledwie 4,6 punktu. Tym razem jest wiec lepiej, cho¢
nadal jest to najnizej oceniana kategoria i przy tym punkcie pojawia
sie najwiecej zastrzezen

- Przetargi sg prowadzone zwykle na mato jasnych zasadach.

Rzadko wiadomo ile uczestniczy w nich agencji. Coraz czesciej wiadomo
natomiast jakie konkretne kryteria decyduja o wyborze - podkresla Michat

Poczmaniski ze SpinHouse. - Klienci majg jednak sporo problemu
z przekazaniem jasnego feed backu uzasadniajgcego ich wybdr.

- Smutne, ale bardzo czesto dostajemy w trakcie przetargu odpowiedz
"liczba agencji i kryteria oceny agencji bioracych udziat w przetargu
nie beda ujawnione" - kwituje Luiza Jaworska-Nogal z The Digitals.

- Czasem tez proponowane sg niepotrzebnie napiete terminy.

- Ciezko nam to jednoznacznie ocenic ale zaktadamy, ze raczej
przetargi sg rozstrzygane uczciwie. Zawsze przystepujemy do
przetargdw z wiarg, ze znaczenie majg kryteria merytoryczne

- komentuje Robert Sosnowwski z Biura Podrézy Reklamy.

- /e sprawnoscig przeprowadzania przetargow jest roznie. Raz

jest bardzo dobrze, raz bardzo stabo. Czasami rozstrzygniecia
wydtuzajg sie i kolejne terminy rozstrzygniecia s przesuwane.
Zdarza sie, ze nie mamy wystarczajacych informacji na temat
dalszego rozwoju postepowania przetargowego, ktére "wyskoczyto
ze swoich torow" i takie sytuacje nie dodajg skrzydet ale pokrzepiajace
jest, ze ilos¢ takich przypadkdw zmniejsza sie istotnie co roku.



ARTYKUL PROMOCYJNY

/ARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTEM
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH,
CZYLICZYM JEST, A CZYM NIE JEST SCRM.

Mania Kostrzewska
head of social media, The Digitals
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Dlaczego postanowitam napisac ten
tekst? Od wielu lat obserwuje branze
interaktywna z naciskiem na jej czes¢
socialowa i przynajmniej od roku juz
naprawde mocno (i coraz czescie))
pojecie social CRM pojawia sie na
salonach branzowych, w prasie, na
blogach i w réznej masci
publikacjach. Mam jednak nieodparte
wrazenie, ze rozumienie tego
terminu, a co za tym idzie, jego
przetozenie na dziatanie, jest bardzo
niejednorodne, a takze daleko
odbiegajgce od jego korzeni

i oryginalnego zastosowania.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

W tym artykule zbieram najwazniejsze fakty
dotyczace historii SCRM. Zestawiam ewoludje,
ktdrg przeszedt termin z tym, co dziato sie

w mediach digitalowych na swiecie. Pokazuje
takze, co stato sie gdy trafit do Polski i w jaki
sposdb, jako trend, adaptowany jest przez
rodzimych marketeréw oraz agencje i catg
branze interaktywng w kraju.

Rozmowy o social CRM przypominaja mi gre

w gtuchy telefon, gdzie stowo, ktére podaje
osoba na poczatku zabawy nie ma nic
wspolnego z tym, ktore styszymy na jej koricu.
Postarajmy sie zatem usystematyzowac to, o juz
wiadomo na temat tego zjawiska i zastanowic sie,
jaki wptyw na branze marketingowa moze ono
mie¢ w 2015 roku i dlaczego.

Poczatki SCRM to rok 2009, czyli rok przetomowy dla
rozwoju social media na Swiecie (m.in. Facebook
notuje wtedy najbardziej dynamiczny wzrost). Media

spotecznosciowe zyskuja na marketingowej wartosci,

a konsument zaczyna powoli szukac informacji

o swoich ulubionych i nielubianych firmach na
portalach spotecznosciowych. Duze korporacje
posiadajace CRMy orientujg sie zatem, ze
konwersacja o ich markach odbywa sie takze tam,
a one nie maja narzedzi do badania tej sfery.
Zaczynajg sie pierwsze proby rozbudowania
CRMoéw o elementy nastuchu social media. Wiasnie
w 2009 roku Paul Greenberg, na swoim blogu,

w tekscie Time to Put a Stake in the Ground on Social
CRM definiuje social CRM, a jego definicja jest do
dzis t3 uwazang za najbardziej kompletng i to ona
jest najczesciej uzywana.
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Wedtug niego: Social CRM is a philosophy and a business strategy, supported by
a technology platform, business rules, workflow, processes and social
characteristics, designed to engage the customer in a collaborative conversation
in order to provide mutually beneficial value in a trusted and transparent business
environment. It's the company's response to the customer's ownership of the
conversation. (Social CRM to filozofia i strategia biznesowa, wspomagana przez
platforme technologiczng, zasady biznesowe, workflow, procesy oraz
charakterystyke spotecznosci, zaprojektowana z myslq o zacheceniu uzytkownika
do konwersadji, celem ktorej jest dostarczenie wartoSci w zaufanym

i transparentnym otoczeniu biznesowym. Jest to odpowiedz firmy na
zawtaszczenie konwersacji i miejsca przez klienta.)

W kolejnych latach rozwaoj social CRM dynamizuje sie, powstajg pierwsze
rozwigzania w mysl tych definicji, takie jak comcastcare, obstugujace swoich
klientéw przez Twittera, czy KLM realizujace takie akcje jak KLM surprise.
Rozwigzania z zakresu zarzadzania relacjami z klientem za pomoca mediow
spotecznosciowych napotykajg rézne wyzwania wraz z rozwojem samych
platform spotecznosciowych. Marketerzy i branza reklamowa zaczynajg sobie
zadawac pytania, czy SCRM to bardziej odrebny kanat komunikacji, czy jednak
technologia wspierajaca klasyczne CRMy.

Poczatki drugiej dekady XXI wieku to juz bardziej nowoczesne i $wiadome
wykorzystanie potencjatu SCRM. Od kiedy same media spotecznosciowe
zaczety zyskiwac zaufanie i wartos¢, jako komunikacyjnie wazne dla
marketingu kanaty, klienci, ktérzy sie w nich pojawiali, zeby dyskutowac

o markach, takze zdobywali postuch i rosli w site. Réwniez w tym okresie,
pojawity sie rozwiazania bardziej zintegrowane, jak social hub EE, czy
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w Polsce Orange Pomoc. Rozwigzanie z polskiego rynku jest szczegdlnie
interesujace, bo to pierwsze tego typu kompleksowe podejscie do
tematu social CRM.

Orange na swojej facebookowej stronie stworzyto cata specjalng sekcje
dotyczaca pomocy. ZnaleZli sie tam konsultanci, ktérzy obstugiwali zapytania
na tablicy, mozna byto z nimi porozmawiac¢ na Skype, a sama zaktadka na
fanpage byta dodatkowo wyposazona w sekcje FAQ oraz wideoporadniki.
Co bardzo ciekawe, konsultanci, ktérzy w danych godzinach obstugiwali
zapytania, byli przedstawieni za pomocg dedykowanej do tego celu
przestrzeni, w ktorej znajdowaty sie ich zdjecia wraz z imionami.

Dzi$ social media sg w petni rozkwitu. Ich rola w strategiach marketingowych
jest juz ustalona jako wazna, a rok 2015 bedzie bardzo wymagajacy dla
marketerow. W zwigzku ze zmianami, jakie szykuja sie np. na Facebooku
(spadek organicznych zasiegow tresci promocyjnych, etc.), wyzwania jakie
stojg przed zarzadzaniem relacjami z klientem w mediach
spofecznosciowych sa wielorakie. Jak stusznie zauwaza Artur Karczykowski,
prezes zarzadu The Digitals, social CRM dzis, to nie tylko narzedzie do
nastuchiwania, konwersacji, prowadzenia kampanii oraz analityki, ale przede
wszystkim zupetnie nowe podejscie do catego marketing mix, majqce w centrum
uwagi klienta oraz jego wygode i zadowolenie w szybko zmieniajgcym sie
otoczeniu. W praktyce to nowy styl relacji z klientami. Relacji przebiegajqcej

w Srodowisku do nich nalezqcym, w ktérym firma jest czesto tylko stuchaczem,

a nie gtdwnym narratorem. 4P Kotlera juz nie istniejq. Product (produkt), Price
(cena), Place (dystrybucja) i Promotion (promocja) abdykowaty na rzecz 4C.
Teraz aktualny jest podziat na: Customer (nie co, ale kto i jakie ma potrzeby oraz



pragnienia), Cost (koszt, a nie cena, czyli ile musze wydac, aby zaspokoic te
potrzeby), Convenience (wygoda nabycia, proces i logistyka) i Communication

w budowaniu relacji miedzyludzkich: im wiecej wiem o swoim przyjacielu,
tym lepiej go znam. Im lepiej go znam, tym bardziej dopasowany do jego

(dwustronna konwersacja z klientami — stuchanie, rozumienie i szybkie wdrazanie
potrzeb konsumenckich). Cata firma powinna by¢ aktywnq czesciq spotecznosci,
musi stuchac, wyciggac wnioski i reagowac w czasie rzeczywistym. Nowe
otoczenie, w ktérym mamy szczescie pracowac, daje nam wiele nowych szans,

do ktdrych wykorzystania konieczna jest catkowita zmiana myslenia.

To wiasnie ta zmiana myslenia jest moim zdaniem kluczowa w kontekscie
tego roku i nadchodzacych lat w rozumieniu social CRM. To ona zdeterminuje
wptyw SCRM na marki i relacje z uzytkownikami w internecie.

Wracamy tu do naszej zabawy w gtuchy telefon z poczatku tekstu. SCRM
moze mie¢ rozne wymiary i dla kazdego biznesu oznaczac cos nieco
odmiennego. Ma jednak tez bardzo wazne, wspodlne elementy, konstytuujgce
go, jako jedno z najbardziej znaczacych rozwigzan dla rozwoju relacji

z klientem w mediach spotecznosciowych. Kluczowe jest uswiadomienie
sobie, ze media spotecznosciowe, to przestrzen klienta, nie marki. To my
stuchamy i odpowiadamy. Social CRM, to kompleksowe podejscie
obejmujace rézne obszary — nie tylko platformy spotecznosciowe, takie jak
Facebook, Twitter, czy LinkedIn, ale takze fora i blogi. Social CRM, to oddolny,
odmienny od klasycznego sposdb myslenia o budowaniu relacji marka-klient.
I w koncu, nie tylko odpowiedz, ktérej udzielamy ma znaczenie, ale tez
wszystkie informacje, ktére zbierzemy po drodze o danej osobie. To jak
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marzen prezent urodzinowy moge mu kupic¢. Im bardziej dopasowany
prezent, tym wieksza radosc¢ z jego otrzymania.

Udzielana za pomocg SCRM odpowiedZ bedzie miata coraz wieksze
znaczenie i ma zwigzek z liczbg informadji, ktére posiadamy o naszych
klientach. Zaawansowana relacje zbudujemy tylko jesli potaczymy
wysokie umiejetnosci interpersonalne (na ktére marketerzy powinni
zwraca¢ ogromng uwage w swoich lub agencyjnych zespofach
zajmujacych sie social CRM) z informacjami zebranymi podczas
budowania tej relacji. Stanie sie to tylko wtedy, kiedy bedziemy
posiadac historie rozmow w social media z danym uzytkownikiem

i bedziemy umieli wskaza¢ wazne w niej elementy.

Jak przewiduje MillwardBrown w 2015 roku marketerzy doswiadcza
kolosalnej zmiany w mysleniu z,big” data do streamowanych danych
LJnteligentnych” Dzi$ zatem gtownym wyzwaniem jest, moim zdaniem,
takie podejscie do owych inteligentnych danych, aby umozliwic¢
wymarzonag przez wszystkie marki transformacje fanow w klientow

i ambasadorow. Bo dzis, przy odpowiednim zastosowaniu filozofii social
CRM i odpowiednim wykorzystaniu inteligentnych danych, ktére
zbieramy, jest to bardziej mozliwe niz kiedykolwiek wczedniej.
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Elektroodziez, zautomatyzowany
zakup reklam online, wideo w e-mail
marketingu, a moze mobile
payments? Praktycznie kazda z
wymienionych sfer dziatalnosci
interaktywnej ma szanse odegrac
znaczacg role w tym roku. Jakie
trendy beda dominowac? W tej
kwestii przedstawiciele branzy nie sg
jednomysini, ale pewne jest, ze
marketerzy coraz uwazniej beda
przygladac sie m.in. mozliwosciom,
ktore dajg wearables.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

W 2015 roku w naturalny sposéb powinien
rosng¢ mobile - nie ze wzgledu na znalezienie
magicznej formuty, czy nowych narzedzi, ale

dlatego ze coraz wiecej ludzi konsumuje internet
przez urzadzenia przenosne. Branza interaktywna
zostanie wiec zdominowana przez rozwaoj
kolejnych mobilnych rozwiazan i doskonalenie
obecnych.

- Na poziomie gadzetéw - wszyscy beda myslel
CO mozna zrobi¢ z tzw. wearables i jak je
wykorzysta¢ w kampaniach - mowi Olgierd
Cygan, CEO/managing partner w agencji Digital
One. Podobne zdanie wyraza Artur Karczykowski,
prezes The Digitals. Ubieralna elektronika albo
galanteria elektroniczna (bo i tak bywaja
okreslane wearables), wedtug niego zadebiutuje
na dobre, stanie sie powszechna i zaoferuje wiele

nowych i praktycznych rozwigzan, wykraczajacych
poza ptatnosci, liczenie krokdw, czy mierzenie tetna.
- Znacznie zmieni to sposob, w jaki sie
komunikujemy i umozliwi narodziny w-commerce

- uwaza prezes The Digitals.

To jednak tylko jedna z nowych mozliwosci
oferowanych w kanale mobilnym. Artur
Karczykowski wymienia kolejng - mobile-first
marketing. - Wedtug Michaela Philpota z Ovum

w 2015 roku ponad miliard 0séb (28 proc. swiatowej

populacji internautdw) bedzie uzywato telefonu, jako

jedynego urzadzenia do przegladania internetu.
Responsive web design juz nie wystarczy - teraz
musimy tworzy¢ tresci, kampanie i rozwigzania
dedykowane urzagdzeniom mobilnym

i dostosowywac je nastepnie do komputerow

- przekonuje Karczykowski i zaznacza, ze na tym
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nie koniec. - Wiele wydarzy sie w dziedzinie mobile wideo, mobile
payments, oraz nadal niedocenianym m-commerce. W 2015 zobaczymy
wiele ciekawych rozwigzan, wykorzystujacych jedynie przegladarke
mobilna. Jestem pewien, ze w 2016 roku, bede w tym miejscu pisat

0 mobile-only marketingu.

Przewiduje przede wszystkim dalszy rozwdj obszaru content marketingu i coraz
wieksze zainteresowanie marek w promowaniu poprzez dostarczanie
jakosciowych i angazujqcych tresci. Ze wzgledu na wymagane do tego budzety,
coraz czesciej bedq to projekty cross mediowe - realizowane od samego
poczqtku z myslg o kilku ekranach. Mozna takze domniemywac, ze film bedzie
w tych projektach petnit bardzo istotngq role.

Olgierd Cygan

CEO/managing partner, Digital One

Wiekszos¢ ekspertdw nie watpi, ze ekran mobilny stanie sie pierwszym

i najczestszym ekranem, na ktérym konsumenci bedg wyswietlali wiekszos¢
informacji. Reklamodawcom daje to szanse dotarcia z przekazem

w konkretnym miejscu i czasie.

- Rozwdj mobile wymusi dostosowanie komunikatow do specyfiki
urzadzen przenosnych, tak by wiadomosc¢ byta czytelna i przede wszystkim
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spersonalizowana. Zaprojektowanie jednego layoutu i wykorzystanie

html5 pozwoli dostosowac format i uktad maila do ekranu smartfona,
tabletu - zatem rozwdj kanatu mobilnego bedzie miat wprost przetozenie na
rozwoj ustug e-mail marketingowych. Szacuje, ze w tym roku nastapi wzrost
wysytek responsywnych mailingdw o nawet 25 proc. - komentuje Pawet
Lesiak, head of e-mail marketing ze spotki LeadR.

Ogromne znaczenie bedzie miat réwniez pomiar skutecznosci
prowadzonych dziafari, uwarunkowany wielokanatowoscig oraz osigganie jak
najwyzszego wspotczynnika ROL. - Stad coraz popularniejszy bedzie
remarketing, szczegodlnie w obszarze e-commerce. Ciggty wzrost liczby
zakupow dokonywanych w internecie nie oznacza bowiem, ze uzytkownicy
przestang porzucac koszyk - zaznacza Pawet Lesiak.

W 2015 roku obserwowac bedziemy takze dalszy rozwdj wideo

w e-marketingu, szczegdlnie jego wykorzystanie w e-mail marketingu,
gtéwnie ze wzgledu na wysokgq skutecznosc takich wysytek. Szacuje sie, ze
zastosowanie wideo w mailu pozwala osiqggnq¢ CTR na poziomie 65 proc.
Pozytywnie wpfywa réwniez na wskaznik open rates i na zmniejszenie liczby
rezygnacji z subskrypcji.

Pawet Lesiak
head of e-mail marketing, LeadR




Mobile to wszakze trend rozwijajacy sie juz od dtuzszego czasu. - W koncu
mozemy mowi¢, ze nadeszta ta od kilku lat zapowiadana era. Coraz wiecej
uzytkownikéw oglada strony www z urzadzert mobilnych - wdrazanie
nowych serwiséw w oparciu o RWD stato sie juz praktycznie wymogiem

i to juz raczej sie nie zmieni. W zasadzie to nie jest juz trend, tylko standard
dla wszystkich obecnych online - uwaza Barttomiej Pawluk, prezes
agendji Zjednoczenie.

Sa jednak i takie gtosy, ktére wcale nie wieszczg mobile palmy pierwszenstwa
na internetowym rynku. - Wbrew powszechnej opinii, rok 2015 nie bedzie
rokiemn mobile. Chociaz kanat ten roénie w bardzo szybkim tempie - wedtug
danych z raportu IAB AdEX 2014 H1, odnotowat 28 proc. wzrostu wydatkow

Marketing w. czasie rzeczywistym bedzie jednym z dominujqcych trendéw

w branzy interaktywnej. Tzw. bendgate byta najlepszym przyktadem real-time
marketingu w ubiegfym roku. Heineken, Pringles oraz KitKat zareagowali
natychmiast zwyciezajqc na Twitterze. Rownoczesnie rozwijajq sie narzedzia
pomagajqce jeszcze szybciej reagowac. Jezeli nie wiesz co to social CRM, jezeli
nadal zyjesz w Swiecie Kotlera i wierzysz w 4P, to koniecznie przeczytaj artykut
pt. Zarzqdzanie relacjami z klientem w mediach spotecznosciowych, czyli czym
jest, a czym nie jest SCRM - na stronie 29 raportu.

Artur Karczykowski
prezes The Digitals
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w | potroczu 2014 . - to caty czas jego udziat w wydatkach online bedzie
znikomy. Zaobserwujemy tez, ze w tym roku drastycznie spadnie udziat
kampanii wizerunkowych i brandingowych na rzecz tych rozliczanych
efektywnosciowo - twierdzi Kamil Borkowski, head of internet consulting
z Marketing Wizards.

Trend ten zostat zapoczatkowany juz w 2014 roku, a teraz przybierze na sile.
Warto tez zwrdci¢ uwage na coraz wieksze mozliwosci technologiczne,
wynikajgce z rozwoju zaawansowanych systemow biddingowych (np.
licznych platform RTB), ktére sg powszechne w Europie Zachodniej, ale caty
czas rzadko wykorzystywane w Polsce. - To one sprawig, iz oligopol wielkich
portali zacznie stopniowo stabna¢, a zakup medidw zostanie
zautomatyzowany - przewiduje Kamil Borkowski. Trend ten widoczny
bedzie zwtaszcza w kolejnych latach. Dzieki temu nasz rynek nadrobi
zalegtosci w stosunku do Zachodu.

- Duzym wyzwaniem w tym roku bedzie réwniez efektywnosciowe
wykorzystanie formatu wideo, ktére wedle danych IAB AJEX 2014 H1, miato
27 proc. wzrostu wydatkow w | pdtroczu ubiegtego roku. Kanat ten powinien
wzrosngac, zwitaszcza gdy pojawi sie technologia umozliwiajaca rzetelng
atrybucje konwersji, ktére on generuje - dodaje Borkowski.

Content marketing zwiekszy znaczenie?

Branza interaktywna jest z jednej strony bardzo dynamiczna, z drugiej
- wiele koncepcji i zjawisk powstato lata temu. Zaczynajg nabierac
znaczenia dopiero, gdy 0siggajg tzw. mase krytyczna. - Innymi stowy
wszystkie nowe trendy jak joy of missing out, internet of things, czy
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big data marketing, to pojecia ktére juz funkcjonuja, rozwijajg sie,
ale na ich dominacje jeszcze przyjdzie nam poczekac - przewiduje
Barttomiej Pawluk.

- Content marketing, z duzym naciskiem na tresci wideo, wydaje mi sie
aktualnie najsilniejszym trendem, ktéry obserwuje i zaktadam, ze w 2015
bedzie nadal sie rozwijat. To pojecie jest juz oczywiscie bardzo stare, ale
ostatnio nabiera znaczenia. Internet jako bardzo powszechne medium

Ciekawym obszarem, ktéry warto obserwowac w 2015 roku, jest rynek SEO.
Google juz spowodowato niezte zamieszanie kolejnymi aktualizacjami i
najpewniej nalezy spodziewac sie kolejnych. Nie jest przeciez tajemnicq, ze

jakosc wynikow jest dla wyszukiwarki Swietym Graalem i filarem biznesu. Dla
branzy SEO to smutne wiadomosci, gdyz docelowo Google najpewniej zmiecie
ten rynek do zera, pytanie kiedy to nastqpi? Jak burzliwy w tej kwestii bedzie
rok 2015?

Czesciq rynku ktdra bardzo dotyka interesow Google jest, i pewnie bedzie, rynek

mobile, gdzie hegemonia tej wyszukiwarki nie jest tak wyrazna jak na desktopie.

Mozna sie spodziewac, ze koncern zrobi bardzo duzo, by bronic tego kawatka
tortu, bo ma on zasadnicze znaczenie dla przysztego korzystania z sieci i jest
obszarem, w ktérym wyszukiwarka Google jest zastepowana aplikacjami.

' W] Michatsiejak
dyrektor zarzadzajacy NuOrder
X l I (6ix WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360)
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wyréwnuje szanse w dostepie do réznych narzedzi, trikow i sztuczek.

W rezultacie one juz nie dajg markom realnej przewagi - bo wszyscy z nich
korzystaja - a to co sie liczy, to w ostatecznym rozrachunku witasnie
jakosciowa tres¢, czyli to co marka opowiada konsumentom - podkresla
prezes Zjednoczenia.

- Czy bedzie to kolejny rok wideo w sieci, mobile, contentu? Nie
zastanawiam sie juz nad tym. Te zjawiska sg od dawna obecne w naszej
codziennej, agencyjnej praktyce i sg juz catkiem dojrzate - uzupetnia Michat
Siejak, dyrektor zarzadzajacy NuOrder (6ix WoMM & Social Media i E_misja
Interactive 360).

Wszyscy gracze na rynku sledzq trendy i obserwujq dziatania innych i oczywiscie
dobrze jest byc pierwszym z nowymi rozwiqzaniami. Z pewnosciq jednak mozna
powiedziec, ze w branzy interaktywnej, tak jak wszedzie, warto szukac
rozwiqgzan niestandardowych. Nie jest to gwarancja sukcesu, ale daje mozliwos¢
przebicia sie ze swoim przekazem do odbiorcy w zalewie innych komunikatow.
Na pewno warto eksperymentowac i przeznaczac czes¢ budzetéw reklamowych
na dziatania nowe, czasem ryzykowne, ale dajqce szanse na efekty znacznie
przewyzszajqce rozwiqzania sprawdzone.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu Zjednoczenie




Zakfada on, ze przenoszenie budzetow z telewizji do internetu stanie sie
silnym trendem, jesli nie w 2015 roku, to w najblizszej przysztosci. Zwiaszcza
tam, gdzie grupa docelowa jest rozproszona, jej pojedynczy przedstawiciel

ma wysoka wartos¢, a proces zakupowy wymaga wieloetapowej komunikacji.

- Internet daje o wiele doktadniejsze narzedzia kontroli, w dodatku pozwala
w wielu przypadkach zamykac caty proces komunikacji sprzedaza
- zaznacza Michat Siejak.

Szykuje sie przetom?

Czy mozna wobec tego spodziewac sie nowych, przetomowych rozwigzan
i koncepcji w kampaniach interaktywnych?

Artur Karczykowski, prezes The Digitals jest w tej kwestii sceptyczny.

- Przetomowe rozwigzania sg bardzo rzadkie. Czesciej spotykamy udane
adaptacje, sprawne potfgczenie znanych juz technologii z wciagajaca

i angazujaca narracja. Zamiast przetomow, mocno wierze w szybka

i przewidywalng ewolucje - argumentuje. Sg jednak i tacy, ktorzy
wierzg w objawienie sie Nowosci.

- Wydaje mi sie, ze przede wszystkim bedziemy swiadkami dalszej
integracji offline z online. Z tego, co obserwujemy, coraz wiecej kampanii
reklamowych stara sie fgczy¢ obydwa te Swiaty i osiggac efekty synergii.
Jest to naturalny krok, ktéry pozwala osiagac lepsze rezultaty. Dlatego tez
walka na innowacje bedzie odbywata sie na poziomie np. eventéw, ktore sg
naturalng parg dla digital lub kampanii outdoor - méwi Olgierd Cygan

z Digital One. Wiekszej dawki nowosci spodziewa sie na poziomie
"przeszczepienia" technologii do $wiata rzeczywistego. - W trend ten
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wpisuja sie chociazby tzw. wearables, ale takze inne innowacje, jak
okulary VR czy interaktywne wystawy zakupowe - dodaje.

Do zwolennikéw tezy o pojawieniu sie nowych koncepcji nalezy takze
Pawet Lesiak z LeadR. - E-marketing jest dynamiczna, wymagajaca, ale
i jedna z najmtodszych gatezi marketingu. Pozostawanie w impasie jest

W roku 2015 online marketing przejdzie kolejny etap ewolucji. Na pewno
stworzone i zrealizowane zostanq kreatywne koncepcje marketingowe.
Prawdziwa ewolucja nastqpi jednak w sposobie wykorzystania narzedzi, jak tez
procesie wspétdziatania podmiotéw przeprowadzajqcych kampanie
interaktywne. Rynek polski zaadoptuje wiele nowoczesnych technologii
umozliwiajqcych duzo bardziej efektywne zarzqdzanie i realizowanie kampanii
niz obecnie. Tradycyjny model handlu powierzchniami reklamowymi oparty o
telefon znacznie straci. Platformy RTB przyspieszq w rozwoju, natomiast
najwieksi gracze - w tym portale - zmuszeni bedq w znacznie wiekszym stopniu
wpuszczac tego typu mechanizmy na swoje powierzchnie reklamowe. W
rezultacie koncepcje prowadzenia kampanii interaktywnych duzo czesciej bedq
bazowaty na automatyzacji, a praca marketera bardziej bedzie przypominata
prace analityka niz przedstawiciela handlowego. Oparcie dziatan na twardych
danych zrewolucjonizuje sposob patrzenia na kampanie i formy reklamowe
takie jak np. wideo, ktére obecnie wykorzystywane w celach czysto
wizerunkowych.

Kamil Borkowski
head of internet consulting, Marketing Wizards



wiec zupetnie nienaturalne. Dlatego tez innowacyjne, niejednokrotnie
przetomowe narzedzia bedg i musza sie pojawiac. Sami zamierzamy
wdrazac takie rozwigzania - zdradza.

Potrzebe powstawania wcigz nowych rozwigzan warunkuje takze
niepowstrzymany rozwéj nowych technologii, ktérego mocny wptyw na
e-marketing mozna zaobserwowac chociazby w przypadku e-mail
marketingu - jednego z najefektywniejszych kanatow komunikacji

w internecie. - Dobrym przyktadem jest wideomailing oraz remarketing,
ktérych rola w 2015 roku bedzie rosta - wskazuje Lesiak.

marketer bedzie mogt dotrze¢ w niestandardowy sposob do uzytkownikdw
poprzez social media, ktére towarzyszg internautom wszedzie - gdziekolwiek
sie znajduja i cokolwiek robia.

- Dazymy do integracji mediow spotecznosciowych z mailem. Potaczenie
tych dwoch kanatéw otworzy przed marketerami zupetnie nowe
mozliwosci precyzyjnego targetowania i komunikadcji real-time. W 2015
roku mozemy bowiem spodziewac sie, ze reklamodawcy bedg dazyli

do stworzenia autentycznych potaczen marka-konsument w internecie
w czasie rzeczywistym. Klienci chcg konsumowac informacje na
wszystkich mozZliwych platformach, w momencie gdy tego witasnie
potrzebujg - podsumowuije.
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2015 rok bedzie rokiem wielu
ciekawych wydarzer na rynku
programmatic buying. Do Polski
dociera coraz wiecej nowatorskich
rozwigzan technologicznych,

a Sparc Media, dzieki agnostycznemu
podejsciu, przenosi najbardzie]
interesujace i efektywne na rodzimy
grunt. W najblizszych 12 miesigcach
bedziemy wiec swiadkami wielu
ciekawych kampanii, gdzie swoje
zastosowanie znajdg NoOwosCi

7za oceanu.
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Wzrost zakupu danych
3rd party data

Reklamodawcy szukajg jak najlepszych rozwigzan,
aby dotrzec¢ z przekazem do odpowiedniej grupy
docelowej. Jednym z nich okazuje sie zakup
danych 3rd party. Jest to o tyle fatwe, ze dostep
do tego typu danych ma wtasciwie kazdy
reklamodawca. Sg to dane demograficzne (pfe¢,
wiek), zainteresowania, intencje zakupowe, profile
zawodowe, dane pogodowe oraz keywords. Sa
one najczesciej pogrupowane w pakiety. Dane
mozna naktadac¢ na kampanie display i video.

W 2015 roku wydatki na zakup danych beda rosty,
co wigze sie z traktowaniem takich inwestycji jako
waznych decyzji biznesowych. Szczegdlnie na
popularnosci zyska taczenie danych 3rd party

z danymi 1st party. Marketerzy beda w stanie okresli¢,

kiedy ich klienci poszukujg ich produktu i skierowac
do nich komunikat, jeszcze przed tym, gdy odwiedza
oni ich strone internetowa. Uzbrojeni w informacje na
temat zachowan klientow i intencji zakupowych
specjalisci bedg mogli podejmowac lepsze decyzje.

Synchronizacja kampanii tv- online

Odkad pojawito sie zjawisko multiscreeningu, zaczeto
zastanawiac sie jak mozna wykorzystac je do celow
reklamowych. Dzieki nowatorskiej platformie TVTY
znaleziono idealne rozwigzanie, ktére pozwala
zsynchronizowac¢ kampanie TV z online. Gdy

w telewizji emitowana jest reklama, pojawia sie ona
rowniez na desktopach oraz urzadzeniach mobilnych.
Dzieki temu w istotny sposéb mozna zwiekszyc
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oddziatywanie przekazu. Nalezy jednak pamietac, ze emisja reklamy tv w
online nie jest dobrym pomystem. O wiele lepsze efekty przynosi chociazby
emisja dalszego ciggu spotu lub alternatywnego zakorczenia. Kampania
online powinna byc rozszerzeniem telewizyjnej.

Ciekawe mozliwosci otworzyly sie przed sponsorami waznych imprez
sportowych. Grupie docelowej wyswietlana jest reklama online, np. gdy
padnie bramka, zostanie zdobyty punkt lub mecz zostanie zakonczony.
Reklama dociera do uzytkownika w czasie rzeczywistym (synchronizacja
zajmuje mniej niz 200 milisekund). Silne, pozytywne emocje, jakie towarzysza
imprezom sportowym moga by¢ w fatwy sposéb przeniesione na marke lub
produkt. Czas, aby polscy reklamodawcy sprawdzili, co niosg takie
rozwigzania. Rok 2015 z pewnoscig przyniesie pierwsze tego rodzaju
kampanie na rodzimym rynku.

Zakup video poprzez programmatic

Z roku na rok obserwujemy wzrost wydatkéw na kampanie video online. Jak
podaje eMarketer, pod koniec 2015 roku w USA kupujacy i sprzedajacy
dokonajg transakgcji za ponad 2 miliardy dolaréw w obszarze programmatic
video'. To niemal trzykrotnie wiecej niz w 2014 r. Reklamodawcy zrozumieli,
ze programmatic umozliwia doktadne uwzglednienie parametréw takich jak:
wspotczynniki klikalnosci, audience, jakosci inventory oraz widocznosc.
Dowodem na zmiany w tym obrebie jest wiadomos¢, iz gigant na rynku
FMCG Mondeléz International (takie marki jak Cadbury, Oreo) ogtosit, ze

w Ameryce Potnocnej video bedzie kupowat przez TubeMogul. To jasny
sygnat dla innych reklamodawcow, ze zakup powierzchni wideo poprzez
programmatic staje sie powoli norma.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Nieinwazyjne rich media

Reklamodawcy juz nie muszg uzywac inwazyjnych form reklamowych, aby
zaangazowac swojg grupe docelowa. Czasy, gdy zirytowany uzytkownik
szukat krzyzyka zamykajacego reklame powoli mijajg. W 2014 roku
doceniono nowy model rozliczen CPE (Cost Per Engagement), ktéry
gwarantuje reklamodawcom, ze pfaca tylko za realnie zaangazowanych
internautéw. W zaleznosci od uzytego formatu za engagement bedg
uznawane rézne akcje, np. click, najechanie kursorem i pozostanie na
kreacji 3 sekundy, odpalenie filmu, polubienie, share... Kazdy z formatow
reklamowych jest na tyle angazujacy, ze realnie zainteresowany
kierowanym do niego komunikatem poswieca srednio od 30 sekund do
nawet 2 minut’. Czas spedzony z kreacjg jest czasem warto$ciowym,
poniewaz internauta zapoznaje sie z informacjami na temat
marki/produktu, jest nim naprawde zainteresowany.

Formaty takie jak : Premium Expandable Lightbox czy Expandable

Video Lightbox sg nieinwazyjne i niosa wiele mozliwosci. W przypadku
Premium Expandable Lightbox, kreacja wtasciwa, uruchamiana po
kliknieciu w baner lub najechaniu kursorem i odczekaniu 3 sekund, jest
niejako mikro strong, na ktérej mozemy umieszcza¢ dowolny content.
Social Rich Media Ads otwierajg sie na caty wyswietlacz urzadzenia
mobilnego po kliknieciu w newsfeed. Format wtasciwy daje szanse uzycia
video, slajdera, a nawet gry.

Nowoczesne rich media sg wiec przyjazne uzytkownikom oraz

reklamodawcom, a przeprowadzanie kampanii w modelu RTB
maksymalizuje zwrot nakfadow na reklame.
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Native advertising

Jezeliidzie o nieinwazyjnos¢, rok 2015 uptynie wiasnie pod znakiem takiej
formy reklamy jaka jest Native Advertising. Kupowana rowniez w modelu
programmatic reklama jest powigzana z tresciag i designem strony. Dzieki
temu zwiekszana jest $Swiadomos¢ marki i budowana interakcja z internauta
(zachecanie do zapoznania sie z contentem). Native ad moga wystepowac
na witrynach zamknietych (social media), otwartych (strony z artykutami
tematycznymi) oraz hybrydach. | rzeczywiscie badania potwierdzaja, iz az
53% reklam natywnych jest ogladanych czesciej niz reklamy banerowe,

a czas poswiecany tresciom reklamy natywnej jest niemal identyczny, jak
ten spedzony z rzeczywisty trescig strony. Nowoscig jest to, iz
reklamodawca bedzie miat niejako dostep do CMSa strony wydawcy

i w sposob automatyczny bedzie umieszczat tresci w wybranym miejscu.

Najblizszy rok pokaze, ktére marki sa gotowe wdrozy¢ nowatorskie
rozwigzania i podzieli¢ sukces tych, ktére odwazyly sie na to za oceanem.
Pewne jest to, ze w ciggu 12 miesiecy bedziemy Swiadkami przeniesienia
na rynek polski swiatowych trendow.

1.http://www.emarketer.com/Article/US-Programmatic-Ad-Spend-Tops-10-Billion-This-Year-Double-by-2016/1011312
2. Dane wiasne Sparc Media

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Jakich zmian mozemy sie spodziewac na rynku reklamy internetowej w 2015 roku?

Bez wqtpienia powinnismy oczekiwa¢ dalszej konsolidacji rynku i zmian wtascicielskich. Cho¢ ubiegty rok pod tym
wzgledem byt wyjqgtkowo ciekawy za sprawq potqczenia Grupy WP z 02, a nastepnie akwizycji Grupy Money.pl oraz
zakupu przez RSP (wtasciciela Onet.pl) nk.pl, to najblizsze miesiqce wcale nie przedstawiajq sie mniej ekscytujqco.
A to za sprawg sprzedazy TVN, do ktérego w kolejce ustawito sie kilku powaznych inwestoréw. Co wiecej,

w ostatnich dniach rynek zelektryzowata wiadomos¢ o potencjalnej sprzedazy grupy Allegro nalezqcej do Naspers.
Na razie jest to sondowanie rynku w obliczu mozliwej ekspansji Amazon. Pytanie, kto mégtby by¢ nabywcq? Czy
ktos poza samym Amazonem? Na rynku polskim trudno wskazac podmiot majqcy zasobny portfel oraz know-how
) ) o w prowadzeniu e-commerce.

Rynek internetowy jest juz na tyle
okrze pN i@ty, ze trudno wskazac je dno Rynek reklamy internetowej czeka okoto dziesiecioprocentowy wzrost. Najszybciej rosngcym segmentem bedzie
Wy darzenie lub trend, ktore by W wideo online. Klasycznq telewizjq coraz trudniej budowac¢ zasieg w wielu grupach docelowych. Wiedzq o tym

. e kluczowi gracze (stacje TV, portale i Google) inwestujqc w tresci video.
minionym roku go zrewolucjonizowaty.

Wn aj bl iZszej przy sztosci rowniez nie Nareszcie reklama mobilna nabiera realnego znaczenia. Przyczynia sie do tego wzrost uzytkownikéw smartfonéw
spo dziewa J my s i e prze tomdw. Ale to nie i tabletdw, tariszy dostep do internetu i wieksza ilos¢ tresci dostepnych na urzqdzenia mobilne.

Znaczy, ze nie bed zie ciekawie, Przed Polskqg dobre perspektywy rozwoju e-handlu, a to oznacza, ze zyskajq dziatania ukierunkowane na sprzeda:z.
O tym, ktére narzedzia w ramach performance marketingu bedq zyskiwaty, coraz czesciej decydowac bedzie
zaawansowana analityka i wynik atrybucji. Wzrosnie rola programmatic buyingu, w tym przede wszystkim dziatan

Co czeka branze? Kontynuacja kursu na : ; ; 0 LU
remarketingowych z dynamicznymi kreacjami.

rozwigzania efektywnosciowe, rozwaoj
oferty wideo, istotny wzrost znaczenia
urzadzen mobilnych, content
marketingu i reklamy natywne;j.
Facebook i Google prawdopodobnie
beda konsekwentne w swoich
dotychczasowych strategiach.

Wiecej w felietonach ekspertow.

Jakub Bielerzewski
dyrektor zarzadzajacy agencji Next (Grupa Starcom MediaVest)
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Czy w 2015 roku bedq zachodzily jakies istotne zmiany w modelach
kupowania reklam internetowych?

Wartosc rynku RTB sukcesywnie rosnie. Kupowanie powierzchni online w tym modelu staje sie
coraz bardziej popularne. Szacuje sie, ze wydatki na ten segment wzrosnq z 7,5 mld dolaréw na
14 mld i nastqpi to juz w 2016 r. Oprocz zwiekszenia wydatkow w sferze RTB zajdzie kilka
bard-zo istotnych zmian, a jednq z nich z pewnosciq bedqg nowe metody rozliczen jakimi

sq vCPM i CPE.

W tym momencie reklamodawcy, rozliczajqcy sie w CPM czesto maja wqtpliwosci, czy ich
reklama byta rzeczywiscie widoczna. A jezeli brak jest pewnosci, ze uzytkownik rzeczywiscie
dostat mozliwos¢ zetkniecia sie z reklamg, to jak liczy¢ na zwrot poniesionych na zakup
powierzchni kosztéw? Jak podaje Infectious Media, ponad potowa reklam pojawia sie

w obszarze below the fold. Natomiast wiekszos¢ internautéw szuka informacji w gornej czesci
serwisow, wiec mogq nigdy nie dotrzec¢ do miejsca emisji reklamy. Odpowiedziq na taki stan
rzeczy jest vCPM (visible cost per mile). Reklamodawca ptaci tylko wtedy, gdy internauta
rzeczywiscie zobaczy reklame. Standardy IAB wyrazZnie mowiq o tym, ze reklame mozna uznac
za widoczng, gdy uzytkownik widzi co najmniej 50% jej powierzchni w przeciqggu sekundy.

Ciekawym modelem rozliczen jest CPE (cost per engagement) wykorzystywany w rozliczaniu
kampanii rich mediowych. Za engagement mozna uznac klik, najechanie na reklame

i odczekanie co najmniej 3 sekund, a w przypadku Facebooka réwniez like i share.
Reklamodawca ma pewnosc, ze kampania jest rzeczywiscie angazujqca, a wiec spetnia
swojq funkcje.

Oba rodzaje rozliczen niosq korzysci niemal wszystkim wydawcom, specjalistom
ds. zakupu i sprzedazy powierzchni oraz reklamodawcom.

3‘; Jakub Oleksy
) managing director Poland w Sparc Media

- A

Jaki byt miniony rok pod kqtem rynku pracy
w branzy interaktywnej?

Branza interaktywna jest bardzo atrakcyjna z punktu widzenia
pracownikow, ktorzy swiezo weszli na rynek pracy. Motywacja to
jednak tylko potowa sukcesu. Dzisiaj liczy sie specjalizacja
iumiejetnos¢ samodzielnego nabywania wiedzy i podnoszenia
wtasnych kwalifikacji.

Miniony rok nie byt pod tym wzgledem przetomowy - specjalisci
zréznych obszaréw e-marketingu sq w cenie i z pewnosciq nie
mieli probleméw ze znalezieniem pracy. O takich pracownikéw
najtrudniej, dlatego staramy sie ich docenia¢ i mamy nadzieje,
Ze nam sie to udaje. Dobry zesp6t od zawsze stanowi podstawe
naszych dziatan i jest jednym z kluczowych kryteriow

dla klientéw.

Barttomiej Pawluk
prezes zarzadu Zjednoczenie.com
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Jak z punktu widzenia marketera zmieniq sie media

spotecznosciowe w 2015 roku? przeczesujemy marketi gle el line

Marketerzy majq coraz wiekszq Swiadomosc réznorodnosci celow, jakie
moggq realizowac media spotecznosciowe - i to wtasnie ze wzgledu na
cel przeliczajq takie wskazniki jak ilos¢ ruchu pozyskiwanego z mediow
spotecznosciowych, zasieg postéw, zaangazowanie, konkretne leady,
zapisy na dedykowanych landing page’ach, tworzenie bazy
teleadresowej.

tropigc smaczne kejsy

Z czasem liczba publikacji w mediach spotecznosciowych zmniejszy sie
na korzysc jakosci i zmian w EdgeRank-u. To bardzo cieszy wszystkich
zwolennikéw branded contentu czy po prostu przemyslanego podejscia
do publikowanej zawartosci, ktora realizuje cele marki.

Nieodzownym wydaje sie tez inwestycja w promocje postow, a takze
dywersyfikowanie swojej obecnosci w mediach spotecznosciowych.
Nadal ciekawym narzedziem w swiecie mediéw spofecznosciowych
bedq fora, a takze kanaty jak Instagram czy Pinterest.

i

podiacz
stuchawki

Dariusz Szpak
CEO, OX Media
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Jak zmienia sie podejscie klientow do wspétpracy z agencjq
interaktywngq?

Z naszej agencyjnej praktyki obserwujemy coraz czestsze pojawianie sie dokumentu
RFl. Zakres takiego zapytania czesto sugeruje przygotowywanie sie klienta do
wybrania kompetentnych dostawcow ustug, z ktérymi wspotpraca bedzie miata forme
statq, przy czym ,stata” oznacza obecnie bardziej ciqgtq wspétprace projektowq niz
klasyczny ryczatt.

Mysle ze klienci wyrobili w sobie stuszne przekonanie, iz partner, ktéry pomaga im
prowadzi¢ dziatania interaktywne dla danej marki w dfuzszym okresie czasu, jest
zdecydowanie efektywniejszym rozwiqzaniem niz ad hoc-owe wspétprace z r6znymi
agencjami.

Tym bardziej, ze znaczenie kanatu internet w budzetach marek rosnie. Dodatkowym
powodem jest fakt, ze marketerzy coraz czesciej wykorzystujq interaktywne narzedzia,
ktore wspierajg marke w sposob ciqgly, takie chocby jak kampanie performance,
eCRM-y, platformy marketingu automatycznego czy emerchandising.

Dodatkowo obserwujemy, ze klienci intensywnie poszukujq partneréw potrafigcych
przeprowadzic¢ zintegrowane dziatania, np. skutecznie i naprawde gteboko potqczyc
dziatania interaktywne i BTL. | paradoksalnie nie znajdujq wielu podmiotoéw, ktore
potrafiq to zrobic, bo te kompetencje byly i czesto dalej sq bardzo rozdzielne. Agencje
interaktywne, ktére zauwazajq ten trend, zaczynajq wiec inaczej okreslac swoje
kompetencje i nie jest juz wcale zaskoczeniem sytuacja, w ktdrej agencja interaktywna
realizuje np. petnowymiarowe spoty telewizyjne czy powazngq loterie w sieciach
sprzedazy.

3
%3

Michat Siejak

dyrektor zarzadzajacy NuOrder
(6ix WoMM & Social Media i E_misja Interactive 360)

Jakie perspektywy ma reklama natywna
w najblizszym roku?

Zainteresowanie reklamq natywngq rosnie nieprzerwanie od... 12 lat.
Pamietam, ze Biuro Podrézy Reklamy, ktore powstato jako odpowiedz na
umiarkowangq skutecznosc sformatowanej reklamy, stosowato natywne
placementy juz w 2003 roku w takich serwisach jak joemonster.org,
szorty.pl, alejaja.pl, jeja.pl, netbus.pl i wielu, wielu innych, a potem
oczywiscie w szerokiej gamie serwisow, portali, wiqczajqgc w nie nk.pl czy
onet.pl oraz wiele innych. Pamietam nasz natywny banner dla Euro Tax
na nk.pl sprzed 6 lat, ktéry miat CTR na poziomie 3%. Wiec dla nas to jest
Zadna nowos¢. Niemniej, rzeczywiscie wida¢ na rynku coraz wiecej
skretéw w strone natywnej reklamy. Prasa poszta bardzo silnie w
kierunku reklamy natywnej w ciqgu 2 ostatnich lat (advertoriale) i to tez
ma wplyw na internet. Duzy wplyw na budowanie tej tendencji ma tez
Facebook - przez posty sponsorowane. Wiec troche z internetem jest tak,
Ze odgrzebuje sie stare i znane narzedzia nadajqc im nowe pojecia.
Podobnie jest z newsletterami, ktére wracaj do task. To poszukiwanie
nowych i badanie skutecznosci starych narzedzi na nowo jest oczywiscie
odpowiedziq na problem, ktérym jest nieskutecznos¢ wiekszosci reklam
emitowanych w catej przestrzeni medialnej, nie tylko w internecie.
Patrzqc na progres reklamy natywnej trzeba mie¢ na uwadze, zeby nie
wprowadzic¢ zbytnich patologii, ktére bedzie musiata przeciq¢
interwencja regulatora. W dzisiejszym nattoku komunikacji
marketingowej nie ma prostych rozwiqzan. To zawsze kombinacja
wiedzy w wielu obszarach i szukanie synergii pomiedzy wytrychami tak,
aby na koniec ROI byto na plus.

Robert Sosnowski
dyrektor zarzadzajacy agencji Biuro Podrézy Reklamy



Czy w polskich matych i sSrednich firmach jest juz powszechna
Swiadomosc tego, ze trzeba by¢ obecnym w internecie?

Polskie mate i Srednie przedsiebiorstwa coraz bardziej uswiadamiajq sobie
fakt, ze w dzisiejszych czasach obecnos¢ w internecie to juz obowiqzek. Mate
firmy ustugowe posiadajq wizytowki na portalach branzowych, co pozwala im
dotrzec do szerokiej grupy odbiorcow. Niestety, nadal wiele z nich nie posiada
wiasnej strony www, a jesli nawet jg majq jest ona nieresponsywna i tym
samym niemozliwa do odczytania na urzqdzeniach mobilnych. Wiekszos¢ tych
firm potrafi wykorzystywac SEM w Google AdWords. Niestety, najczesciej na
tym etapie konczy sie ich wiedza na temat wykorzystywania potencjatu
internetu.

Oczywiscie istnieje rowniez druga strona medalu, czyli bardziej Swiadome
firmy, ktore doceniajq site internetu. Potrafiq jq skutecznie wykorzystac w
budowaniu wizerunku wtasnej marki, a takze w sprzedazy produktu bqdz
ustugi. Ktadq ogromny nacisk na dotarcie do klientéw mobilnych, wiedzq, ze ta
grupa docelowa stale sie powieksza i tym samym jest to trend wzrostowy. Takie
przedsiebiorstwa potrafiqg korzystac z SEO i optymalizujq wtasne serwisy w celu
uzyskania jak najwyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania Google na
wybrane frazy kluczowe. Zaktadajq firmowe profile na portalach
spotecznosciowych, prowadzq dialog z klientem, publikujqg branzowe tresci
oraz promujq wiasne przedsiebiorstwo. Siegajq po newslettery i SMS-y, ktore sq
efektywnym kanatem promocyjnym. Coraz wieksza ilos¢ firm prowadzi state
kampanie reklamowe na portalach w formatach display-owych i wysytki
e-mailingowe.

Dorota Tyminska
strategic director, SMEbusiness.pl Sp. z 0.0.

Jak bedzie ksztattowata sie polityka Facebooka, jesli chodzi
o mozliwosci promowania sie na nim marek?

Dziatania Facebooka konsekwentnie zmniejszajq zasieg organiczny, wymuszajqc
na markach zwigkszanie budzetow reklamowych. Zmniejsza sie znaczenie liczby
fanow, poniewaz pozyskanie ich nie gwarantuje regularnego docierania

z komunikatem. Ostatnie zmiany w algorytmie wyswietlania tresci na Facebooku
wskazujq na powolny zmierzch stynnych ,call to action” i zebrolajkéw. Tresci,
ktore w sztuczny sposéb wywotujq interakcje, z zatozenia majq zostac zastqpione
wysokiej jakosci kontentem.

Facebook sygnalizuje markom, zZe jest miejscem interakcji przede wszystkim
miedzy znanymi sobie uzytkownikami. Niechetnie podchodzq oni do nachalnych
komunikatéw reklamowych, szukajq interakcji z przyjaciétmi oraz informacji.
Stqd wymag serwisu, aby grafiki promowane nie zawieraty wiecej niz 20% tekstu.

Jednoczesnie Facebook komunikuje, ze prowadzenie dziatan bez sSrodkéw na
ptatng promocje traci sens. Ponoszone koszty powodujq, ze marki oczekujq
konwersji, a serwis wychodzi im naprzeciw. Zmiany na Facebooku w postaci
pojawienia sie angazujqcych przyciskéw w dark postach, remarketing,
Multi-Product Ads, czy wprowadzenie Business Managera, profesjonalizujq jego
ustugi. W 2015 coraz mniejszq wartos¢ bedzie miat lajk, a Facebook,
konsekwentnie poszerzajqc swoje mozliwosci reklamowe, bedzie konkurowat
coraz odwazniej z Google w zakresie oferowanych formatéw i mozliwosci
reklamowych, réwniez poza serwisem (Swiadczy o tym m.in. Atlas, platforma
reklamowa od Facebooka).

Izabela Kozak
social media & creative manager, Trol Intermedia



Czy w minionym roku pojawily sie jakies ciekawe narzedzia
wspierajqgce marketing w internecie?

Miniony rok stat pod znakiem coraz bardziej swiadomych dziatarn marketingowych
w sieci. Nawet niewielkie marki i mali klienci zaczeli rozumiec, ze samo “robienie
rzeczy w internecie” juz nie wystarcza - najistotniejsze stajq sie rezultaty i doktadne
mierzenie efektow, jakie te dziatania przynoszq. Punktem wyjscia dla wielu marek
staje sie monitoring wlasny oraz konkurencji. Jednym z narzedzi znacznie
utatwiajqcych to zadanie jest odSwiezona wersja Brand24, zawierajqca bardziej
intuicyjny panel, ulepszone statystyki oraz szereg nowych funkcjonalnosci
pomagajqcych ocenic np. wartosc Zrodta.

Przy optymalizacji dziatan w sieci warto korzystac¢ réwniez z podpowiedzi
Sotrendera - dzieki wprowadzeniu w 2014 roku raportéw Youtube Trends oraz
Twitter Trends tatwiejsze stato sie obserwowanie i planowanie dziatan w obrebie
tych dwdch portali spotecznosciowych. Razem z Fanpage Trends raporty
Sotrendera tworzq podstawowq baze wiedzy na temat najlepszych praktyk

w polskich social media.

Pomocnym narzedziem dla marketeréw i pracownikéw agendji stato sie tez
w ubiegtym roku Social Nation, dzieki ktéremu kampanie realizowane z liderami
opinii z pewnosciq stajq sie lepiej stargetowane i skuteczniejsze.

Warto réowniez wspomniec o stale rozwijajqgcym sie i podbijajqcym zagraniczne
rynki polskim narzedziu klasy Marketing Automation - Salesmanago, ktéry
umozliwia zautomatyzowanie i spersonalizowanie proceséw e-marketingowych.
W 2015 roku jego mozliwosci mogq nas bardzo zaskoczy¢.

Grzegorz Gracz
managing director, PromoHolding

Jak rozwija sie w Polsce marketing mobilny i co czeka nas
w 2015 roku?

Dziekilepszej dostepnosci cenowej urzqdzers mobilnych oraz intensywnemu
wsparciu promocyjnemu operatoréw komérkowych w tym zakresie, tablet staje
sie tak powszechnym i codziennym urzqdzeniem w polskim domu, jak lodéwka
czy piekarnik.

Swiadomosé mozliwosci reklamy mobilnej jest wsréd marketeréw coraz wieksza,
jednak wcigz dominuje podejscie zachowawcze. Niemniej jednak obserwuje sie
rosnqcq liczbe kampanii, w ktérych kanaty i narzedzia mobilne traktowane sq
coraz powazniej - zaréwno pod wzgledem rozwiqzan kreatywnych, jak i na
poziomie wydatkow budzetowych (wida¢ to miedzy innymi po kampaniach
nagrodzonych i nominowanych na ostatnich Mixx Awards).

Kolejna ciekawa rzecz to coraz powszechniejsze zjawisko wspotuzytkowania
ekrandw. Nie ogranicza sie ono juz tylko do sytuacji, w ktérej odbiorca np.
korzysta z tabletu/smartfona, oglqdajgc w tym samym czasie "tradycyjnq"
telewizje, ale jest znaczenie szersze - i w tym jego potencjat. Nie dotyczy to tylko
sfery prywatnej, ale rowniez czasu w pracy, co réwniez jest bardzo istotne

z punktu widzenia marketerow.

Warto wspomniec tez o wearables, ktére przestajq byc tylko nowym "modnym"
hastem, ale zjawiskiem widocznym na poziomie coraz bardziej dostepnej dla
konsumentoéw (takze pod wzgledem cenowym) oferty. Trudno powiedzie¢ czy
urzqdzenia wearables podbijq serca konsumentow na skale takg, jak chociazby
tablety czy smartfony, ale prognozy wskazujq na wzrosty.

tukasz Skotnicki
senior strategy planner, INSIGNIA



Jak w bliskiej przysztosci bedzie rozwijat sie polski rynek
monitorowania mediow?

Monitoring mediéw wkracza mocno w swiat marketeréw i agencji interaktywnych.
Wspiera dziatania PR, reklamowe, sprzedazowe i obstuge klientéw. To niezastgpione
narzedzie do wskazywania miejsc toczqcych sie dyskusji na temat marki, a takze do
zbierania insight'6w konsumenckich, cennego zrédta danych o motywacjach
wyborczych i zakupowych odbiorcéw.

Czynnikami determinujqcymi kierunek rozwoju branzy sq rosnqca liczba mediéw,
innowacje technologiczne i zmiany w sposobie komunikowania. W zattoczonej
infosferze, obejmujqcej media tradycyjne oraz spotecznosciowe, narzedzia monitoringu
bedg umozliwiaty nie tylko zapoznanie sie z informacjq, ale przede wszystkim bedq
zapewniaty analize doniesien, porzgdkowanie informacyjnego otoczenia marki czy
firmy. Oczywiscie monitoring jest i bedzie wciqz podstawowym narzedziem do szybkiej
detekcji potencjalnych sytuacji kryzysowych. Dzieki niemu mozliwe jest precyzyjne
Sledzenie przeptywu tresci, identyfikacja mediow, influenceréw, ktérzy mogq wesprzec
marke w sytuacji kryzysowej lub mogq byc¢ dla niej jeszcze wiekszym zagrozeniem.

Wyraznym trendem jest tez korzystanie, przez bardziej wymagajqcych odbiorcow,

z ustug analitycznych i doradczych. W zamawianych raportach i analizach poszukujq
oni nisz komunikacyjnych do zagospodarowania, informacji na temat waznych trendéw
w otoczeniu medialnym, zmian w dyskusjach i relacjach na temat marki. Takie raporty
coraz czesciej wykorzystywane sq w ocenie efektywnosci podejmowanych dziatan
komunikacyjnych, réwniez poprzez ocene dziatan media relations na tle celow

i wynikéw biznesowych. Wszystko po to, by budowac skuteczniej wizerunek marki

oraz relacje z klientem.

Sebastian Bykowski
wiceprezes zarzadu i dyrektor generalny PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw

Jakie sq trendy na polskim rynku firm tworzqcych aplikacje
mobilne?

W.2011 roku, gdy wchodzilismy na rynek, istniato niewiele firm zajmujqcych sie
developmentem aplikacji mobilnych. Wiele z nich oferowato jedynie
outsourcing zagranicznym klientom. Sytuacja zmieniata sie stopniowo.
Powstawaty firmy przyjmujqce zamdéwienia na programowanie od wiekszych
agencji, ktorych klienci zaczeli dostrzegac szybko rosnqcy nowy kanat
komunikacji. Czes¢ duzych graczy zaczeta tworzy¢ zespoty programistow lub
przejmowac agencje specjalizujqce sie w mobile. Rownie dynamicznie zaczety
reagowac mniejsze firmy, ktore stopniowo rozszerzaty swojq dziatalnos¢ m.in.
o projektowanie interfejsow, doradztwo w zakresie projektowania i wdrazania
rozwiqzan mobilnych, promocje.

Dzis istnieje catkiem spora liczba agencji, zajmujqcych sie tworzeniem aplikacji
(w tym wiele matych 1-2 osobowych dziatalnosci), ale wydaje sie, ze tylko te,
ktore byty aktywnie obecne na rynku w ostatnich latach, posiadajq
doswiadczenie, by kompleksowo obstugiwac swoich klientéw. Mobile stat sie
trendem, za ktérym podqzajq marki, ale wciqz wiele agencji oferujqgcych
development aplikacji zleca ich tworzenie innym podmiotom, gdyz same nie
posiadajq wystarczajqgcych kompetencji w tym zakresie. Wynika to zapewne ze
zbyt matej liczby doswiadczonych programistow dostepnych na rynku.

Wszystko wskazuje, ze rynek mobile bedzie rést, a agencje zajmujqce sie jego
obstugq bedq coraz bardziej specjalizowaty sie w poszczegélnych segmentach,
takich jak: Enterprise, AR, nawigacja, mobilne wydania prasy itd.

tukasz Kaczmarek
cztonek zarzadu spétki appreal.net oraz partner w OSOM STUDIO



Jakie sq perspektywy rozwoju m-commerce?

Upowszechnienie sprzetu przenosnego sprawia, Ze m-commerce rozwija sie preznie.
Jest to wynik rosngcego rynku e-commerce i branzy mobilnej. Teraz decyzje
zakupowe podejmuje sie w biegu, w tramwaju, w korku lub w przerwie na lunch.
Aplikacja skraca proces decyzyjny — a im on tatwiejszy, tym prosciej pozyskac klienta.

Aplikacje zakupowe to wart uwagi kanat dotarcia do konsumenta. Jego wartosc
zalezy od tego, czy sklepy bedq stucha¢ konsumentéw i reagowac na ich
oczekiwania. Prognozy Deloitte przekonujqg, ze w 2015 roku wartos¢ zakupow
dokonywanych za pomocq smartfonéw wzrosnie o ponad 1000%. A to szansa, aby
maqdrze wkroczy¢ w sfere m-handlu.

Portfel mobilny na razie nie zastqpi tradycyjnego, jednak uproszczenie opcji
ptatnosci, ulepszenie systemoéw bankow oraz wprowadzenie stosownych
zabezpieczen przyczyniq sie do wzrostu zainteresowania tq metodq ptatnosci.

Mozna liczy¢ takze na zwiekszenie zainteresowania branzy FMCG zakupami
mobilnymi. Kantar Worldpanel prognozuje, iz w 2016 bedzie to 5,2% globalnej
sprzedazy online. W FMCG e-commerce znakomicie sprawdzitoby sie w formacie click
& collect, Swiecgcym tryumfy w Niemczech czy Wielkiej Brytanii. Mozliwos¢
rezerwacji towaru i jego odbior o preferowanej godzinie to alternatywa dostawy do
domu, pozwalajqca na zarzqdzanie czasem i kontrole jakosci zakupionych towaréw.

Rynkowi m-commerce nie brak niedoskonatosci, jednak nabiera juz przyjemnych
rumienicéw. To dobrze rokuje i pozwala wierzy¢, ze obecny stan to jedynie zalgzek
tego, co bedzie sie dziato na rynku juz niedfugo.

Magdalena Szewczuwianiec
community manager, The Digitals

Jaki jest poziom user experience polskich witryn internetowych?
Czy w minionym roku cos sie w tym obszarze zmienito?

Polska branza internetowa z roku na rok coraz bardziej rozwija sie w zakresie
user experience. Potwierdzeniem tego zjawiska jest rozszerzanie kompetencji
agendji interaktywnych. Jeszcze kilka lat temu tylko niektore z nich oferowaty
badania uzytecznosci oraz rozwiqzania uwzgledniajgce zachowanie odbiorcéw.
Obecnie obserwujemy trend tworzenia dedykowanych zespotéw w ramach
agencji czy nawet wyodrebnionych jednostek organizacyjnych.

Redesigny serwiséw internetowych z ostatniego roku podqzajq za swiatowymi
trendami user experience. Mozna zaobserwowac proste layouty, intuicyjne
nawigacje i funkcjonalne dla uzytkownika rozwiqgzania. Szczegélnie aktywna
byta branza publicystyczna. Szereg serwisow informacyjnych (m.in. RP, Onet,
Interia) dokonat weryfikacji podejscia do przeglgdania tresci. Dostosowanie
uktadu serwiséw do zachowarn czytelnikéw oraz ich personalizacja przektada
sie na wzmozongq eksploracje tresci.

Nie tylko tego typu serwisy wptywajq na rosnqcy poziom uzytecznosci polskiej
sieci — powstajqce serwisy korporacyjne czy sklepy internetowe stawiajq na
szeroko pojety customer experience management. Przedsiebiorstwa ktadq
nacisk na kwestie uzytecznosci i badania zachowarn klientéw na kazdym etapie
prac agencji, jak réwniez po ich zakonrczeniu. Wptywa to znaczqco na
efektywnos¢ i uzytecznosc stosowanych rozwiqzan. Wysoka swiadomos¢
zespotow UX wewngqtrz firm oraz zauwazalny wzrost zapytan ze strony klientéw
sugeruje, iz user experience caty czas bedzie przybierat na znaczeniu.

Anna Roth
head of UX, Crafton



Jak rozwija sie oferta wideo w polskim internecie? Jakie sq perspektywy dla e-mail marketingu?

Oferta wideo w.internecie rozwija sie z r6znq predkosciq. Wszystko zalezy od tego, W roku 2014 udziat e-mail marketingu w rynku wynosit nawet 6 punktow

pod jakim kqtem jg oceniamy. Wyszczegdlnitbym kilka podstawowych procentowych, co przektada sie na szacunkowq wartosc¢ kanatu w wysokosci

perspektyw: okofo 130 min zt.

1. Serwisy VOD przestajq byc oddzielnymi bytami. Najpierw operatorzy telewizyjni Nieustannie dostajemy do dyspozycji nowe rozwigzania technologiczne, dzieki

wiqgczali ustugi wideo na zZyczenie do swoich ofert, a teraz zaczynajq robic to czemu skutecznosc tego kanatu caty czas rosnie. W poprzednich latach zamiast

telekomy. VOD przechodzi na mobile oraz telewizory poprzez Smart TV i boksy zwyktej wiadomosci tekstowo-graficznej mogliSmy tworzy¢ m.in. przekaz

do odbioru telewizji cyfrowej. Do Polski wchodzq tez globalni gracze - w 2014 r. wideo, formularze skracajqce Sciezke konwersji czy responsywne wiadomosci

wszedt Google, w 2015 r. mdwi sie o wejsciu Netfliksa. Mamy coraz wiecej punktow automatyczne. Trzeba réwniez pamietac o technicznych narzedziach

dotarcia do legalnych Zrédet rozrywki, trend sie wzmacnia, a to zmienia nawyki. utatwiajgcych budowe kampanii e-mail marketingowych. Profesjonalne
rozwiqgzania pozwalajq na tatwq analize wynikow oraz testowanie

2. Skracajgq sie okienka wejscia filmow do dystrybucji VOD, zdarzyly sie w zesztym poszczegdlnych elementdw, co skutkuje poprawq KPI. Umozliwiajq réwniez

roku premiery przed wersjami kinowymi lub rownoczesne premiery automatyzowanie wysytek ze spersonalizowang tresciq czy szczegétowq

z amerykariskimi, ale ciggle model licencyjny jest twardy jak beton. Oferta tez segmentacje wedtug kryteriow behawioralnych.

jeszcze jest daleka od ideatu. Przebadalismy filmy z czotéwek Box Office oraz top

serwisow filmowych - i tylko kilka mozna obejrzec legalnie przez internet. Nawet Osobiscie widze ogromny potencjat w tqczeniu kampanii e-mail

gloryfikowany Netflix nie odbiega tutaj od tej reguty. marketingowych z innymi dziataniami. Kampanie SMS, komunikaty
lokalizacyjne czy re-marketing to tylko niektdre przyktady dotarcia do klienta

3. Wzmacnia sie telewizja przez internet. Nie méwie tutaj tylko o stronach www w oparciu o zebrane wczesniej informacje. Ostatnie 12 miesiecy potwierdzito

stacji telewizyjnych. Coraz wiecej odbiorcéw ma technologia strumieniowania skutecznos¢ komunikatow z tresciq skrojonq pod indywidualne potrzeby

kanatow telewizyjnych do boksow i na telewizory. Tak dziata np. Telewizja uzytkownikow.

Osobista Netii. Box podtqgczony do internetu zastepuje satelite czy tradycyjne

kablowki. Wsréd operatorow telewizyjnych pojawiajq sie tez ustugi multiscreen, Podnies¢ efektywnos¢ moze réwniez przystosowanie przekazu pod urzqdzenia

tzn. oglgdania telewizji na tabletach, smartfonach i poprzez www. Swoje ustugi mobilne. Ponad potowa internautéw posiada smartfona i az 15% wystanych

uruchomity np. UPC czy Inea. wiadomosci zostato otwarte na tym witasnie urzqdzeniu.
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g I Artur Brzyski
dyrektor ds. rozwoju, Insys
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Kamil Bak

CRM team leader, Marketing Wizards

—g




Jak rozwija sie rynek content marketingu w Polsce?

Co nakreca wzrost znaczenia content marketingu, co pozytywnie wpfywa na jego rozwoj?

1. Polityka dbania o coraz wyzszq jakosc tresci w wynikach wyszukiwania Google, co tqczy sie z wprowadzaniem kolejnych aktualizacji algorytmu Google, a co za tym idzie
wzrost znaczenia optymalizacja strony i rozwoju tresci uzytecznych dla internautow.

2. Profesjonalizacja agencji SEM i rozwdj tzw. ,,branded content” w agencjach interaktywnych.

3. Wzrost udziatu wydatkow na strategie content marketingowe w budzetach reklamowych. Rynek bedzie podqzat za gigantami, takimi jak Coca Cola, ktéra zaczyna
planowanie budzetu marketingowego od kontentu albo Samsung, ktdry jest w stanie za opublikowanie , selfie” celebrytéw zapftacic kilkadziesigt milionow.

4. Rosngqca rola social mediow jako narzedzia do budowania relacji i najlepszego medium, ktére mozna pozyskac dla swojej marki.

5. Rozwdj technologii programatic buying pozwalajqgcych na dostarczenie spersonalizowanego komunikatu konkretnemu uzytkownikowi (Facebook) czy cookie (Google),
w odpowiednim czasie i na odpowiednim urzqdzeniu. Konkurencja tych dwdch gigantéw bedzie obfitowac w dostarczanie nam nowych rozwiqgzan.

6. Wzrost swiadomosci roli analityki internetowej w funkcjonowaniu catej organizacji, rozwdj narzedzi analitycznych dostepnych na rynku oraz caty nurt , curation data’.

7. Zmiany zachowan konsumentéw i rozwdj umiejetnosci szybkiego uczenia sie i pozyskiwania wiedzy o produktach i ustugach, co wymusza na marketingowcach wieksze
zaangazowanie w znajomos¢ zachowarn klientow

Warto wspomniec o tym, co przeszkadza w rozwoju. Gtéwnq barierq dla content marketingu sq przyzwyczajenia klientéw, czyli Swietnie nam znane ,ptace, to wymagam
szybkich efektow”. A przeciez content marketing to inwestycja w potencjalnego klienta, ktory nierzadko nie miat jeszcze Zzadnej przygody z naszqg markgq, inwestycja

w budowanie relacji, ktora kosztuje, ale wigze na dtugo i daje spetnienie, a na koricu wzrost sprzedazy. Dodatkowo na naszym rynku content marketing klienci utozsamiajq
z publikacjq artykutow, co jest niestety kompletnym nieporozumieniem i barierq w zaangazowaniu marketeréw w znaczqce wydatki na skuteczne dziatania.

Kornel Duleba
dyrektor zarzadzajacy Semahead




Czy w tym roku mozemy spodziewac sie wiekszego zaangazowania
zespotu Google w walke ze spamem na polskim rynku?

Google w zasadzie od poczqtku swojego istnienia konsekwentnie realizuje polityke
walki ze spamowaniem wynikow wyszukiwania. Dziatania tej wyszukiwarki na
przestrzeni ostatnich dwdch lat (m. in. stynne juz update’y algorytmoéw - znane jako
Panda oraz Pingwin) na tyle mocno daly sie we znaki pozycjonerom, stosujgcym
nieetyczne metody poprawiania pozycji, ze wielu z nich zastanawia sie pewnie, czy w
ogodle mozna cokolwiek wiecej zrobi¢ w zakresie walki ze spamem. Niektorzy nie
mogq odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, wolnej od Systemow Wymiany Linkéw czy
innych ocierajqcych sie o spam form poprawiania pozycji - i wrecz rezygnujq z dalszej
dziatalnosci w branzy SEO.

Tym niemniej, dopoki wyszukiwarka bedzie opierata sie na automatycznym
algorytmie, zawsze bedq pojawiali sie chetni do wykorzystywania jego stabosci w celu
umieszczenia na czotowych pozycjach stron, ktére niekoniecznie powinny sie tam
znajdowacg, co zresztq obserwujemy rowniez dzisiaj.

Dalsze dziatania antyspamowe ze strony Google bedq najprawdopodobniej opieraty
sie o wiqczanie do algorytmu takich czynnikdw, ktore nie tylko bedq dostarczaty
informacji o popularnosci danej strony, ale réwnoczesnie bedgq trudne do sztucznego
zawyzenia. W ten sposéb mozliwos¢ manipulowania algorytmem zostanie
maksymalnie utrudniona. Biorqc pod uwage ilos¢ danych, jakie posiada Google za
sprawq samej wyszukiwarki, ale rowniez przeglqgdarki Chrome, systemu operacyjnego
Android czy systemu Google Analytics, nietrudno wyobrazic sobie takie mozliwosci.

tukasz lwanek
wiasciciel firmy Internetica
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POKAZ TO, CO MASZ
NAJLEPSZEGO | ZASPIEWA)
O TYM. OTO REALIZACIE,
KTORE ODNIOStY SUKCES



Przygladamy sie az pieciu skutecznym
i ciekawym realizacjom, ktére zostaty
wyréznione w przegladzie Mixx
Awards 2014, organizowanym przez
/wigzek Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska, konkursie
marketingu bezposredniego
GoldenArrow oraz ogélnopolskim
konkursie reklamy Kreatury.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Podziel sie tym, co masz
najlepszego

Agencja Biuro Podrézy Reklamy byta
odpowiedzialna za wprowadzenie

i wypromowanie platformy Charytatywni na
portalu Allegro. Serwis ma utatwic¢ internautom
wspieranie akcji charytatywnych, organizacjom
pozarzagdowym zbieranie srodkow na wybrany
cel, a firmom organizowanie akgji o charakterze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
Kreacja,Podziel sie tym, co masz najlepszego”
otrzymata nagrode Grand Prix w konkursie
Kreatury 2014.

Aby zapewnic stronie odpowiedni start agencja
zdecydowata sie skierowac kampanie do PR

manageréw, rzecznikdw prasowych firm,
mediéw oraz instytucji. - Rzucilismy firmom
niestandardowe wyzwanie, zachecajac do
przetestowania platformy i jednoczesnie
angazujac je w akcje promocyjng - ttumacza
przedstawiciele agencji.

Biuro Podrdzy Reklamy wystato kuriera z dwiema
kopertami, zatytutowanymi: Pomagam i Nie
pomagam do ponad 500 najwiekszych
przedsiebiorstw w Polsce. Adresat przesytki mogt
wybrac tylko jedng z nich. Jesli zdecydowat sie na
opcje pomagam, otrzymywat pakunek z instrukcja
zachecajacg do wystawienia aukcji charytatywnej
oraz... licznikiem. Odmierzat on doktadnie 72
godziny od otwarcia paczki - byt to czas

odbiorcy na reakcje.
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SMALL & MEDIUM ENTERPRISE

Zaplanu;

| zrealizu;

kampanie reklamowag
w wielokanatowych
rozwiazaniach

SMEbusiness.pl spedjalizuje sie w dotarciu do klienta
biznesowego, klienta instytugjonalnego i klienta
indywidualnego poprzez wielokanatowe rozwigzania
takie jak: video e-mailing, MMS z video, Rich Media,

a takze e-mailing, mabile, MMS, SMS, Voice SMS, call-
center, direct marketing, event marketing czy Internet
publishment. Kreuje niestandardowe formaty na rzecz

kampanii wizerunkowych i prosprzedazowych.
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www.smebusiness.pl | skontaktuj sie z nami: reklama@smebusiness.pl | t. +48 22188 18 90


http://smebusiness.pl

Agencja stworzyta kampanie tak, by na udziale w niej korzystat kazdy.
Fundacje mogty otrzymac dodatkowe wsparcie finansowe, firmy zyskiwaty
wizerunkowo, a klient rozgtos i promocje platformy w mediach i grupie
docelowej. Jednocze$nie przedsiebiorcy, ktorzy zdecydowali sie na
wystawienie aukcji, mogli wygrac 20 tysiecy ztotych w postaci kampanii
sponsorowanej na Wykop.pl. Agencja zaprosita do wspétpracy blogeréw
marketingowych - Natalie Hatalska oraz Maciej Budzicha, ktérzy zostali
jurorami. To oni wybrali najciekawsza kreacje.

Kampanie online wspieraty dziatania outdoor. Przez caty lipiec

w najwiekszych polskich miastach wisiaty billboardy z wizerunkami
ambasadoréw projektu - Anng Dymng, Ewg Btaszczyk oraz

Jerzym Owsiakiem.

Efekty? Az 420 sposréd ponad 500 firm, do ktorych dotarty specjalne
przesytki, wybrato koperte z napisem pomagam.

Owoc kultury na forum internetowym

Internetowe fora bez przeklenstw? To mozliwe nie tylko w nierealnym $wiecie
- 7 tego zatozenia wyszli tworcy kampanii,Frugo - Owoc kultury”. Kreacje
przygotowata agencja FaceAddicted dla firmy FoodCare. Realizacja otrzymata
nagrode GoldenArrow w kategorii social media.

Po dtuzszej nieobecnosci na rynku i w mediach Frugo wrécito z nowa

kampania. Na bilbordach pojawity sie hasta,Kwiatek ci w reke Jadziu"lub
,Humanizm wam w dusze’, stylizowane na chuliganskie napisy. Kontrast miat

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

sktoni¢ odbiorcow do refleksji nad wiasnymi manierami i kulturg uzywanego
jezyka. Jednoczesnie agencja zdecydowata sie na dziatania w sieci.

Wyzwanie? Jak zwrdci¢ uwage na wulgaryzmy i nie narazic sie na wysmianie
mtodej grupy docelowej. Marketerzy zdecydowali sie wykorzystac...
internetowe komentarze, czesto petne wulgaryzmow.

Agencja postanowita przeprowadzi¢ kampanie na portalu Wykop.pl.
Dlaczego wiasnie tam? Wedtug raportu,,Przeklenstwa w internecie”
przygotowanego przez serwis Brand24, najbardziej wulgarne sg serwisy,

Przyktadowe komentarze zmienione
przez Kulturyzat

-‘E'- sIpulal2d 0 F=

= (@dzikireks: narzekasz e angielski chieb tostowy nie dobry. No do [[IEETINLY pana sama nazwa mdwi tostowy to jak go nie weiepniesz do
tostera to nie dziwie sie ze nie smakuje Kazdy pordwnuje ten chleb do ghiny. Glina tez jest dopdki sie jej nie wypecze

u Asgareth 14 = -
= @bdkus: U nas tez. tylko nie na moim kierunku, Nikt nie widzi w tym sensu, ale wszyscy dalej brna. Z drugiej strony jest tez altematywa od
wykladowcy. “badziecie pisac na kompach, ale dostaniecie takie zadanie, 2e sig po prostu m To co, wyciggamy karteczki?”

maryan & [#=
=  @kobiaszu: dobry akwizylor zarobi nawet i 100 razy wigcej niz byle [IRLLLLY na etacie i nic w tym zbego, ale ludzie maja swoja opinie, 2e
akwizytorzy weiskaja
Kombajnbizon 2 =
ale bykern jak mi sig trafil Elan albo BMW Z1
@ reydoMasonerya +18 (+] -

@Mati6: po to, ze chadzg mendy 2 tymi [EERLL) produktami, dzwonia, [EETTELLY ZAWTACEE
Obejrzatem jeden z filmikéw tego Michata. Go$c nie ma zarostu ale pianke do golenia bedzie testowat

Na konicu w ogdle ubral sig w damski sweterek i torebunie, i sig po Tenaryfie lansuje

Sztuczne to wazystko takie, 2e a2 sig rzygac chee

Niech sobie zaralaja, ale trzeba mied Swiadomosc, Ze jest to Zerowanie na nawniakach
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w ktérych to uzytkownicy odpowiadaja za tworzenie tresci. Wykop.pl
uplasowat sie na trzeciej pozycji w rankingu liczby przekleristw sposrod
wszystkich polskich serwiséw.

Do tej pory Wykop wszystkie brzydkie wyrazy zamieniat na szereg krzakow.
Agencja uznata, ze taka cenzura jest nieskuteczna i jeszcze bardziej zwraca
uwage na przeklenstwa. FaceAddicted postanowit to zmienic i tak wtasnie
powstat pomyst na, kulturyzator Frugo”

Za sprawg wprowadzonego do serwisu algorytmu, podmieniane byty od
teraz na smieszne, wymyslne i wykwintne zamienniki. W serwisie natychmiast
pojawity sie wyrazy takie jak huncwot, bZdziggwa, zacietrzewiam sie, czy
witrynit. Obok ukulturalnionych wpiséw pojawiat sie banner informujacy, ze za
ten nowy i lepszy jezyk uzytkownikéw odpowiada Frugo - Owoc kultury.

W stowniku kulturyzatora znalazto sie 450 przeklenstw wraz ze wszystkimi
odmianami, przyrostkami, przedrostkami i mozliwymi zwigzkami
frazeologicznymi. tacznie dato to ponad 7,5 tysigca wyrazéw - dla kazdego
agencja przygotowata odpowiedni zamiennik.

Akcje napedzali sami uzytkownicy Wykop.pl, ktérzy chcieli przekonac sie, jakie
zamienniki przeklenstw oferuje im Frugo. Efekty? 7000 tysiecy
ukulturalnionych komentarzy i dotarcie do 1,5 miliona zaskoczonych
uzytkownikéw. | czesto pojawiajaca sie w komentarzach prosba - o
stworzenie kulturyzatora dla catej polskiej sieci.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne

Pozwdl internautom dziataé

Agencja Gong otrzymata od marki Zywiec zadanie wypromowania
piosenki-hymnu tegorocznej edycji koncertéw Meskie Granie oraz
zbudowania $wiadomosci imprezy przez wieksze zaangazowanie
internautow. Dodatkowo Gong miat zadbac rowniez o wypromowanie
artystow, ktérzy wystapia na scenach w catej Polsce.

Jak marketerzy podeszli do tego zadania? Gong zdecydowat sie umozliwic¢
fanom piwa stworzenie wiasnej zwrotki w piosence. Na stronie internetowej
marki uruchomiona zostata aplikacja, ktora umozliwiata utozenie kilku stow
w wers piosenki. Twoércy kampanii zadbali, zeby tworczosc internautow
dobrze brzmiata - stowa po przeanalizowaniu liczby sylab iich dtugosci
zostaty odpowiednio posegregowane. Uzytkownicy otrzymali 3 tysigce stow,
co w sumie dawato az 33 septyliony mozliwosci ich potaczenia. Jednoczesnie
agencja obiecata, Zze artysci zaspiewaja. .. kazda stworzong zwrotke.

Internauci nie zawiedli. Powstaty utwory o mitosci, marnowaniu czasu na
Facebooku, gotowaniu, polityce i innych czesto zupetnie absurdalnych
tematach. W sumie powstato 150 tysiecy dodatkowych zwrotek piosenki.
Dalej muzyczna zabawa rozeszta sie viralowo. Interaktywna zabawa, wedtug
agencji, zainteresowata nawet pét miliona Polakéw, ktérzy spedzili srednio az
6 minut na stronie marki. Jednoczesnie trasa koncertowa Meskie Granie
pobita swoje dotychczasowe rekordy i edycja 2014 jest najchetniej
odwiedzang w historii imprezy.
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Kreacja zostata obsypana nagrodami na festiwalu Mixx-Awards 2014
w kategoriach: Best In Show, Innovation Award oraz wideo online.

Najmniejsza i jednoczesnie... najwieksza
kampania na $wiecie

Marki juz dawno zorientowaty sie, jaka sitg w sieci sg blogi i blogerzy.

Dlatego chetnie starajg sie trafi¢ z komunikatami wiasnie do najczescie;
odwiedzanych autoréw blogéw. Czes¢ marketerdw jest zdania, ze kluczem
do dobrych relacji na linii marka - bloger sg tylko i wytacznie drogie prezenty,
takie jak smartfony czy wycieczki. VML Poland i Orange dowodza, ze warto
zdecydowac sie na cos zupetnie innego.

31 sierpnia to miedzynarodowy dzier bloga, blogera i blogowania. Z tej
okazji Orange chciato ztozy¢ zyczenia autorom i jednocze$nie podziekowac
za dotychczasowg wspotprace. Na zlecenie klienta agencja przygotowata w
petni spersonalizowana kampanie na Facebooku, adresowang do najbardziej
wptywowych blogeréw.

Dzieki, ze blogujesz! Dzigki, ze blogujesz!

| nie przestawaj - z Sto lat, Dzig dzien
Najlepszego | okazji Dnia Blogera Majlepszego | Blogeral Zyczymy
Seqritto! \E |

Zyczymy Ci, by
hejterdw zawsze bylo
maio :)

Ci wigce| niestandardowych
kampanii do opisania :)

VML Poland zdecydowat sie wykorzystac najmniejsze dostepne w serwisie
spotecznosciowym Marka Zuckerberga formaty reklamowe. Dlaczego?
Pozwalajg skierowac reklame do konkretnej osoby. Agencja wybrata

aporty interaktywnie.com - Agencje interakt e

90 najbardziej rozpoznawalnych polskich blogeréw i dla kazdego stworzyta
mate zyczenia zwigzane z gtéwng tematyka prowadzonego przez

nich bloga. Catos¢ uzupetniato imie lub pseudonim autora i link do

notki na blogu Orange.

W jaki sposob wiadomosci trafity do blogeréw? Wszystko dzieki
wykorzystaniu mechanizmu adresowania kampanii do oséb z wybranym
adresem mailowym.

Chociaz koncowa kreacje widziat jedynie jej adresat, zasieg catej kampanii
podskoczyt do 120 tysiecy uzytkownikow. Jak to mozliwe? Zadziatali
blogerzy, ktérzy natychmiast rozpisali sie na temat akcji Orange.

Realizacja VML Poland otrzymata wyrdznienie w konkursie GoldenArrow

w kategorii innowacyjne wykorzystanie internetu i mediow interaktywnych.
Jednoczednie agencja udowodnita, ze mate inicjatywy tez mogg przyniesc
spore korzysci dla reklamowanej marki.

Niedowiarkom pokaz zalety produktu

Po rocznej nieobecnosci na rynku reklam, producent akcesoriow
kuchennych Tefal postanowit zawalczy¢ o klientéw. Agencja Mindshare,
ktéra otrzymata zadanie wzmocnienia swiadomosci marki i wypromowania
istotnych cech produktéw postanowita podejs¢ do kampanii

w niecodzienny sposob.

Mindshare sprawdzit, jakie watpliwosci i pytania dotyczace produktéw marki
maja internauci i... na wszystkie postanowit odpowiedzie¢. Agencja



stworzyfa 9 filmow, w ktorym poddaje sprzet kuchenny ekstremalny

testom - od mycia za pomocg myjek cisnieniowych do podpalania palnikami.
W roli wyjasniajacego watpliwosci i testera nie wystgpita jednak serialowa
gwiazda lub telewizyjny kucharz, lecz... naukowiec - Kamil Wojcicki

z Centrum Nauki Kopernik.

Kuchenne crash testy, bo tak nazywa sie kreacja, zostaty odtworzone

640 tysiecy razy. Uzytkownicy na taki kontakt z markg przeznaczyli prawie

15 tysiecy godzin. Efekt? Udziat klienta w rynku wzrdst o 6,7 procent, podczas
gdy caty segment skurczyt sie w tym czasie 0 6,5 procent.

Raporty interaktywnie.com - Agencje interaktywne
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Interaktywnie.com jest o NE

cze$ciag Money Group NMONTEY sroue

Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich

Adres i siedziba redakgji pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktorzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢, klika tysiecy oséb, ktére
wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

. *
iINnferaktywnie.com

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat
Znaczaco poszerzyt sie zardbwno zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja. Zostato to docenione
Interaktywnie.com Sp. z 0.0. przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem
Plac Grunwaldzki 23 Grand Webstara 2008 dla strony roku.

50-365 Wroctaw

redakcja@interaktywnie.com Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku
polskiego i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz omowieniami najciekawszych stron internetowych.

NIP: 898-215-19-79

REGON: 020896541 Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy
odbiorcow. Wsrdd nich sa specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegdtowe opracowania dotyczace
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we poszczegdlnych segmentdw rynku internetowego i zmian, ktore na nim zachodza.

Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego KRS 0000322917 Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl.
Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig Grupy Kapitatowej Money.pl.

Kapitat zaktadowy 6 000,00 zt

Wiecej raportéw: www.interaktywnie.com/biznes/raporty

Wykorzystane do raportu zdjecia pochodza z banku zdje¢ Fotolia.com. @ foto I I a
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