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Rok 201 2. Tylko dla orlow.

Zlecenia warte 500 mln zl obslugiwane przez 3,5 tys. pracownikow - tak w uogolnieniu wyglada rynek agencji
interaktywnych w Polsce. Coraz wiecej profesjonalizmu, mniej naciagaczy psujacych opinie o branzy, mnéstwo bardziej

$wiadomych klientéw - to czeka nas w 2012 roku.

- Jaki kryzys? - pytaja retorycznie przedstawiciele wigkszosci agenciji interaktywnych, z ktérymi rozmawiamy w tym raporcie.
Przychody rosna, zlecen coraz wiecej, a zyski sg catkiem spore. To wynik tego, ze rynek internetowy w Polsce w konicu zaczat
dojrzewac¢. Rosng wydatki na reklame internetowa, roénie liczba oséb korzystajacych z sieci, mimo globalnego kryzysu zwieksza sie
warto$¢ zakupow w e-sklepach. Do tego trzeba jeszcze dodac, ze wcigz ponad 30 proc. polskich firm nadal nie ma strony internetowej.
Wprawdzie przewazajg wsrodd nich te najmniejsze, ale odsetek w gronie $rednich i duzych wcale nie jest banalny - wynosi prawie

15 procent. Ciggle jest wiec co robi¢, co wida¢ takze po strukturze zamowien obstugiwanych przez agencje: nadal najwiecej zlecen

dotyczy budowy od zera serwiséw internetowych typu B2C.

Czym zatem bedzie w branzy rozni¢ sie rok 2012 od 2011? Przede wszystkim tym, Ze agencje majg do czynienia z coraz bardziej
Swiadomym klientem. Zleceniodawcy, w wigkszosci przypadkow, slyszeli juz o SEO i usability, wiedzg wiec na co nalezy zwrocic
uwage zamawiajac kolejny projekt internetowy. Nauczyli sie bowiem na bledach, przeczytali na marketingowych blogach i w pismach
branzowych. Chociazby o tym, ze fandéw na Facebook’'u mozna kupi¢ na Allegro i, ze nie o ich liczbe w tym wszystkim chodzi.

Sa tez bardziej ostrozni, bo widmo kryzysu i spowolnienia gospodarczego sprawia, ze zanim wydadzg jakakolwiek zlotowke, dobrze

zastanowig sie czy warto. Sprawdzg firme, zorganizujg przetarg, cho¢ do tej pory tego nie robili.
W branzy interaktywnej nadchodzi wiec w koncu czas profesjonalistow! Tylko ci, ktorzy majg w swoim port folio znaczace realizacje,
zakonczone sukcesem finansowym klienta, bedg pozyskiwa¢ nowe i.. drogie. Reszcie pozostang okruszki - drobne zlecenia od firm,

ktore dopiero stawiajg pierwsze kroki w sieci. Tych, zresztg, bedzie coraz mniej.

Kto juz teraz ma szanse na najwazniejsze 1 najdrozsze zlecenia, kto w 2011 r. zarabial najwiecej, jakich projektéw bedzie najwiecej?

O tym wszystkim piszemy w tym raporcie. Zapraszam do lektury.

Tomasz Bonek, prezes zarzadu i redaktor naczelny Interaktywnie.com
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SG24 Sp. zo.o.

Adres
ul Glogowska 108/6
60-263 Poznan

Dane kontaktowe
info@sg24.pl
www.sg24.pl

+48 61 866 66 46

Opis dziatalnosci

SG24 prowadzi nowoczesng kuchnie marketingu interaktywnego. Dzialamy kompleksowo — jak
kucharz gotujacy kilkudaniowy obiad — od stworzenia strategii, przez zaplanowanie i projekt
kampanii po jej prowadzenie, ale chetnie zajmiemy sie tez jedng jej czescig np. przystawka, gdyz
uwazamy, ze kazdy pretekst do pysznej kreacji jest dobry :)

Klienci
VELUX, DGA S.A., Miasto Katowice, FastDeal.pl, Wojewoddztwo Wielkopolskie, Arvato Services
Polska - Bertelsmann, Miasto Turek, Politechnika Warszawska, Miasto Elk, UNIZETO Technologies

AtomClick Sp. z o.0.

Adres
Wiktorii Wiedenskiej 17
02-954 Warszawa

Dane kontaktowe
biuro@atomclick.pl
www.atomclick.pl
+48 22 543 29 00

Opis dzialalnosci

Aplikacje, ktére wywolujg ponad 7 mln impresji w ciggu 2 m-cy.

Konkursy, w ktérych user generated content ma ponad p6t miliona wySwietlen w 4 tygodnie.
Gry mobilne z liczbg ponad 200 tys. pobran w 2 m-ce.

Produkcje webowe, ktorych response rate wynosi 9000%.

Chcesz wiecej dowodow na to, ze warto z nami pracowac, umow sie z nami na kawe!

Klienci
Coca Cola, Orange, Diverse, Sephora, Absolut, Lotnisko Chopina
1inni, ktérych nazw nie mozemy podac
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kreacja+technologia

Crafton

ul. Sienkiewicza 22
60-818 Poznan

biuro@crafton.pl
www.crafton.pl
+48 61 624 86 92

Digital One

ul. Dowborczykow 25
90-019 Lodz

info@digitalone.pl
www.digitalone.pl
+48 42 677 1477

Crafton to agencja interaktywna specjalizujaca sie w przygotowywaniu projektow graficznych
dla atrakcyjnych 1 uzytecznych stron WWW. Sze$¢ lat doswiadczenia na interaktywnym rynku
Brytyjskim. Kilkaset wdrozen dla klientéw z calego $wiata. Krétkie czasy realizacji projektow.
Pasjonaci kochajacy swojg prace.

Kraft Foods, Amica, Unilever Polska, Avans, BlackBerry, Nestle, Aviva, Jansport, Supermarkety
Piotr i Pawel, zespdl muzyczny IRA i wiele innych...

Pozycja przestrzeni digital w $wiecie reklamy jest niekwestionowana. Znamy jej potencjal

1 wykorzystujemy go tak, aby dotrze¢ do jak najwiekszej grupy realnych osob, klientow Twojej
marki. Dajemy im przezy¢ to, o czym wczesniej mogli tylko postuchac¢. Dzieki zintegrowanym
dzialaniom wykorzystujacym mozliwosci sieci realizujemy Twoje cele.

AXA Direct, Boehringer Ingelheim, BZ WBK, Clinique, Estee Lauder, Lipton Ice Tea, Pepsi,
Plus, Storck, Wienerberger


http://www.crafton.pl
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E_misja Interactive 360

ul. Sw. Wojciech 22/24 lok. 7a JesteSmy partnerem marek w zakresie pelnej obstugi dzialan interaktywnych.
E m ’ 5 : E 61-749 Poznan Dodatkowo dzieki naszej marce partnerskiej 6ix WoMM & Social Media zapewniamy naszym
— klientom synergie pomiedzy kompleksowa obstuga interaktywna, a dziataniami WoMM i Social Media.

INTERACTIVE 360

Umow sie z nami, jesli chcesz powaznie porozmawia¢ o dzialaniach dla Twojej marki.
dzial.obslugi@e-misja.net
www.e-misja.net

+48 22 266 04 20 Bakoma, Bayer, Big Star, Cleanic, Danfoss, NIVEA, Mindshare, Tetra Pak, Unilever, WP
GoldenSubmarine

f ul. Macieja Palacza 113 Marketing interaktywny: doradztwo i strategia, portale, kampanie reklamowe i lojalnosciowe,
60-273 Poznan konkursy 1 promocje, prezentacje multimedialne, gry interaktywne, aplikacje mobilne.

ul. Glogowska 12
0 e n 01-743 Warszawa
Agata Meble, Agros Nova, Asseco Business Solutions, BNP Paribas Polska, Media Markt,

u b | | ' a r | n e Saturn Polska, PKN Orlen, Skoda Auto Polska, Volkswagen, Vision Express, Warbud

info@goldensubmarine.com
poznan@goldensubmarine.com
warszawa@goldensubmarine.com
www.goldensubmarine.com

+48 61664 72 30

+48 22 663 08 14

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne 6
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IDEACTO Sp. z 0.0.

ul. KoSciuszki 14 Agencja interaktywna Ideacto kompleksowo realizuje 1 tworzy strategie obecnoéci marki online.
50-038 Wroctaw Zajmuje sie e-marketingiem, social media, badaniem i poprawa uzytecznosci (usability) stron
www i sklepow internetowych.

Info@ideacto.pl
www.ideacto.pl Alimrall, Energa, Lasy Panstwowe, Viessmann, Lot Catering, Orange, Raiffeisen Bank Polska S.A,
+48 71710 1506 BZWBK, TravelPlanet.pl S.A., TUI Poland Sp. z 0.0.

Internet Designers

ul. Przedmiejska 6-10 Doradzamy, bo wiemy jak mozesz zarabia¢ wiecej. Realizujemy, bo wiemy jak zrobi¢ to najlepie;.
54-201 Wroclaw Promujemy, bo znamy Twojg warto$¢. Dbamy, bo zalezy nam na Twoim spokoju.
Celem dla nas jest sukces naszych klientéw - nie zasniemy poki go nie osiggniemy. Nigdy nie
mieliSmy problemow ze spaniem :) Ty réwniez nie przespij swojej szansy na zysk!
buiro@id.pl
www.id.pl
+48 71 358 41 40 Auchan, T-Mobile, EURO RTV AGD, Leroy Merlin, Santander, PPG, Rossmann, Rockwool,
DnB Nord, Rockwool


http://www.ideacto.pl
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Jamel Interactive

ul. Le$na 8/3
Gdansk

biuro@jamel.pl
www.jamel.pl
+48 58 741 89 41

Obszary kompetencji: kampanie online, animacje reklamowe, serwisy internetowe,
social media marketing.

Cel: rekomendowanie i dostarczanie skutecznych i efektywnych rozwigzan.
Przewaga konkurencyjna: sprawne 1 elastyczne dzialanie.

Allegro, Allianz, HRS, Implix, Meritum Bank, NDI, Nokaut, Oxford University Press,
Polskapresse, Red Bull.

Opcom Grupa Eskadra Sp. z o.0.

ul. Fabryczna 20a
31-533 Krakow

Info@opcom.pl
www.opcom.pl
+48 12268 01 00

WyrosliSmy z branzy interactive, wiec nasza strategia uwielbia angazowa¢ odbiorce. Dzi§ dzialania
online sg elementem praktycznie kazdej skutecznej kampanii. Opiekujac sie markami calo$ciowo
stworzyliSmy naszej kreacji mozliwos¢ uwodzenia we wszystkich mediach. Jedno pozostaje
niezmienne: strategia kocha kreacje, z korzyscia dla Klientow.

Grupa Allegro (Citeam), Nivea, Lorenz-Bahlsen (Crunchips), Procter&Gamble (bruno banani, Mexx,
Puma, Replay), kkea, Tchibo, Polkomtel, Nikon, Agora (Gazeta.pl), Multibank
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Point of View (PoV sp. z 0.0.)

T

ul. Filona 16
02-658 Warszawa
Dane kontaktowe
Info@pointofview.pl

www.pointofview.pl
+48 22 843 50 31

Softhis sp. z o.0.

Adres
ul. Mydlarska 4
30-703 Krakow

Dane kontaktowe
office@softhis.com
www.softhis.com
+48 12 350 55 55

Opis dziatalnosci

Point of View specijalizuje sie w kompleksowej realizacji kampanii internetowych (sprzedazowych
1 wizerunkowych), niestandardowych akcjach w sieci oraz w serwisach spolecznosciowych.
JesteSmy pasjonatami Internetu i reklamy w sieci. Przetestuj nas i zobacz, co mozemy
zaproponowac¢ Twojej marce... ;)

Klienci
Plus, Credit Agricole, Aviva, Provident, AEGON, ING Bank

Opis dzialalnosci

Softhis to dynamiczna firma posiadajaca nie tylko wysokie kompetencje w zakresie tworzenia
zaawansowanego oprogramowania dedykowanego i mobilnego, ale takze doskonale umiejetnosci
w obszarze produkciji interaktywnych i wizerunkowych. Tworzymy indywidualne rozwigzania
oparte o technologie webowe.

Klienci
BP, PKN Orlen, Business Centre Club, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, FoodCare, TOP SECRET,
Wydawnictwo Otwarte (Woblink), Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Llentabhallen, PSO


http://www.pointofview.pl
http://www.softhis.com
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SUPERMEDIA Interactive

UL Jubilerska 10
04-190 Warszawa

smi@smi.pl
www.smi.pl
+48 228296574
+48 22 829 65 40

Think Kong

ul. Wolska 88
01-141 Warszawa

biuro@thinkkong.pl
www.thinkkong.pl
+48 22 321 51 00

SUPERMEDIA Interactive to spolka interaktywna, laczaca kompetencje technologiczne

oraz e-marketingowe. Oferuje doradztwo i realizacje strategii biznesowych z uzyciem rozwigzan
internetowych i mobilnych. Specjalizacja: CMS, intranety i ekstranety, serwisy internetowe,
e-commerce, marketing mobilny.

Gielda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, PKN ORLEN, Polskie Towarzystwo Ubezpieczen,
Bank Ochrony Srodowiska, FM BANK, Warbud, Ceramika Paradyz, Radio ESKA, Murator SA,
Grupa PZU

Dowozimy efekty. Kreslimy strategie, analizujemy otoczenie, kreujemy, dziatamy. Podgrzewamy
emocje, zmieniamy postawy, edukujemy, pomagamy sprzedawac. W mediach spolecznosciowych
i nie tylko. Sprawdz nas.

Adobe, Telewizja Polska, Galeria Katowicka, Makro Cash and Carry, AETN, Siemens


http://www.smi.pl
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Trol InterMedia sp. z 0.0. sp. k.

ul. Poznanska 56
64-510 Wronki

trol@trol.pl
www.trol.pl
+48 67 254 35 30

Agencja interaktywna oraz software house. Pasjonaci Internetu i nowoczesnych technologii. Specjalisci
w e-commerce, e-goverment i e-marketingu. Dostarczamy kompleksowe rozwigzania interaktywne dla
firm, instytucji i e-sklepow. Od stworzenia strategii e-marketingowej, przez opracowanie narzedzi

i dedykowany hosting, po badania usability, ktore zwiekszg skutecznos¢ Twojej marki w sieci. Ciggle
rozwijajacy sie portfel i ponad 1500 zadowolonych Klientéw, sg gwarancja naszych kompetencii.

GBS Bank, Cersanit, Barlinek, Ludwik Styl, Galeria Dominikanska, Kupiec Poznanski, Cybina,
Astra Coffee&Tea, Herbapol, Cymes, Wilson, Berghaus, Roland Polska, Yamaha, Miasto Pila, Hawle,
Nivea Polska

zjednoczenie.com sp. z 0.0.

ul. Czyzewskiego 14
80-336 Gdansk

biuro@zjednoczenie.com
www.zjednoczenie.com
+48 58 552 02 23

+48 58 559 86 52

zjednoczenie.com oferuje kompleksowg obstuge w zakresie szeroko pojetego marketingu internetowego:
kampanie oparte 0 zaangazowanie, kampanie sprzedazowe, email marketing, social media,
projektowanie, tworzenie i utrzymanie serwisow i aplikacji WWW, marketing w wyszukiwarkach etc.
Agencja istnieje na rynku ponad 10 lat. Jest czlonkiem IAB Polska. Realizacje zjednoczenie.com byty
wielokrotnie nagradzane w konkursach m.in WebstarFestival, Mixx Awards, W3Awards, czy Kreatury.

Reserved, Cropp, House, Mohito, MTV, Viva, VH1, Nickelodeon, Comedy Central, Oceanic, Starcom,
Ringier Axel Springer, Vifon, atmedia
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Beata Ratuszniak
redaktor Interaktywnie.com

OBROTY AGENCJI INTERAKTYWNYCH.
KTO ZARABIA NAJWIECEJ?




» Najlepsza agencja, podobnie jak w poprzedniej edycji raportu, okazala sie K2 Internet,
z zyskiem na poziomie 4,08 miliona ztotych.

Juz drugi raz wzielismy pod lupe obroty branzy
interaktywnej w Polsce. Pierwsze zestawienie,

ktore opublikowaliSmy w ubiegtym roku pokazato,

ze agencije bardzo niechetnie dzielg sie
informacjami o swoich wynikach finansowych.
W tym roku bylo znacznie lepie;.

Przede wszystkim zmienilismy sposdb doboru
firm do rankingu. Powstala specjalna ankieta,
ktorg mogtla wypehi¢ kazda agencja
interaktywna, ktéra chciala podzieli¢ sie z nami
danymi swoich obrotach za 201012011 rok.
Ponadto do agencji zrzeszonych w [AB Polska
wystaliSmy prosbe o wypeknienie ankiety. Czes¢
firm odmowila, ale informacje o tych agencjach,
ktore dzialajg jako spokki z 0.0., zaczerpnelismy
z Krajowego Rejestru Sgdowego za 2010 rok

(w tabeli z wynikami za 2010 r. zaznaczyliSmy
w uwagach, ktére wyniki zaczerpnelismy z KRS).
Druga tabela prezentuje z kolei wyniki za 2011
10k, wylgcznie od tych agencii, ktore
zdecydowaly sie podac¢ szacunkowe kwoty:.

Oprocz wypelniania ankiety kazda z firm musiata
podesta¢ skan wpisu do rejestru dzialalnosci
gospodarczej lub KRS, w celu uwiarygodnienia
wynikow.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Ubiegloroczny ranking wzbogacony byt rowniez
o wyniki badan IAB CreativeEx za 2009 rok,
dzieki czemu moglismy pokaza¢ szacunki
wartosci calej branzy. Badanie CreativeEx nie jest
jednak kontynuowane ze wzgledu na niewielkg
liczbe firm, ktére chcg w nim bra¢ udziat. Dlatego
tez zestawienie Interaktywnie.com jest w tej chwili
jedynym, ktére na takq skale porbwnuje obroty
branzy interaktywnej, cho¢ z pewnoscig nie
pokazuje pemmego obrazu rynku. Niemniej jednak
taki dobor firm do zestawienia wydaje sie by¢
najbardziej racjonalnym.

W sumie w tabeli znalazlo sie 59 firm. Przy
wynikach kazdej agencji umiesciliSmy kolumne

z uwagami, ktére agencja mogta podac¢
wypemiajac ankiete. Czes¢ firm, ktérych wynikow
w KRS nie ma, badz dostepne sg tylko
sprawozdania archiwalne, poprosilismy

0 podestanie danych. Ankieta zostala wystana do
agencji rowniez za posrednictwem IAB Polska.

Kto zarabia najwiece;

Najbardziej istotnym dla nas wskaznikiem jest
zysk za 2010 rok. Wedlug tego kryterium zostaty
ulozone obie tabele. Firmy, ktore nie zdecydowaly

sie poda¢ swoich wynikéw, lub o ktérych nie ma
danych, ulozyliSmy w kolejnosci alfabetycznej.

Najwiecej w 2010 roku zarobila agencja K2
Internet, generujac zysk przekraczajgcy 4 miliony
zlotych. Drugie miejsce nalezy do agencji
Sales&More, ktorej zysk wyniost 3,2 miliona
zlotych. Podium zamyka Performance Media

z wynikiem 1,3 miliona zarobku.

Do sz6stego miejsca w rankingu agencije
zanotowaly zysk powyzej miliona zlotych. Miedzy
trzecig a szostg pozycja réznice sg niewielkie
1wynoszg od 4 do 10 tysiecy ztotych. Czoldwke
,milionowych” agencji zamyka Adv.pl (ktore jest
w trakcie zmiany nazwy na Lemon Sky).
Szacowana warto$¢ rynku wynosi ponad

300 milionow zlotych. Laczny zysk agenci, ktore
zdecydowaly sie ujawni¢ wyniki finansowe,
wynosi ponad 19 milionow zlotych.
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Agencja

K2 Internet
Sales&More
Performance Media
ActiveWeb
Artegence
Adv.pl (Lemon Sky)
GONG

Cube Group

GoldenSubmarine
Interactive Solutions
IntraCOM.pl
Trendmaker
Concepto
Trol InterMedia
GOGO Media

Opcom

internet ART.
Bluerank
Euro RSCG Warsaw
Digital One
zjednoczenie.com

Kompan.pl

Wryniki finansowe agenciji za 2010 rok

Nazwa spolki

K2 Internet S.A.

Sales&More S.A.

Performance Media Sp. z 0.0.

Activeweb Sp. z 0.0.
Artegence Sp. z 0.0.
Adv.pl Sp. z 0.0.
GONG Sp. z 0.0.

Cube Group S.A.

GoldenSubmarine Sp. z 0.0. S.K.A
Interactive Solutions Sp z 0. 0.

Agencja Interaktywna IntraCOM.pl S.C.

Concepto SA

Trol InterMedia Sp. z 0.0. sp.k.

Opcom Grupa Eskadra Sp. z 0.0.

internet ART. s.c.

Euro RSCG Warsaw Sp. z 0.0.
Digital One Consulting Sp. z 0.0.

zjednoczenie.com Sp. z 0.0.

Kompan.pl Sp. z 0.0.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Przychody netto ze
sprzedazy za 2010 rok (zl)

55783000
54 225000
13168 000
5360 000
10840 149,00
9400000
4700 000

14 447 000

8600000
10500 000
1075417,25
1700000
760000
3498 800
600 000
5240405

448 853,03
2157000
45376 000
4191025
1851615
12150000

Zysk (strata) netto
za 2010 rok (z1)

3248 000

1292000

1200000

605 000

600 000

500 000

448 000

250999

209 000

173716

150000

Uwagi

brak
Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
brak
Spolka jest w trakcie zmiany nazwy.

W 2010 roku nastapilo przeksztalcenie Click5
w GONG Sp. z 0.0. Podane wyniki stanowig
przyblizony skonsolidowany wynik spolek.

Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.

brak
Zysk za 2011 rok - planowany.
brak

brak

brak
brak

Zyski podane wg KPIR, jak to dla spotek
cywilnych jest liczone.

brak
Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
brak
brak
brak
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29
30
31
32

33

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Wryniki finansowe agenciji za 2010 rok

Agencja

Softhis
Biuro Podrézy Reklamy
BR-DESIGN
Point of View
The Next Step
art world tm
wirtuale.pl
SG24
Lubie to - Social Media Agency
Anhor

WeAreMedia

Enzo
Mediovski
SUPERMEDIA Interactive
0S3 multimedia
Veneo
Agencja interaktywna WOW!
Fortune Cookie
AtomClick
Think Kong
Boldmind
Byss.pl
FireFly Creation
Freakstudio

Harder&Harder

Nazwa spolki

Softhis sp. z 0.0.

PoV Sp. z 0.0.

The Next Step Sp. z 0.0.
wirtuale.pl Sp. z 0.0.
SG24 Sp. z 0.0.
M2.0 Sp. zo.o.
Anhor Sp.j.

WeAreMedia Sp. z 0.0.

Enzo Sp. z 0.0.
Mediovski Sp. z 0.0.
SUPERMEDIA Interactive Sp. z 0.0
0OS3 Sp.zo.0.

Veneo Sp. z 0.0.

Fortune Cookie Sp. z 0.0.
AtomClick Sp. z 0.0.

Think Kong Sp. z 0.0.
Boldmind s.c.

Byss.pl spolka komandytowa

FireFly Creation M. Piotrowski Sp. z 0.0.

Harder&Harder Sp. z o.0.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Przychody netto ze
sprzedazy za 2010 rok (zl)

3000000
1500000
394613,47
1637 258
361 000
475 939,86
1461 529,62
11086 000
225757,33
317 544

146 000

1053 468,42
743 546,42
4218413
6 000 000
1400 000
brak danych
brak danych
brak danych
brak danych
brak danych
brak danych
odmowa podania danych
brak danych

brak danych

v

Zysk (strata) netto
za 2010 rok (z1)

150000

76 496,51

57 000

37 584,65

23 138,84

15000

5434,07

brak danych

brak danych

brak danych

brak danych

odmowa podania danych

brak danych

brak
brak
brak
brak
Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
brak
brak
brak
brak

Agencija specjalizuje sie w SEO/SEM
i projektowaniu sklepow internetowych.

Dane sprawdzone przez redakcje w KRS.
Dane od kwietnia do grudnia 2010.

brak

brak

brak
Agencija nie podaje wysokosci zyskow.
Agencija nie podaje wysokosci zyskow.

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak

brak
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Wryniki finansowe agenciji za 2010 rok

Agencija Nazwa spolki
Heureka Heureka Huge Idea Sp. z 0.0.
Hypermedia Isobar Hypermedia Sp. z 0.0.
Insignia -
Making Waves Making Waves Sp. z 0.0.
Mitu Mitu s.c.
MOSQITO -
Netizens Netizens Sp. z 0.0.
NuOrder Group NuOrder Sp. z 0.0.
Positive Power Positive Power Sp. z 0.0.

Solnteractive
Synkro
They.pl

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Solnteractive S.A.

They.pl Sp. z 0.0.

Przychody netto ze

sprzedazy za 2010 rok (zl)

brak danych

brak danych
odmowa podania danych

brak danych

brak danych
odmowa podania danych

brak danych

brak danych

brak danych

brak danych

brak danych

brak danych

Zysk (strata) netto
za 2010 rok (z1)

brak danych

brak danych

odmowa podania danych

brak danych

brak danych

brak danych

brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak
brak

brak
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Agencja

Fortune Cookie

K2 Internet.pl*
Adv.pl (Lemon Sky)
Interactive Solutions
Trendmaker
Kompan.pl

Lubie to - Social
Media Agency

Mediovski
GOGO Media
IntraCOM.pl
Opcom

Concepto

zjednoczenie.com
GoldenSubmarine

internet ART

Softhis
Think Kong

art world tm

Biuro Podrézy Reklamy

SG24
wirtuale.pl
AtomClick

Enzo

Agencja interaktywna WOW!

Anhor
0S3 multimedia
Veneo

Point of View

Nazwa spokki

Fortune Cookie Sp. z 0.0.

K2 Internet S.A.
Adv.pl Sp.z 0.0.

Interactive Solutions Sp z 0. o.

Kompan.pl Sp. z 0.0.
M2.0 Sp. zo.o.

Mediovski Sp. z 0.0.

Agencja Interaktywna IntraCOM.pl S.C.

Opcom Grupa Eskadra Sp. z 0.0.
Concepto SA

zjednoczenie.com Sp. z 0.0.
GoldenSubmarine Sp. z 0.0. S.K.A.

internet ART. s.c.

Softhis sp. z 0.0.

Think Kong Sp. z 0.0.

SG24 Sp.zo.0.
wirtuale.pl Sp. z 0.0.
AtomClick Sp. z 0.0.

Enzo Sp.zo.0.

Anhor Sp.j.
0OS3 Sp.zo.0.

Veneo Sp. z 0.0.

PoV Sp.zo.0.

Dane za 2011 rok (szacunkowe) wylacznie od agencii, ktére podaly wyniki

Przychody netto ze

sprzedazy za 2011 rok (z1)

50 000 000

43978 000
12 600 000
15000 000
2200000
12 600 000
ok. 2350 000

1124 000,00
800 000
786 975,70
4 500 000
2750000

2238718
7 500 000
468 545,16

7 000 000
1540 000
1371614,66
1 550 000
1900 000
2396 322,77
340000
964 123,73
27 000
438 327
7 500 000
2500000
1077 192,41

Zysk (strata) netto
za 2011 rok (z1)

3500000

2887000
1500000
1200000
700 000
600 000
ok. 500 000

480 000
400 000
381381,98
377 000
300 000

278 941
275000
274717,22

200000
197 000
150 051,69
150000
150000
76 922,51
30000
23474,96
20000
18312
brak danych
brak danych

brak danych

Liczba miesiecy ujetych
w rozliczeniu za 2011 rok

12

12
12
12
12
12

12
12
12
12
12

11
12
12

12
12
12
12
12
12

11
12
12

Uwagi

Oddzial w Polsce rozpoczat dzialalno$¢
w styczniu 201 1. Wyniki za 2011 rok
(w przyblizeniu) podane sa dla calej grupy.

brak
brak
Zysk za 2011 rok - planowany.
brak
brak

Wartosci za 2011 sg przyblizone.

Wyniki za rok 2011 w zaokragleniu.
Wyniki za rok 2011 w zaokragleniu.
brak
Dane za grudzien 2011 przewidywalne.

2011 - wynik skonsolidowany z dzialanosci
gospodarczej oraz przeksztalcenia dziatalnosci
w Spolke Z 0.0. (od 24.01.2012
- w Spoétke Akcyjna)

brak
brak

Zyski podane wg KPiR, jak to dla spolek
cywilnych jest liczone.

brak
brak
brak
brak
Wyniki za 2011 rok w przyblizeniu.
brak
Spolka funkcjonuje od maja 2011.
brak
brak
brak
Agencja nie podaje wysokosci zyskow.
Agencja nie podaje wysokosci zyskow.

brak
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» Bezapelacyjnie, gtosami wiekszosci, reklamy Telekomunikacji Polskiej z udzialem
dwoch bohaterdw zostaty uznane za najlepsza kampanie minionego roku. Za viral
"Serce i Rozum parodiujg Kaszpirowskiego" odpowiadata agencja Adv.pl.

Poprosilismy agencije interaktywne o wskazanie
- ich zdaniem - najlepszej kampanii interaktywnej
w 2011 roku. Nie mozna bylo zglasza¢ wlasnego
projektu. Trudno wskazywac sukcesy
konkurencii, jednak 20 agencji zdecydowalo sie
opowiedzie¢ o swoim faworycie. Serce i Rozum
otrzymali najwiecej, bo pie¢ glosow.

Pojawity sie réwniez glosy, ze w 2011 roku nie
zostala zorganizowana zadna kampania warta
uwagi. Oto opinie przedstwicieli agencji

0 ubiegtorocznych kampaniach.

Najlepsze kampanie
2011 roku

Serce i Rozum (Telekomunikacja Polska;
Adv.pl/Publicis)

Dawid Szczepaniak, Pride&Glory: Najlepsza
kampania interaktywna 201 1? Bylo kilka
spektakularnych, bardzo skutecznych,
przelamujgcych schematy. Skoro musze wybrac:
dziatania wirusowe TP SA w wykonaniu agenciji
Publicis i ADV. I bynajmniej nie dlatego, ze byly to

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

po prostu fajne, kontrowersyjne virale. Jest
wazniejszy powod. W dzisiejszych czasach coraz
trudniej komunikowa¢ ,unikalne USP” produktu,
coraz wiecej marek wysysa swoje ,unikalne
cechy” z palca (Reebok i zgrabne kobiece pupy),
a umyst konsumenta coraz czesciej nie
dopuszcza do siebie racjonalnych przekazow

o ,unikalnosci” produktu. Z roku na rok coraz
wazniejsze staje sie zwigzywanie konsumenta

Z markg na czesto nieokreslonym poziomie
emociji. Wierze, ze w przysziosci marketing bedzie
opierat sie gtdwnie na planowaniu benefitow
emocjonalnych. A postacie Serca i Rozumu

oraz filmy wirusowe robig to idealnie: rozkochujg
konsumenta w marce a nie podkreslajg na sile
racjonalnego przekazu. Duzo wiecej dzieje sie na
poziomie podswiadomym, intuicyjnym,
emocjonalnym.

Patryk Grzeszczuk, Hypermedia Isobar:
Swiadome wykorzystanie potencjatu medium

1 spdjna realizacja aktywnosci z uwzglednieniem
specyfiki poszczegolnych kanatow
komunikacyjnych. Solidnie zaplanowana strategia
obecnosci w DIGITAL oraz bardzo zreczna

egzekucja w ramach poszczegolnych realizacji.
Efektywne i efektowne dzialania viralowe,
kampanijne, jak robwniez obecnos¢

w mediach spolecznosciowych.

Katarzyna Zydek, Eura7: Kreatywno$¢, humor,
zabawa konwencjg i mistrzowskie wykorzystanie
medioéw spolecznosciowych dla zmiany
wizerunku marki dotychczas postrzeganej raczej
jako dos¢ konserwatywna. Kampania skutecznie
ocieplita wizerunek TP SA i1 pokazata nowag twarz
brandu, zaskakujac, bawiac i sprawiajac, ze

z niecierpliwoscig czekalo sie na kolejng odstone
z cyklu czy gorg Serce, czy moze Rozum.

Tomasz Michalik, Insignia: Emocjonalne

1 nieco roztrzepane Serce w polgczeniu

z wywazonym, ale r6wnie charakternym
Rozumem tworzg duet idealny. Te dwie postaci to
niekwestionowany sukces marketingowy, ktory
stal sie juz w pewnym stopniu elementem
popkultury.

Bardzo celny strzal, ktory pozwolil TP SA na
genialng zmiane wizerunku z zimnego

E )
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730 swoje/
mocne
B strony

w sesji zdjeciowej wystqpit Cezary Kreweta.
First Impression Specialist/SG24

Jestesmy agencjq interaktywna.
Specjalizujemy sie w kompleksowym
projektowaniu i przeprowadzaniu kampanii
e-marketingowych.

sita i refleks .
Proponujemy:

~

» Prezne dziatania i silne koncepcje
» Zwycieskg walke o Twoja sprawe
» Elegancka wspotprace

» Nieszablonowe rozwigzania

>

~

>

kryptonim: KREWE.TA (KREatywnos¢.WEna.TAlent)
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monopolisty na angazujacego dostarczyciela
informaciji i rozrywki. Wielki plus za sitle dowcipu
i spolecznosciowy sposdb komunikaciji

w kampanii. Wykreowanie bohaterow
pozytywnych oraz interesujaca i nienachalna
komunikacja produktowa sg tym, co chwyta za
serce i trafia do rozumu chyba kazdego odbiorcy.

Adrian Gamon, Veneo: W 2011 roku numerem
adin byla kampania ,Serce i Rozum” w mediach
spotecznosciowych realizowana przez Adv.pl

1 studio Xantus. Jej realizatorom udato sie przekuc
zasieg reklamy osiggany w TV lub radio na
ogromny spolecznosciowy sukces. Zadaniem
emocjonalnego Serca i racjonalnego Rozumu od
2010 roku jest ocieplanie wizerunku

1 nadanie pozytywnej 0Sobowosci
Telekomunikacji Polskiej. Nowi bohaterowie
systematycznie zmieniali sposob postrzegania
najwiekszego operatora telekomunikacyjnego,

a wisienka na torcie kampanii okazat sie
opublikowany w Internecie na poczatku lutego
2011 roku spot ,Kaszpirowski”.

Niezwykla wirusowos¢ filmu (ponad 3,3 min
odston na YouTube) przelozyla sie na jeszcze
wieksze zainteresowanie kolejnymi losami Serca
1 Rozumu. Dzieki temu agencja mogla m. in.
poprzez aplikacje, konkursy, angazujace wpisy

1 przede wszystkim inne spoty nawigzac jeszcze

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

wiecej przyjacielskich relacji na Facebooku

- przemycajac od czasu do czasu marketingowe
informacje TP. Po publikacji spotu i przebiegu
calej kampanii w mediach fanpage Serce

1 Rozum zaczat szybko pia¢ sie w gore osiggajac
w styczniu 2012 roku 636 tys. fandéw — co czyni
Serce i Rozum aktualnie pierwszg brandowg
strong na Facebooku w Polsce.

Sukces kampanii potwierdza, ze warto po
swojemu skomentowac to, co znajg wszyscy lub
co aktualnie dzieje sie w popkulturze, a im
szybciej i/lub kreatywniej sie to zrobi tym wieksza
Szansa na sukces marketingowy.

& fenomem

SPOLECZNOSCI

| APLIKACJE

"Kreatywni, rzetelni, terminowi."

Justyna Gough
Polbank EFG

KAMPANIE
NA BLOGACH

Robert Niebrzydowski
Media Direction Digital

Do You Know Polska (Ministerstwo Spraw
Zagranicznych; K2)

Michal Rutkowski, TribalDDB: Fajny,
nowoczesny design; Swiezy i oryginalny pomyst,
bodaj pierwsza odwazniejsza 1 bardziej kreatywna
kampania w polskiej administracji publiczne.

Pospolite Ruszenie (projekt niekomercyjny,
L.U.C.150ko})

Lukasz Sojka, AtomClick: Pospolite Ruszenie
(http://pospoliteruszenie.com/) to niekomercyjny
projekt, ktéry zastuguje moim zdaniem na

poruszamy spotecznosci

KONKURS PRODUKCJA
INTERAKTYWNE VIDEO

"Produkcja zawsze na czas." "Koncepcje osadzone w strategii.”

Beata Szczesniak
Macroscope OMD

zobacz nasze projekty na www.fenomem.pl
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forma
Przycliggd

Wybrali nas:

PKN Orlen, FoodCare,

BP, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

.interactive



http://www.softhis.com

uznanie i wzmianke w podsumowaniu 2011 r. Ta
kampania (www z konkursem, FB, youtube)
dotyczy tematu niezwykle waznego — naszego
narodowego poczucia estetyki. L.U.C. 1 Sokol
zachecajg do krytycznego spojrzenia na
otaczajaca rzeczywistos¢. Tradycyjnie uzywajac
jezyka cietej riposty zapraszajg nas do
,wykorzystania naszej nieusuwalnej, jak
spdznienia PKP, cechy narodowej

- POSPOLITEGO RUSZENIA - do naprawy
mentalno-wizualnej Rzeczypospolitej*. Mowa
szczegOlnie o radosnej tworczosci na
osiedlowych blokach calej Polski, w ktérych
Jpaski, kolka, trojkaty 1 zygzaki w kolorze majtek
dozorczyni na seledynowym lub morelowym tle
to norma’“. Brakuje zainteresowania tematem
duzych medidw, szerszego wyjscia poza
Srodowiska artystyczne. Brakuje nam
krytycznych, merytorycznych dyskusji, mowienia
0 oczekiwaniach odnoénie estetyki naszych
miast, ulic, wnetrz, stron. Do dyskusiji o tej
tematyce namawiajg L.U.C. i Sokét - serdecznie
do niej zapraszam i jal

Monopoly Polska (Hasbro; OS3 Multimedia)

Mariusz Ste¢, Supermedia Interactive:
Majstersztykiem byla kampania Monopoly dla
firmy HASBRO przygotowana i wdrozona przez
agencje OS3 Multimedia, ktérej celem bylo
stworzenie planszy do gry tylko z polskimi
miastami. Prosty pomyst, ktory w ciggu

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

miesieczne] kampanii podbit serca tysiecy
odbiorcow. Imponuje skala i szybkos¢ z jakg
Monopoly zdobywala rynek. Zaangazowanie

w zabawe nie tylko internautéw, lecz rowniez
urzedow miast 1 lokalnych spolecznosci
spowodowato, iz kampania stala sie liderem roku
2011.

Glosy w zabawie mozna bylo oddawac¢ na 2 listy
polskich miast - Liste Gléwna, na ktérej znalazly sie
miejscowosci podane przez organizatora oraz Liste
Dzikich Kart, na ktorej gtosujacy mogli nominowac
miasta, ktdre na Liscie Glownej sie nie znalazly.
Lacznie bylo do wyboru ponad 2 tys. miast.
Dziennie mozna bylo oddawa¢ dwa gtosy, po
jednym na kazdg z konkursowych list.

Miasta, ktére byly nominowane do konkursu wrecz
chwalily sie sukcesem jakim byl awans

w rankingu gry, a wygrana Bialegostoku rozniosta
sie duzym echem wsrod wszystkich mediow.

Kluczem calej akcji byt konkretny i dynamiczny
przekaz. Na szczegdlng uwage zastuguje szeroka
aktywno$¢ marketingowa - zarbwno

w dzialaniach ATL, jak i direct marketingu, ktéra
zwiekszyla zaangazowanie uczestnikdw o czym
mowia same liczby: ponad 40 tys. fanow

z laczna liczbg interakcji miedzy nimi prawie

12 tys., a wsparcie medialne zaowocowalo
imponujacg sumg 1 800 publikaciji prasowych

w ciggu zaledwie jednego miesigca. Caloksztatt

dziatan zastal doceniony i1 zdobyt nagrode Efekton
Awards 201 1.

Rezultat Monopoly jest tym bardziej godny
wyroznienia, iz w minionym roku bylo wiele
godnych uwagi kampanii, ktére nie tylko
przyciagnely duzg grupe odbiorcow, lecz takze
wabily swojg kreatywnoscig 1 odmiennoscia.
Rozmach akcji i jasny przekaz niewatpliwie
zapewnil sukces Monopoly, a jedyna wadg
kampanii byt za krotki czas jej trwania, bo ktdz by
nie chcial dodatkowego dnia na zwiekszenie
szans wygranej ukochanego przez siebie miasta..

T-Mobile - Barnki (T-Mobile; Interactive
Solutions)

Marek Palak, Saatchi&Saatchi Digital:
Zrealizowana kampania w internecie byla jednym
z elementéw rebrandingu marki na T-Mobile.
Niestandardowy charakter dzialan, przy
jednoczesnym silnym nawigzaniu do globalnej
kampanii ATL i BTL, spietej communication idea
- ,Life’s for sharing”.

W ramach kampanii powstala strona www ze
zintegrowana aplikacjg pozwalajacg na wysylanie
baniek pomiedzy uzytkownikami. Banki zawieraty
wiadomosci (w formie video, zdjecia lub tekstu)

z waznymi dla nadawcow momentami, ktorymi
dzielili sie z wybranymi osobami co idealnie
wpisywalo sie w 0goélng idee komunikacji.
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Ponadto w kampanii zostaly wykorzystane jedne z
najnowszych technologii: augmented reality oraz
geolokalizacja.

Eksperci Tesco (Tesco; PZL/Adv.pl)

Oskar Blachut, Grupa Adweb: Komunikacja
marki TESCO w minionym roku okazatla sie
prawdziwym strzalem w dziesigtke. Kampania nie
tylko cieszyla sie duzym zainteresowaniem
uzytkownikdw Facebooka. Komunikacja
wywolywala pozytywne emocije, bawila

1 angazowala. Dzialania w social media idealnie
wpasowaly sie w kampanie telewizyjna,
wzmacniajac jej komunikaty 1 towarzyszac
uczestnikom w czasie, kiedy wylaczajg telewizor.
Swietne, zabawne pomysly na promowanie
Henryka i Krystyny cieszg nie tylko panie domu,
ale rbwniez miodszych uzytkownikdw.

Diss na Ceneo - Lowcy Promociji (Ceneo,
Grupa Allegro; GONG)

Robert Sosnowski, Biuro Podrozy Reklamy:
Punktem wyjscia kampanii serwisu Ceneo.pl bylo
ironiczne zestawienie zakupow w internecie

z tradycyjnym kupowaniem w supermarkecie.
Glownymi bohaterami, a raczej antybohaterami
akciji byli Lowcy Promocii, ktorzy wystapili

w dwodch filmikach wirusowych: pastiszu
hip-hopowego teledysku i mocumentary, czyli

w zmys$lonym filmie dokumentalnym. Byty to

kreacje, ktére chce sie oglagda¢ mimo, ze mowily
w zasadzie caly czas o produkcie (!) - tyle, ze na
opak. Dzieki temu odwroceniu zostal uzyskany
element nowosci, tak wazny dla skutecznego
marketingu. Do tego bardzo dobre wykonanie.
Fajny przekaz trafiajgcy zarbwno do mas jak

1 geekdw. Moze zasieg wideo na YouTube mogiby
by¢ jeszcze bardziej spektakularny przy takich
fajnych kreacjach, ale w sumie prawie 400 tys.
obejrzen to jest niezty wynik.

Tablica.pl (Grupa Allegro; 180heartbeats)

Bartek Golebiowski, GONG: Prosta, zgrabna
1w warstwie wizualnej podkreslajgca lokalnosc

produktuy, jakim jest Tablica.pl. Pieknie zagraly tu
razem formy displayowe i wideo. To jedyna
kampania w tym roku, ktéra wzbudzila we mnie to
mieszane uczucie zawisci i szacunku, ktore
wzbiera kiedy ogladam udane prace kolegdéw po
fachu.

Ojciec Bog (przedstawienie teatralne;
Heureka)

Leszek Luczyn, Opcom: Najlepszych kampanii
online w 2011 roku bylo calkiem sporo, ale tylko
jedna boska. To dzialania przeprowadzone na
Facebooku przez agencje Heureka dla
przedstawienia teatralnego ,Ojciec Bog”.

Potrzebujesz skutecznej kreacji?
DAJ NAM CHWILKE...

Kampanie online, amimacje reklamowe,
serwisy internetowe, social media marketing

JAMEL
—c: INTERACTIVE
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Reklamowanie kultury przez jednoczesne jej
wspoltworzenie uwazam za szczegolny dowod
mozliwosci agencji, wzoér do nasladowania

w sztuce opowiadania historii, ktére wciggajg

1 angazujg konsumenta, to dotyka zrédia innych
sukcesow Heureki. Lubie to!

Ruch Poparcia Palikota (RPP, kampania
przedwyborcza)

Arkadiusz Legon, GoldenSubmarine:
Kampania Ruchu Poparcia Palikota w internecie
jest jedynym przykladem dziatania w roku 2011,
ktorego skutecznos¢ mamy wyraznie
udokumentowang (wybor RPP jako trzeciej sity
politycznej w Polsce). Na pierwszy rzut oka,
kampania niczym spektakularnym sie nie
wyrozniala, natomiast zwraca uwage fakt, ze RPP
jako jedna z nielicznych marek rozumie, ze
dziatania w sieci, szczegoblnie w obszarze social
media, 1o nie jest jednorazowa akcja, lecz
rozpoczecie dialogu ze swoim elektoratem

- odbiorcami komunikacji. Kampania byla
konsekwentna, wykorzystujgca najbardzie;
aktualne pod wzgledem popularnosci kanaty
komunikacji w internecie. Doskonale uzupeiniala
strategie globalng marki i wspierata idee oraz
przestanie idace za nig. Aktualne zapowiedzi
Janusza Palikota o tym, ze to ludzie beda
wymyslali nazwe partii i bedg mieli wplyw na jej
formule (obecnie organizowane sg dni otwarte)
sg w duchu najnowszych trendoéw Co-Creation,

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Co-design, Co-value.. wspoltworzenia
rzeczywistosci, a nie narzucania sie

z propozycjami wymyslonymi na korytarzach
biurowcow przez facetéw w garniturach.

Czysto internetowe wskazniki sukcesu:

1. Od sierpnia 2011 na blogu Janusza Palikota
zarejestrowano ponad 17 milionéw wizyt i ponad
160 tys. komentarzy.

2. We wrzeéniu 2011 serwis Ruchu Poparcia
Palikota odwiedzito ponad 200 tys. uzytkownikow
(Megapanel).

3. Na Facebooku w trakcie krotkiego okresu, bez
rozdawania nagrod RPP miat kilkadziesiat

tysiecy fanéw - w okresie przedwyborczym byt
liderem rankingu wspolczynnika Engagement
Rate (socialbakers.com) — obecnie profil ma
ponad 73 tys. fanow.

4. W roku 2011 w Polskim internecie, poréwnujac
stowa: ,Natanek’, ,Tusk’, ,Palikot’, ,Kaczynski’,
,Wrona” - tylko kapitan Wrona mial wyzszy
poziom zainteresowania w kulminacyjnym
momencie (Google Trends).

Twoja Stara! (Microsoft, Internet Explorer 9;
Saatchi&Saatchi Digital)

Maciej Partyka, Interactive Solutions: Smiala
1 zwracajgca uwage kreacja, ktéra pozwolila [E9
na odciecie sie od dotychczasowego
negatywnego wizerunku poprzednich wersji tej

przegladarki. Idea kreatywna polegata na
wykorzystaniu potocznego powiedzonka ,Twoja
stara..” w kontekScie zmiany przegladarki na
Jedyna stuszng’. Pozwolila na mnozenie egzekucji
1 dopasowanie jej kontekstowo do placementow,
w tym takze w dzialaniach offline.

Netia - Telewizja Osobista (Netia, Infinity Group)

Maciej Stempniak, SG24: W 2011 roku Netia
przeprowadzila zmasowany atak na konsumentow.
Co najwazniejsze zostal przeprowadzony
rebranding marki, stworzono nowy wizerunek

i komunikacje. Po udanych wczesniejszych
kampaniach z wykorzystaniem wizerunku Tomasza
Kota zrezygnowano ze wspomagania w postaci
celebryty. Stworzona zostala natomiast kampania
promujaca ,Telewizje osobistg” przy wspolpracy

z HBO GO. W zwigzku z tym powstaty nowe spoty,
w ktérych to dzieciaki lub dorosli rapujac

w codziennych sytuacjach zachecali do korzystania
z nowego produktu Netii - telewizji dostepnej na
urzadzeniach mobilnych (laptopach, tabletach

I smartphonach). Wykorzystujgc kanat interaktywny
Netia oglosita konkurs na najciekawsza reklame
,Telewizji osobistej” nakreconej przez konsumentow.
Kazdy mogt przestac swoj 30-sekundowy spot

1 wygra¢ nagrody pieniezne przyznawane przez
jury. Ponadto kazda osoba majgca konto na
Facebooku moze zaglosowac na spoty. Tworca
reklamy, ktéra zdobedzie najwieksze uznanie
internautdbw ma szanse na kamere.
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Konkurs wykorzystuje mechanizmy
crowdsourcingu, gdzie to internauci tworzg
content, przez co kreujg warto$¢ dodang dla
marki dostajac cos w zamian. Co prawda
nagrody oferowane przez Netie nie sg emisjg
nagrodzonych spotéw w pasmie najwyzszej
ogladalnosci w Stanach Zjednoczonych podczas
rozgrywek NFL - tak jak w przypadku konkursu
Doritos, aczkolwiek wciaz sg na tyle atrakcyjne,
ze zgloszono az 350 reklaméwek. Netia
dodatkowo dzieki te] kampanii ma szanse
dowiedzie¢ sie jak jg widzg konsumenci oraz
jakich komunikatow oczekujg. W spotach
konkursowych dominowato podejscie

z przymruzeniem oka, gdyz wiekszos¢ z nich jest
swoistg parodig lub ciekawg przerdbka
oryginalnej reklamy telewizyjnej.

Nike Free (Nike; Artegence)

Marcin Macionczyk, OS3 Multimedia: Udalo
sie zmiesci¢ w jednym formacie wszystkie
informacje, ktdére normalnie znajdujg sie na LP.
Dodatkowo sg one podane w formie wideo, co
w dobie dzisiejszego skretynialego odbiorcy
reklamy jest plusem. Format stworzyl nowg
kategorie, nowg forme w funkcji reklam
interaktywnych, wytyczyl droge, ktérej nikt

wczesnie] nie odkryl. Oczywista oczywistose
prostego pomystu, na ktéry nikt wczesniej nie
wpadl (albo ja o tym nie wiem) to najwieksza
wartos¢, moze nieco na wyrost, ale takie
pomysly sg dla mnie rbwne wynalezieniu
spinacza. Niby nic, a jednak $wiat sie zmienit.

Nie bylo zadnej interesujgcej kampanii...

Lukasz Lewandowski, K2: W 2011
wydarzylo sie sporo przyzwoitych kampanii,
ale jednoczesénie zadna wybitna. Niestety nie
potrafimy wyr6znic tej jednej najlepszej, a nie
chcemy na site wskazywac¢ zwyciezcy. Takze

Software House

projektujemy i wdrazamy

Audyt i dziatania antyhackerskie

. . g aplikacji na facebook.com
Aplikacje mobilne
(10S, Android, w tym aplikacje cross platformowe)
platformy E- learningowe |

da Aplikacje dedykowane

tel. 22 389 69 20

VI n CI Aplikacje klasy MRP gry flash / unity b]urO@daV]nC]-StUd]O.eU

studio www.davinci-studio.eu

Portale informacyjne i branzowe

(réwniez na facebook.com) Intranety

Dziatamy gtownie na rzecz agencji reklamowych i interaktywnych.

Zachowujemy anonimowos¢ i petng poufnosc,
czestokroc pracujgc w tle swoich Klientow.
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z przykroscig musimy stwierdzi¢, ze zaden
znany nam projekt nie zastuguje na miano
,najlepszej polskiej kampanii interaktywnej
20171

Luiza Jaworska-Nogal, EVO: Moim zdaniem,
w zeszlym roku nie wydarzylo sie

w interaktywnym Swiecie nic godnego uwagi.
Wszystkie kreacje i kampanie byly dos¢
przewidywalne i sztampowe. Poziom tych prac
byl do$¢ wyréwnany i nie zauwazylam jednej,
zdecydowanie wyrdzniajacej sie kampanii.
Czegos, co byloby przelomem w formie dzialan,
lub w koncepcie.

S FRESHMAIL

swieze podejscie do e-mail markefingu

Case study: Serce 1 Rozum
stawiajg sobie cele
autor: Adv.pl

Rozum wie:
Zamierzamy wspiac sie na sam szczyt social
mediéw, osiggajac pozycje nr 1 w branzy.

Serce czuto od poczatku:
Przed nami gora fanéw do zdobycia, bo az

Najskuteczniejsze kampanie
e-mail marketingowe w Polsce

Wiemy jak tworzyc kampanie, kfore dziatajqg

Przekonaij sie sam

FeshMail jest najczescie] nagradzang agencjq w kategorii e-mail markefing w Polsce

190 000. Musimy wejs¢ w interakcje na
poziomie 94 000 razy. To sie nazywa
wyzwanie!

Serce i Rozum zawsze powtarzaja, ze:
Dialog przede wszystkim, rozmowa z fanami,
rozbawianie ich do tez i wzruszanie do fez!

Do kogo mowig Serce i Rozum?
Fani w wieku 25-40 lat.

Gdzie Serce i Rozum mozna spotkaé¢

w sieci?

1. Oczywiscie na Facebooku, bo jak kogos tam
nie ma, to go nie ma wcale!

tel.+48 12 617 61 42
partnerzy@freshmail.pl
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www.facebook.com/serceirozum

2. Youtube — .. kazdy zaczyna i konczy dzien na
YouTubie, Serce i Rozum tez.

Youl[ER B G g Peee [PPSR S—

www.youtube.com/user/tp

Fanpage, rozumiesz, jest dla fanéw

Zgodnie z duchem social media, Serce i Rozum
dajg fanom to, czego oczekujg, nie zapominajac
o wartosciach marki TP. Fanpage budujg

W oparciu 0 emocje:

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

> Zaangazowanie - fani czujg sie wyjatkowo

1 chetniej polecajg znajomym filmy i aplikacje.

> Pozytywne wspodlzawodnictwo — konkursy

1 aplikacje, za pomocg ktérych komunikujemy
oferty produktowe TP, budujg zaangazowanie

znajomych.
> Przygoda — przygody Serca i Rozumu majg

swoj cigg dalszy na profilu — zaskakujg swoich

fanow 1 angazujq ich w dalsze perypetie.

Atrakcyjny kontent podtrzymuje sympatie
1 powoduije, ze fandw ciggle przybywa.

Miliard w Sercu i Rozumie dostarcza
uzytkownikom niezwyklych emocji!

Walentynki byly stodkie i zaskakujgce.

Rozum wreszcie ma gtos w Walentynki!

Zobacz
Jjak to dxiata

Serce i Rozum dajg rade na co dzien.
Przekonaj sie!

facebook Z I

n | ZEB.184 Pyt £S5 el B,

Serce i Rozum daja rade!

Drrid povast abo € jewcre 10 2 10 pov ]

Wytkerz, cay Kierujesz sig seroem 2y rezumem

Ererujs sig Saicem Rlerujy siy Reaumem

Opublilay na tablicy Opublia] u rnajomegn Poled apiiacis majomym

Pie¢ najlepszych wpiséw Serca i Rozumu na
Facebooku:

1. Lubicie piloto 1 laptopo? Mamy dla Was extra
wersje tej reklamy! Tego nie widzieliscie w TV!
Ogladajcie 1 udostepniajcie znajomym! Lubie to:
19185

2. Mam piloto, mam laptopo! Lubie to: 17 950

3. Lubicie nasze maskotki? Lubie to: 8784

4. Raczki w gore 1 wszyscy razem: FanPak... HD
FanPak.... i dobrze bawisz sie! Lubie to: 7780

5. Rozum, nie wiedzialem, ze ty seplenisz! Lubie
to: 7213
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Like button przedostal sie do spotéw TV i zgarnal
nowych fanéw Serca i Rozumu na Fan page.

Pie¢ najlepszych wpiséw Serca i Rozumu
na Facebooku:

1. Lubicie piloto 1 laptopo? Mamy dla Was extra
wersje tej reklamy! Tego nie widzieliscie w TV!
Ogladajcie 1 udostepniajcie znajomym! Lubie to:
19185

2. Mam piloto, mam laptopo! Lubie to: 17 950
3. Lubicie nasze maskotki? Lubie to: 8784

4. Raczki w gore 1 wszyscy razem: FanPak... HD
FanPak.... i dobrze bawisz sie! Lubie to: 7780

5. Rozum, nie wiedzialem, ze ty seplenisz! Lubie
to: 7213

Smiech, rozumiesz, jest zarazliwy, czyli kilka
stow o Kaszpirowskim.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Serce 1 Rozum potrafig zaraza¢ $miechem. Film
viralowy sklania do usmiechu oraz dystansu do

siebie samego oraz komunikaciji polskich brandow.

Cele kampanii

Glowny cel: zarazi¢ uzytkownikow sympatig do
Serca i Rozumu. Musimy stworzy¢ spot viralowy,
ktory wygeneruje 1 000 000 odston na youtube

z polecenia lub innych zrodel. Nie lada wyzwanie,

ale mamy nadzieje, ze dla Serca i Rozumu to
bedzie pryszcz.

Efekty

Atak Smiechu zadziat. Uzytkownicy Smiejg sie

razem z Sercem i Rozumem. Ponad 3 mIn odston.

Liczba 0sob, ktére w ciggu pierwszych 4 tygodni
opublikowaly film na swojej tablicy w serwisie
facebook: 41 042!

Liczby i laury

> Liczba fanow Serca i Rozumu na Facebooku:
ponad 643 tysiace

> Liczba komentarzy na Facebooku:
ponad 70 tys.

> Liczba like’é6w na Facebooku: ponad 700 tys.

> Ogolna liczba wyswietlen virala Kaszpirowski:
3 690 000 (pojawtit sie na ok. 30 kontach)

> Ogolna liczba wyswietlen filmoéw na kanale
TP w YouTube w 2011: 6 567 505

Nagrody

Serce i Rozum w Social Media: Wyrdznienie
w konkursie Ztote Orly 2011, Grand Webstar
2011, Webstar Akademii 2011, Wyr6znienie
Golden Arrow 2011

Viral Kaszpirowski: Zloty KTR 2011, Nagroda
gtobwna Golden Arrow 2011, Wyr6dznienie

w konkursie Zlote Orty 2011
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» Szacunkowa wartos$¢ rynku ustug interaktywnych w Polsce to okoto pot miliarda
zlotych rocznie. Agencije interaktywne iich 3,5 tysigca pracownikdw - nawet
w trudnych dla gospodarki czasach - na brak zlecen nie narzekaja. Perspektywy

sg nadal obiecujgce.

Ile warty jest rynek ustug, Swiadczonych przez
rodzime agencje interaktywne? W odroznieniu od
e-commerce albo reklamy internetowe;,
dokladnych i zbiorczych danych nie ma. Ostatnie
wydanie raportu CreativeEx, opracowanego przez
IAB Polska i PricewaterhouseCoopers pochodzi
sprzed dwoch lat i dotyczy sytuacji z roku 2009.
Woweczas przychody czternastu najwiekszych
graczy na rynku ustug interaktywnych
oszacowane zostaly na 91,4 miliona zlotych.

Wspomniana czternastka to jednak tylko
wisienka na interaktywnym torcie w Polsce. Firm,
Swiadczacych ushugi, ktbre nazwaé mozna
interaktywnymi jest przeciez wielokrotnie wiece.
Dos$¢ powiedzie¢, ze w samych tylko
internetowych bazach teleadresowych
funkcjonuje 300-400 firm ktére - mniej lub
bardziej stusznie - uzywajg tej nazwy. A to bez
watpienia tylko wycinek branzy.

Pelniejszego oszacowania wartosci

interaktywnego rynku w Polsce podjela sie
w ubiegltym roku agencja GoldenSubmarine.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Agencje interaktywne w internetowych

bazach teleadresowych

katalog Interaktywnie.com 341 agencji
Interaktywne.info 369 agencji
Interacta.pl 380 agencii

Bazujac na wszelkich mozliwych zrédlach - od
archiwalnego CreativEx, przez Almanach mediow
1 reklamy po wyniki i statystyki branzowych
konkurséw, agenciji udalo sie stworzy¢ szerszy
obraz calej branzy. Oto, co z niego wynika:

Marketing internetowy w liczbach

warto$¢ rynku 480 min zt
zatrudnienie w branzy 3,5 tys. oséb

Sredni przychod agencji 2,8 min zl

Srednia wielko$¢ agenciji 20 etatéw,

9 wspodtpracownikow

Zrédlo: GoldenSubmarine, 360interactive.pl

Pierwsze skojarzenie z pojeciem agenciji
interaktywnej to oczywiscie tworzenie serwisow
internetowych. To jednak tylko jedna - cho¢
zapewne sztandarowa - z wielu ustug, przez nie
Swiadczonych. Oferta z kazdym rokiem jest coraz
szersza - od kompleksowej obstugi internetowych
kampanii reklamowych, przez optymalizacje SEO,
ustugi reklamowe w mediach spolecznosciowych,
po projektowanie i tworzenie profesjonalnych
systemow e-commerce i hosting. Znakiem czasu
jest 10, ze agencije interaktywne wchodzg z ofertg
na tereny Internet Software House'6w, agenciji PR
a nawet szerzej - agencji reklamowych i domow
mediowych.

Kryzys”? Nie w branzy
interaktywnej...

Ostatnie dostepne dane pokazujg, ze najwiece]
zlecen dla agenciji interaktywnych to kompleksowa
realizacja serwisow internetowych. Takie projekty
duze agencje realizujg trzykrotnie czesciej niz tak
zwane mikrosajty, intranety lub kreacje do

kampanii reklamowych.
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Projekty, realizowane przez agencije

interaktywne
kompleksowe serwisy www B2C 42 proc.
mikrosajty B2C 15 proc.
intranet, extranet 15 proc.
kreacje reklamowe 15 proc.
kompleksowe serwisy www B2B 11 proc.
mikrosajty B2C 2 proc.

Zrédlo: IAB Polska i PwC, CreativeEX 2009

Czy na rynku ustug interaktywnych dat sie
odczuc¢ kryzys czy - jak kto woli - gospodarcze
spowolnienie? Okazuje sieg, ze nie. Przynajmniej
jesli chodzi o duzych graczy. Ci na brak pracy

I nowych zlecen narzekac¢ nie moga. Przychody
najwiekszych przedstawicieli branzy za ubiegly
rok siegajg - wedtug ich deklaracji - 50 milionoéw
zlotych.

Agencije interaktywne o najwiekszych

przychodach w 2011 roku

Fortune Cookie 50 min zt

K2 Internet 44 min zi
Interactive Solutions 15 min zt
Adv.pl (Lemon Sky) 12,6 min z
Kompan.pl 12,6 min zt

Zrédlo: Interaktywnie.com

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Przychody to jedno, ale jak z oplacalnoscig?
Firmy, ktore wziely udzial w ankietowym badaniu
Interaktywnie.com przekonujg, ze i pod tym
wzgledem nie majg powodow do narzekan.
Sposrod przepytanych 35 duzych agencii, tylko
dziewie¢ nie udzielito odpowiedzi na pytanie

o zyski lub straty. Pozostale 26 pochwalilo sie
dodatnim wynikiem za ostatnie 12 miesiecy.
Czterem najlepszym udato sie osiggna¢ nawet
wynik siedmiocyfrowy:.

Agencje interaktywne o najwiekszych

zyskach w 2011 roku

Fortune Cookie 3,5 min
K2 Internet 2,9 min
Adv.pl (Lemon Sky) 1,5 min
Interactive Solutions 1,2 min
Trendmaker 0,7 min

Zrédlo: Interaktywnie.com

- Kryzys jest zdecydowanie odczuwalny,
szczegolnie z perspektywy wspolpracy z firmami
dzialajgcymi globalnie lub na rynkach, ktére
zostaly najbardziej poturbowane. Bardzo czesto
powodowal zawieszanie albo zmniejszanie
budzetow oraz baczniejsze i bardziej aktywne
przygladanie sie naszym lokalnym budzetom
marketingowym przez centrale firm - mowi
Michal Siejak, dyrektor zarzadzajacy 6ix WoMM
& Social Media i agencji interaktywnej E_misja

Interactive 360. - W paru przypadkach pochodng
kryzysu, zwlaszcza w branzy finansowej byly
przejecia, co réwniez zamrazato dzialania
marketingowe. Dodatkowo wiele polskich
podmiotdw bedacych eksporterami réwniez
przelaczylo sie na zachowawczg polityke
wydatkobw marketingowych. Kryzys wydaje sie
mniej odczuwalny we wspolpracy z markami
dzialajacymi wylgcznie na polskim rynku.

.przynajmniej w Polsce

- Z perspektywy agencji Think Kong kryzysu nie
wida¢. W minionym roku odnotowalismy
zadowalajgcy zysk, plany na ten rok zakladajg
duzy wzrost przychodow i zyskow. Pojawia sie
coraz wiecej budzetéw dotyczacych naszej Scislej
specjalizaciji, a wiec social media - stwierdza
Norbert Kilen, strategy director agencji Think
Kong. - Z drugiej strony z calg pewnoscig ostatnie
lata to okres duzo wiekszej 0stroznosci,
racjonalizacji wydatkbw na cele komunikacyjne
przez firmy. Czesciej mowi sie chocby
o efektywnosci. My z tego sie cieszymy - dodaje.

- Rynek reklamy online wcigz nie ma takiej
pozycji jak Polska w Europie w nieptaceniu
abonamentu telewizyjnego. Nawigzanie do nieco
irytujgcej kampanii TVP nie jest przypadkowe,
bo internet jeszcze dlugo nie dogoni telewizji

w warto$ci wydatkdw na reklame - komentuje
Michat Stopa, prezes agencji SG24.
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www.concepto.pl

Concepto Conl’idea !
Rok 2012 to rok pod znakiem EURO. Aby sie przebi¢ przez gaszcz
kampanii, firmy i agencje obslugujace je beda przescigac sie
w kreatywnosci. Z tego powodu przewiduje zwiekszone
zainteresowanie innowacyjnymi technologiami takimi jak
Augmented Reality albo kreacjami RICH MEDIA. Mam réwniez
nadzieje, ze zwiekszy sie zainteresowanie kodami QR. Osobiscie
widze w nich duzy potencjal, szczego6lnie jesli chodzi o kampanie
cross-mediowe, wychodzgce poza internet, na przyklad na
nos$nikach typu citylight. Popularyzacje kodéw QR z pewnoscig
przyspieszyloby fabryczne instalowanie aplikacji skanujacych kody
2d przez producentéw smartfonow.

o

Michat Stopa

prezes zarzadu

Saoa Nie oczekiwalbym natomiast, ze co$ przejdzie do lamusa, jednak

w czasach kryzysu ogranicza sie wydatki, ktdére nie generuja

szybkiego zwrotu z inwestycji. Dlatego spodziewalbym sie cie¢
nakladéw na badania.

0d 7 lat
realizujemy. projekty
w dziedzinie nowych mediow
i wspieramy naszych klientow
w obszarze istnienia w Internecie.
Najnowsze technologie wykorzystujemy
do ich potrzeb tworzac funkcjonalne
aplikacje i niepowtarzalne
Kreacje graficzne.
Budujemy dobry wizerunek
w nowych mediach.

Nie mozna odmowi¢ wagi odej$ciu Steve’a Jobs’a, ale 2011 rok
zapamietany zostanie jako rok szturmu na media spolecznosciowe,
niestety w wiekszosci przypadkow szturmu nieudanego

i nieprzemyslanego, liczacego na ilos¢ zamiast na jakosé

i niepowigzanego z pozostalymi dzialaniami marki. Sporo szumu
wywolaly rowniez takie wydarzenia jak pojawienie sie Google+,
oraz przegonienie NK przez Facebooka. Nie zdarzylo sie jednak nic
spektakularnego, co mocno poprzewracaloby branzowa
rzeczywistosé

Marta Sulikowska
marketing manager

EkSkquywne POI’tale / Edutainment Internet Designers
Internet Software House / Branding

ncepto
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- Inaczej przedstawia sie juz dynamika wzrostu
rynku interaktywnego. Jego wartos¢

w pierwszym polroczu 2011 wyniosta niemal
miliard zlotych, czyli o 25 procent wiecej niz

w analogicznym okresie ubieglego roku. Jest to
wiec najszybciej rosngce medium bedace
jednoczesnie koniem pociggowym wzrostu
ogo6hu wydatkow na reklame w mediach. Tu
rzeczywiscie statystycznie kryzysu nie widac,
cho¢ niektorzy z marketerbw w minionym roku
podejmowali decyzje o cieciu wydatkow.
Generalnie wiec kryzys nie jest odczuwalny, ale
miejscami wida¢ ostroznos¢ w podejmowaniu
decyzji finansowych - ocenia Michat Stopa.

Adrian Pietraszkiewicz, dyrektor zarzgdzajacy
agencji Fenomem przyznaje, ze racjonalizacje
kosztow wsrdd klientéw agenciji da sie zauwazyc.
- Klienci dzigki nabytym do$wiadczeniom sg
coraz bardziej $wiadomi rynkowych cen réznych
ustug, w szczegolnosci tych zwigzanych

Z marketingiem spotecznosciowym. Mozna
stwierdzi¢, iz ustugi polegajace na angazowaniu
spolecznosci przeskakujg z poziomu
Innowacyjnosci na poziom masowych produkcii.
Jest to spowodowane socjologicznymi zmianami
w procesie zakupowym, ktére zostaty wywolane
przez social media - przekonuje Pietraszkiewicz.
- Wyniki Global Web Index 2011 pokazuja, ze
rekomendacje znajomych sg czesto o wiele
istotniejsze niz np. jakos¢ produktu! Co za tym
idzie znaczenia wsrdd reklamodawcow nabierajg

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Adrian Pietraszkiewicz
dyrektor zarzadzajacy
Fenomem

Norbert Kilen

strategy director
Think Kong

Branza kolejny raz oglosi nastepny rok rokiem mobile. Po latach
powtarzania tego stwierdzenia, jak mantry, sam zaczalem w to

wierzy¢! Zauwazamy rowniez istotng zmiane w $wiadomosci

klientow tego kanalu - nie mam jednakowoz na mysli mobile'a
mediowo, lecz reklamowo. Znaczacy wzrost budzetow
przeznaczonych na budowe aplikacji i stron mobilnych w naszej
agenciji to najlepszy dowod na to, Ze zmienila sie percepcja
smartfonowych rozwigzan. Laczac ten trend z wynikami sprzedazy
operatorow komoérkowych, rok 201 2 nie bedzie tylko czasem
Korczaka, ale czasem urzadzen dotykowych i aplikacji
rozweselajacych. Co przejdzie do lamusa? Gadu Gadu. Niestety. Ten
pionierski, rodzimy komunikator ponosi sromotna kleske w starciu
z gigantami. A szkoda. Jednocze$nie niemozno$¢ zbudowania
spolecznosci wokoé! marki, sprawia, ze GG staje sie po prostu (za)

bardzo oldschoolowe.

Jestem przekonany, ze w roku 2012 bardzo szybko beda rosty
wydatki na marketing w mediach spotecznosciowych. Tylko
przychody reklamowe Facebooka maja siegna¢ az 5 mld dolaréw.
Potencjal social media odkrywa coraz wiecej firm. Takze w Polsce sg
czesSciej okreSlane specjalne budzety na dzialania w tej sferze.
Managerowie marketingu sg bardziej uswiadomieni, doskonale

rozumiejg specyfike dzialan w mediach spolecznych. Bardzo wierze

tez w rozw6j rynku mobile marketingu, cho¢ mys$le, ze w Polsce nie
zauwazymy jeszcze w tym roku znaczacego wzrostu projektow z tej
dziedziny.
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rozwigzania integrujgce social media

z dzialaniami sprzedazowymi. Twardym
dowodem na skutecznos¢ tego typu rozwigzan
jest stale rosngca liczba przekierowan

z Facebooka do sklepow internetowych naszych
klientow. Rozwigzania F-commerce, dzieki
ktoérym klienci zwiekszajg sprzedaz sg
zdecydowanie w cenie 1 nie straszny im kryzys.

- Mozna zauwazy¢ lekkie spowolnienie

w dziedzinie rozwigzan internetowych giéwnie
w serwisach i portalach. Jednakze taki stan
moze by¢ spowodowany dlugim cyklem zycia
tego rodzaju produktow - ttumaczy Mariusz Stec,
dyrektor zarzadzajacy Supermedia Interactive.

- Jesli chodzi o e-commerce, social media albo
mobile, to zdecydowanie nie ma tu mowy

o kryzysie. Powstaje coraz wiecej sklepow
internetowych, a ich jakos¢ jest sukcesywnie
doskonalona. Portale spolecznosciowe z dnia na
dzien rosng w site, a obszar mobile dynamicznie
ruszyt do przodu - uwaza Mariusz Stec.

- Rynek zdaje sie funkcjonowac niezmiennie
stabilnie, z tendencjg wzrostowa. Cho¢ mozna
sie dopatrywac¢ w tym wiasnie efektu kryzysu,
ktory wymusit przeorganizowanie
marketingowych budzetow: ciecie wysokich
kosztow tradycyjnych kanaldw na rzecz narzedzi
znajdujgcych sie w ofertach agenciji
interaktywnych. Sg one bowiem tansza, a przy
tym bardziej efektywna alternatywaq - zaznacza

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Pawel Dziennik
executive director
Magnetic Point

Mariusz Ste¢
dyrektor zarzgdzajacy
Supermedia Interactive

W 201 2 roku mozna spodziewac sie dalszej specjalizacji agencji

w konkretnych dziedzinach: strategii, UX, e-commerce, social media,
SEO/SEM, Internet Software House. Dzialania marketingowe

w serwisach spolecznosciowych wejda w faze dojrzalosci,
mozliwosci zwigzane z social media beda lepiej rozumiane

i wykorzystywane przez klientéw. Bede z zaciekawieniem przygladat
sie rozwojowi serwisu Google +, ktéry mimo szybkiego wzrostu
liczby uzytkownikow nie ma obecnie przekonujgcych argumentow,
aby ich angazowac, nie méwiac juz o przydatnosci serwisu jako
kanalu skutecznych dzialan marketingowych.

Kierunki rozwoju calej branzy internetowej bedzie wyznaczalo dalsze
rozpowszechnianie sie urzgdzen mobilnych: tabletéw i smartfonow
oraz ekspansja technologii przetwarzania w chmurze. Rok 2012
bedzie tak naprawde pierwszym, w ktorym smartfony i tablety beda
tak szeroko wykorzystywane, a ich uzytkownicy - $wiadomi

mozliwosci tych urzadzen.

Przede wszystkim bedzie to rok mobile i zwigzanych z nim aplikacji.
Juz w 2011 mogliSmy zauwazy¢ dynamiczny rozwoj tej dziedziny,

wynikajacy w duzej mierze ze wzrostu dostepnosci internetu przez
telefon. Do lamusa odejdzie za to komunikacja SMS/MMS oraz ustugi
SMS Premium Rate na rzecz bardziej nowatorskich funkcjonalnosci.
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kompleksowy marketing internetowy
pozycjonowanie

Google AdWords

e-mail marketing
kampanie displayowe

KONTAKT:

www.opcja.pl

Marek Lose, prezes agenciji Internet Designers.

- Rozwigzaniem, ktérego skutecznosc¢ jest tatwiej
mierzalna, co w aktualnej sytuacji przekonuje
klientow. Mam jednak wrazenie, ze kryzys wcigz
przewidywany przez media moze w koncu
nadejs¢ jako samospelniajgca sie przepowiednia
i w pewnym stopniu dotkna¢ rébwniez nasza
branze - mowi Lose.

Pawel Dziennik, executive director agenciji
interaktywnej Magnetic Point robwniez uwaza, ze
najtrudniejsze czasy dopiero przed nami.

- Branza interaktywna moze odczu¢ spowolnienie
spowodowane niepewnoscia co do skutkow
nowej fali kryzysu. W oczekiwaniu na sygnaty

z rynku klienci dos¢ ostroznie podchodzg do
planowania budzetéw marketingowych, czesto
ograniczajac inwestycje - przewiduje Pawel
Dziennik. - Zauwazam takze narastajacg
tendencje w op6znianiu platnosci i nie jest to
jedynie moja obserwacja. Potwierdzajg to niestety
takze inne znane mi firmy z branzy - zaznacza.

Kamienie milowe. Google+,
Showcase, ministerstwo..

Dla funkcjonowania agencji interaktywnych
miniony rok przyniost kilka istotnych wydarzen,
obok ktorych nie dalo sie przejs¢ obojetnie.

- Wydarzeniem numer jeden byt start Google+.
W ciggu pét roku serwis uzyskat naprawde duzo.

Wedlug naszych badan, zna go juz 37 procent
internautow w Polsce, a 13 procent deklaruje, ze
ma konto w Google+. Wreszcie pojawia sie realna
przeciwwaga dla Facebooka - podkresla Norbert
Kilen z Think Kong. - Wéréd znaczacych
wydarzen bylo tez oczywiscie wyprzedzenie NK
przez Facebook. No i oczywiscie dalsze wzrosty
w praktycznie kazdej dziedzinie branzy
interactive! - uzupeknia.

- Od samego poczatku jestem bardzo
sceptycznie nastawiony do tego projektu.
,Brand can buy attention, but cannot buy
community”. Mysle rbwniez, ze moja hipoteza
dotyczaca niemoznosci zgromadzenia
spotecznosci wokot mega-marki, jaka jest
Google+, powoli staje sie nieodrzucalna

- podkresla Adrian Pietraszkiewicz z agencji
Fenomem. Cho¢ i dla niego pojawlienie sie
konkurenta dla Facebooka bylo jednym

z najwazniejszych wydarzen ubiegtego roku.

- Nie skazuje jednak G+ na zagtade. Uwazam, ze
produkt ten ma wszystkie niezbedne przymioty,
zeby sta¢ sie narzedziem biznesowym, ktore
zintegrowane z wyszukiwarkg bedzie
najwiekszym w historii systemem pozyskiwania
rekomendacji - prognozuje.

- Na razie trudno powiedzie¢ czy jest to sukces,

ale z pewnoscig nowy portal spolecznosciowy
bedzie do tego dazyt - dodaje Mariusz Ste¢

Z Supermedia Interactive.
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Warto wspomnie¢ réwniez o tym, ze w maju
ubieglego roku doczekalismy sie polskie] edyciji
konkursu [IAB Creative Showcase, dla najlepszych
kampanii display i nowatorskich kreacji. Nagrody
przyznawane sg sezonowo. Dwie edycje - Lato i
Jesien 2011 - juz za nami. Kolejnych laureatow,
edycji Zima 2012 poznamy w lutym.

- Agencije interaktywne w Polsce czesto tworzg
kreacje na Swiatowym poziomie, jednak nie
zawsze mogg pozwoli¢ sobie na odpowiednie
promowanie rezultatéw swojej pracy, przez co ich
najlepsze projekty nie zyskujg naleznego im
rozglosu i uznania. IAB Creative Showcase ma na

VFRESHMAIL

swieze podejscie do e-mail markefingu

Pracujesz w agenciji interaktywnej lub reklamowej?

Zacznij zarabia¢ na e-mail marketingu
Poznaj program parinerski FreshMail

Sprawdz go » |

Pawet Sala dyrektor zarz
pawel.sala@freshmail.pl
=~

516 120 803
e

Zwyciezcy IAB Creative Showcase

Lato 2011

K2 Interactive (L) Cappy Cale Jabtko

Point Of View (W) Powrét Turbodymomena

Mindshare/Madeinmind (W) Kung Fu Panda 2

Jesien 2011

Artgence (L) Nike Free
K2 Internet (W) Sprite

Hypermedia Isobar (W) Pantene Zdrowy Kolor

L - laureat, W - wyréznienie

il

-’s" *"‘i_:’ L Golden Arrow,

celu zaprezentowanie publicznosci pokazny
zbidr najlepszych kreacji internetowych

w Polsce oraz promowanie innowacyjnych
pomystow i realizacji - ttumaczyla w materialach
promujacych konkurs Patrycja
Sass-Staniszewska, dyrektor biura IAB Polska.

Michal Stopa z agencji SG24 dodatkowo za
najwazniejsze wydarzenia w branzy uwaza
powotanie do zycia targbw Internet Poland
oraz powstanie Ministerstwa Administracji

1 Cyfryzacji, czyli zestawienie dwoch
wytyczajgcych nowe kierunki rozwoju branzy
Inicjatyw - prywatnej i rzagdowe.

www.freshmail.pl
|
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ARROW - MIXX Awards
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- Internet Poland to nowe wydarzenie branzowe,
ktoére przyciggneto mnostwo wystawc 6w oraz
odwiedzajgcych. Oznacza to, ze targi jako
formula jeszcze nie dla kazdej branzy sg
przezytkiem. I to na pewno nie dla
(paradoksalnie!) branzy online, w ktérej czu¢ byto
powiew Swiezosci 1 duzego zapotrzebowania na
tego typu impreze - podkresla Stopa.

- Wspomniane ministerstwo, czyli jednostka

0 wdziecznym adresie strony mac.gov.pl
zajmowac sie bedzie miedzy innymi
e-administracjq oraz cyiryzacjq spoleczenstwa,
co rzecz jasna w duzej mierze bedzie miato
Scisty zwigzek z wykorzystaniem internetu

w codziennym zyciu. Oznacza to, ze rzad zaczat
traktowac te galaz gospodarki bardzo powaznie,
co dla branzy internetowej 1 szeroko rozumianego
[T otwiera spore perspektywy, a dla
spoleczenstwa stopniowg poprawe dostepu do
sieci oraz zdalnego zalatwiania spraw

- komentuje Stopa.

- Najbardziej istotne zmiany dziejg sie nijako w tle
1z racji ich rozcigglosci w czasie z mniejszg
pompa. To gléwnie wzrost znaczenia wszelkich
dzialan performance marketingu 1 zmiany

w konsumpcji mediow, ktére powodujg trwaly
wzrost znaczenia dzialan interaktywnych i tym
samym agencji Swiadczacych tego typu ustugi

- odpowiada Michal Siejak z E_misja Interactive
360, pytany o najwazniejsze w branzy

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Michat Siejak

dyrektor zarzgdzajacy

6ix WoMM & Social Media,

E_misja Interactive 360

Marek Lose
prezes zarzadu
Internet Designers

Jest w koncu szansa na opadniecie calkowicie Slepego zachwytu
social mediami i zaczna by¢ one traktowane jak kazde inne medium
komunikaciji, ze swoimi wszystkimi ograniczeniami i specyfika.
Prawdopodobnie znow caly rok bedziemy rozmawia¢ o modnych
nowoSciach takich jak QR kody, geolokalizacja i mobile, oraz o ich

potencijale, relatywnie matlo je wykorzystujac. Trendem nie do
zatrzymania jest i bedzie wzrost znaczenia technik rozliczanych za
efekt w roznych mutacjach. Nie bez powodu taki wlasnie model
rozliczen pozwolil Google’owi na calkowitg dominacje na rynku.
Nauczeni przykladami poprzednich, modnych, a zapomnianych juz
gadgetéw, na przyklad brandowanych spolecznosci lub Second Life,
przyjmujemy brutalne zalozenie, ze jako agencja nie staramy sie na
sile wykorzystywac tego typu hipermodnych technik dopoki nie

udowodnia one swojej efektywnosci biznesowe;j.

W rok 201 2 spogladamy optymistycznie. Rynek, ktéry do tej pory
lagodnie znosil stabg efektywnos$¢ pewnych dzialan, teraz
podsumuje i zweryfikuje jakoS¢ oferowanych ustug. Klient wcigz
bedzie zmagal sie z kryzysem. Czy to tym, ktory juz odczul, czy tez
tym, ktéry wcigz dopiero ma nadej$é, dlatego tez baczniej bedzie

przygladat sie losom kazdej wydanej zlotowki. Skutkiem tego moze
by¢ jeszcze bardziej zachowawcze podejsScie klientow do dzialan
promocyjnych, oraz wiekszy nacisk na narzedzia i aplikacje, ktére
w sposob bezposredni zwiekszg zyski lub zmniejszg koszty.
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wydarzenia minionego roku. - Wydarzeniem,
ktére bedzie mialo bardzo silny i bolesny wplyw
na funkcjonowanie wybranych podmiotow

w tym roku jest natomiast nowa ustawa refundacyjna
regulujgca lub raczej ograniczajgca praktycznie do
zera mozliwosci reklamowania aptek internetowych.

[ cho¢ moze nie jest to wydarzenie najwazniejsze,

z calg pewnoscig nalezy do tych najbardziej
niepokojacych, pokazujacych z jakg latwoscig sity
legislacyjne jednym ruchem zabijajg calg branze z jej
dorobkiem, zarobkami i stanowiskami pracy.

Przetargi”? Wcigz na koszt agenciji

Branza interaktywna wcigz jednak boryka sie

z podnoszonym od lat problemem - wynagrodzenia
dla agencji za udzial w przetargu. W pazdzierniku
ubieglego roku dzialajgca przy IAB grupa robocza
Agencje Interaktywne/Marketing interaktywny
opracowata wzory briefow dla klienta na kampanie
marketingowg oraz na serwis internetowy. Obydwa
dokumenty - oprécz ustandaryzowanej struktury
zamowienia, dzieki ktorym latwiejsze ma by¢
okres$lenie oczekiwan klienta, zawierajg punkt,
sugerujacy stosowne wynagrodzenie dla zapraszanej
agenciji za udzial w przetargu. Tak, by pokry¢ koszty
przygotowania materialow i koncepcii - ktore przeciez
agencja musi poniesc.

Rekomendowana przez IAB Polska sciezka
prowadzenia przetargu na uslugi interaktywne:
1. Zaproszenie agenciji (okolo 10) do prezentacii firmy;
2. Prezentacje na zywo lub wystanie mailem

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

credentials;

3. Wybor krotkiej listy (3-5) agenciji do zbriefowania;
4. Briefing zaproszonych agenciji;

5. Debriefing zaproszonych agencii;

6. Prezentacja przygotowanych propozyciji

7. Wybor zwyciezcy

8. Wynagrodzenie przegranych agenciji

zrodlo: [AB Polska

Tyle rekomendacije, zycie weryfikuje je jednak brutalnie.
Zwtaszcza punkt 8, ktory IAB w swoim dokumencie
rozwija, sugerujac wynagrodzenie dla przegranych
agencji w wysokosci 1000 euro. Cho¢ na $wiecie to
standard, w Polsce stosujgcych sie do niego
organizatorow przetargdw szukac¢ mozna ze Swieca.
Same agencije szacuja, ze najwyzej jeden na dziesie¢
przetargbw zawiera takg opcje.

- Na rynku komercyjnym propozycje zwrotu kosztow
udziatu takze nadal sg marginesem. My$le jednak, ze
wraz z przystepowaniem marketeréw do organizacji
zwigzkowych typu IAB czy SAR oraz ich aktywnym lub
nawet pasywnym uczestniczeniu w ich zyciu mozemy
spodziewac sie powolnej ewolucji - uwaza Michat
Stopa, prezes SG24.

- Nie spotkalismy sie do tej pory z przypadkiem,

w ktorym klient placitby za udzial w przetargu

- przyznaje Artur Pietraszkiewicz z Fenomem.

- Zaakceptowalismy takg wersje rzeczywistosci. Glowg
muru nie przebijesz - konstatuje ze smutkiem.

- Wiekszos¢ zapytan ofertowych lub przetargow jest
skonstruowana w taki sposob, ze odpowiedzig na

zwykle dos¢ lakoniczny brief od klienta ma by¢
propozycja bardzo skonkretyzowanych dzialan,
poparta wyceng oraz propozycjami graficznymi.
Specyfika rynku powoduje, ze wiele firm bierze udziat
w przetargach i konkursach na warunkach takich, jakie
dyktujq zleceniodawcy. W konsekwencji przekazujg
potencjalnym klientom know-how i czesto solidng
porcje konsultingu marketingowego bez
wynagrodzenia - wyjasnia Pawel Dziennik z Magnetic
Point. - Taki stan rzeczy wynika ze slabej Swiadomosci
klientéw, co do stopnia pracochlonnosci i wartosci
przedstawianych ofert, ale tez z prostej rynkowej
kalkulacji: skoro zawsze znajdujg sie chetni
zleceniobiorcy, to nie warto obniza¢ wymagan. Presja
finansowa zwigzana z niepewnoscig gospodarczg

Z pewnoscig nie bedzie pomocna w zmianie
dotychczasowego stanu rzeczy - obawia sie Pawet
Dziennik.

- Zaproszenia do udzialu w konkursach 1 przetargach
prawie nigdy nie zawierajg propozycji pokrycia
jakichkolwiek kosztow - dodaje Norbert Kilen z Think
Kong. - Szkoda, ale zamiast obrazac sie na
rzeczywistosc, lepiej ja zaakceptowac. - Pomijajac brak
oplat za udzial, niedogodne dla agencji praktyki: brak
ograniczen ilosciowych briefowanych agenciji,
zazwyczaj bardzo krotkie terminy skladania ofert, brak
materialdbw oraz klasyczne ,konkursy pieknosci” wcigz
sie zdarzajg - kwituje Marek Lose z Internet Designers.
- Edukacja rynku jednak trwa, za trud w nig wkladany
szczegolne stowa podziekowania nalezg sie
oczywiscie [AB Polska - podsumowuje.
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Tomasz Golebiowski
G24
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» Minal rok, nadszed! kolejny, jeszcze ciekawszy. Gieldy szaleja, zloto tanieje, benzyna drozeje, kolejne kraje
Eurolandu na skraju bankructwa, a my — caly czas robimy swoje. Za oceanem mowi sie o0 kolejnym modnym
trendzie w emarketingu (tzw. Content marketing; jak to zgrabnie ujat Olivier Newton z Starcom MediaVest
- "The Ad is yesterday, Content is the future”), ale gdyby sie chwile nad tym zastanowic, nie jest to nic specjalnie
nowego, ani odkrywczego. Nie trzeba by¢ biegtym w naukach spolecznych, zeby wiedzie¢, ze znudzeni
reklamowym szumem, ludzie z czasem bedg oczekiwac czegos wiece] — czyli sensu i treSci.

Jedno natomiast jest pewne, rynek reklamy Udzial % mediéw w wydatkach reklamowych
internetowej roénie i to rosnie najszybciej
z wszystkich kanaldbw reklamowych. Juz na

poczatku 2011 r, AGORA szacowala wzrost i ,_I‘I___l l | ‘ ' |

wydatkoéw na reklame internetowg w Polsce 2014 . p— |

w granicach 13-15% i tradycyjnie, mial to by¢ .] 6,8%—

najbardziej dynamiczny segment rynku.

W kwotach bezwzglednych, w poréwnaniu 2013
z 2010 1, oczekiwano wzrostu z ok 1,6 mld do co ] ' 6.8% _l
najmniej 1,8 mid zl. Ze nie byly to liczby N Gazety
przesadzone, $wiadczyly dane z pierwszego 2012 ' ! ® Czasopisma
potrocza 2011 (942 min, % wiecej niz rok temu: ] v
http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-i-

. . . 2011 B Radio
badania/polski-internet-201 1-w-liczbach-22275).

4} H Kino

Jezeli nawet potwierdzg sie przewidywania o 2010 Outdoor
spadku w drugiej polowie roku (te dane lada B Internet

moment powinny sie pojawic¢), nic nie zapowiada B
znaczacych zmian trendu w kolejnym roku. Na
reklame online bedzie przeznaczane coraz wiecej,
kosztem innych medidéw. Na co wiec zostang
wydane 2 miliardy zlotych w 2012 1.? Dane za: Zenith Optimedia (2012-2014 szacunkowo)
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Nie lubimy reklam, ale w nie
klikamy. A juz na pewno czytamy.

AdBlock, czyli jedna z najpopularniejszych
wtyczek do Firefoxa, pod koniec stycznia miala
w Polsce ponad 700 tysiecy uzytkownikéw. Dla
niewtajemniczonych - jej jedyng funkcja, jest
blokowane tego, co my wszyscy w agencjach tak
staramy sie pokazac¢ - banneréw.

Najpopularniejsze jezyki

English (LIS) (en-us) 3730 092 (28%)

@ Deutsch (de) 2,973,861 (23%)

o Pycewui (ru) 1,669,033 (13%)
® Frangais (fr) 1,188,639 (9%)
® Polski (pl) 748,116 (6%)
@ Inny 2,864,948 (22%)

Wiecej jezykdw...

Zrédlo: Mozilla Corporation

To prawda, nie lubimy reklam, czes¢ (spora)
z nas je blokuje, ale.. w nie klikamy. Jesienig
emarketer.com podawal konkretne liczby na ten

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

temat: biorgc pod uwage srodkowe dwa kwartaty
2011, ponad polowa internautéw na Swiecie
klikneta w reklame przynajmniej raz.

Co jeszcze ciekawsze, z tego samego badania
wynika, ze nie klikanie w reklamy nie oznacza
braku nig zainteresowania. Ponad % z badanych
internautébw po zobaczeniu reklamy wyszukalo
co$ na jej temat w internecie, badz wpisalo
bezposrednio adres w przegladarke.

A\ Daieh dobry'
. Z tej strony
Cezary Kreweta

Te badania czytajg tez reklamodawcy i agencje
reklamowe, dlatego nie dziwi Swiatowy
renesans reklamy display i przewidywania co
do znacznego wzrostu jej roli w najblizszych
latach. Tenze emarketer.com przewiduje nawet
przescigniecie przez display search marketingu
juz w 2015 roku. WKkrobtce czeka nas tez

ARTYKUL SPONSOROWANY ——

przyzwyczajenie sie do reklam, ktére zobaczymy
wsrod postoéw naszych znajomych na Facebooku
(niezbyt fajnie — do tej pory byty odrdznialne na
pierwszy rzut oka), a takze do uruchomionych

w listopadzie reklam na koncu listy wyszukiwania
w Google (chyba fajnie - nie trzeba przewijac
strony do gory).

Aktywniej i skuteczniej bedg dociera¢ do

nas tez reklamy w smartfonach, ktérych tylko
w 3-cim kwartale 2011 sprzedano na $wiecie
440 min.

Reklama reklamie nie rowna..

Biorac po uwage z jednej strony oczekiwania
,contentowe” internautow i zauwazalnie wiekszg
nieufnos¢ ich miodszej czesci do reklam

w internecie, z drugiej wzrosty nakladoéw na
reklame online, wieksze znaczenie display’u czy
w konicu wchodzace do uzytku nowe formaty
IAB (takie jak sidekick, slider czy filmstrip), ro$nie
znaczenie CO i JAK zostanie pokazane

w internecie. Reklam bedzie coraz wiecej

1 choc¢by z powodow statystycznych, bedziemy
ogladac¢ coraz wiecej reklam po prostu.. stabych.

By¢ moze marketerzy i agencje przyzwyczaili sie
do malejacych wspodlczynnikOdw skutecznosci,
a moze po prostu agencje znalazly sposob na ich
odpowiednie pokazanie w kontekscie calosci

m/lg
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kampanii. Pojawiajg sie tez nowe wartosci
liczbowe (jak np. Dwell rate), ktére na razie nie
bardzo jest z czym porownywac, cho¢ brzmiag
wiarygodnie i dodajg kolejny element ukladanki
do rozumienia wplywu reklamy na odbiorce

- 0 ile kto$ te puzzle rozumie i potrafi utozy¢,
wiedzgc jakie pytania zadawac.

Tak czy inaczej, patrzac na reklame globalnie, nie
ma sensu przekomarzanie sie niektérych
publicystow ktory % jest wazniejszy. Niezaleznie
bowiem od tego, jak w przysziosci bedziemy
czyta¢ i interpretowac wyniki kampanii, wszystko
wskazuje na to, ze tworcy reklam bedg mieli

Z roku na rok coraz wiecej pracy i nie mam tu na
mysli przeformatowan billboardu na skyscraper.

Reklama ktora wygra, przebije sie przez tlo,
bedzie musiala by¢ ciekawsza i bardziej
kreatywna. Bedzie musiala intrygowac,
postugiwac sie nieszablonowym komunikatem

1 forma. Bedzie musiata wykorzystywac wiele
kanatow komunikacji jednoczesnie, w tym coraz
popularniejsze video. I coraz czesciej bedzie
dziata¢ wirusowo, zachecajgc do interakciji

1 zabawy, angazujac uwage.

Polub to! Bo nie masz wyjscia.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne
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Tomasz Golebiowski
concept manager
SG24
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» Eksperci branzy uparcie twierdzg, ze 2012 rok bedzie kolejnym rokiem mobile.

To juz trzecia taka prognoza z rzedu, komorki zdobywajg rynek co prawda powoli,

jednak skutecznie. Czym jeszcze marketerzy zaskoczg konsumentow

w nadchodzgcych dwunastu miesigcach?

- Co roku odtrgbia sie czas mobile, gdyz mobile
rosnie. I tak faktycznie jest. Natomiast jak widac
nie idzie za tym rbwnie dynamiczny wzrost
reklamy w kanale mobilnym - mowi Olgierd
Cygan, szef Digital One.

Przyczyna moze by¢ fakt, iz konsumenci
traktujg telefony komorkowe bardzo osobiscie
1 nie akceptujg klasycznej reklamy:.

- Z drugiej strony w ubieglym roku mielismy
inwazje tabletéw i sgq one kolejnym
przyczynkiem i przyczolkiem do tego, aby
reklama wdarla sie na tereny mobilne. Osobiscie
jestem fanem usevertisingu, gdzie reklama daje
praktyczne korzysci uzytkownikom. Na przyklad
brandowana aplikacja na smartfony, ktéra
pozwala sprawdzi¢ warunki pogodowe nad
morzem lub w goérach. Co z tego, ze bedzie
sponsorowana przez firmy sportowe? Czy
bedzie to kogokolwiek razito? Raczej nie. Moze
wiec wilasnie tedy droga? - zastanawia sie
Olgierd Cygan.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Ktoéra z form reklamy mobile bedzie najbardziej
popularna? - W dalszym ciggu bedzie sie
rozwijala geolokalizacja, funkcjonalnosé
pomagajaca zlokalizowac¢ potencjalnych klientow
w celu wyslania informacji promocyjnych. Nie
zabraknie rowniez kampanii wykorzystujgcych
fotokody, ktore po zeskanowaniu przenosza
odbiorcoéw do wybranych portali i stron www

- twierdzi Mariusz Ste¢, dyrektor zarzadzajacy
Supermedia Interactive.

Wykorzystanie kodéw QR lub geolokalizacji wcigz
pozostawia wiele do zyczenia - gléwnie za sprawg
braku dostepu do odpowiedniego sprzetu i wcigz
drogiego internetu mobilnego.

- Konsumenci od niedawna mogg nabywac
smartphony za niskg cene. Pamietajmy, ze przez
lata komorka byta urzadzeniem tylko do
dzwonienia. Musi wiec uplyna¢ troche czasu, aby
zmieni¢ przyzwyczajenia i pozwoli¢
konsumentom pozna¢ korzysci ptynace

z uzywania smartphonow. Jest to zupehie

naturalne. Dodatkowo ceny pakietu przesylania
danych nie sg na tyle niskie, aby przecietny
konsument chciat swobodnie korzysta¢ z dostepu
sieciowego przez telefon - mowi Magdalena
surowiec, chief executive officer z Adv.pl.

Bariery cenowe to jedno, ale prawdziwy problem
wydaje sie tkwi¢ jednak w tym, ze o kodach QR
1 geolokalizacji styszeliSmy juz ladnych pare lat
temu - to wlasciwie nic nowego. Czy marketerzy
od mobile wyczerpali juz swoje wszystkie
pomysty? Zdaje sie, ze nie do korica. Nowoscig

1 czarnym koniem w 2012 roku ma sie okazac
technologia komunikacji bliskiego zasiegu.

- Funkcjonalnos¢ NFC - Near Field
Communication, jest stosowana na przyklad

w platnosciach zblizeniowych. W niedalekiej
przysziosci przelewy bedg dokonywane za
pomoca telefonu komdrkowego, zamiast karta.
NFC moze by¢ dedykowana rbwniez programom
partnerskim i lojalnosciowym, a takze przy
wszelkiego rodzaju identyfikacji - komentuje

Mariusz Stec.
E 1 b
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social media marketing

kampanie w wyszukiwarkach

[ zjednoczenie.com |
dedykowane aplikacje WWW

marketing internetowy

[zjednoczenie.com] agencja interaktywna dowiedz sie wigcej na www.zjednoczenie.com
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www.magneticpoint.com

Nie ma zadnego powodu, dla ktérego mamy korzystac z sieci siedzac
przy dziwnej walizeczce z klawiaturg - laptopy, a tym bardziej

komputery stacjonarne to protezy.

Najwieksza sila mobilnego internetu czyli fakt, ze jest z nami

wszedzie i dzieki temu przekaz reklamowy moze by¢ dostosowany do
naszej lokalizacji jest zarazem jego najwieksza staboscia.
Geolokalizacja ma sens tylko dla kilku konkretnych branz, dla calej
reszty mobilny internet to po prostu internet na mniejszym ekranie.
Kiedy to sie zmieni? Pienigdze po6jda za uzytkownikami, im wiecej
czasu bedziemy spedzac przed ekranem tabletu lub smartfona tym

Jan Namedynski
partner / social media director
Red8 Digital

Nowa technologia wcigz budzi obawy

i watpliwosci konsumentéw. Dotycza one przede
wszystkim bezpieczenstwa transakciji
finansowych, ktére do pewnej kwoty nie
wymagajg wprowadzenia kodu PIN. Zbyt
nachalne oferowanie technologii bezstykowej
moze skutecznie odstraszy¢ nawet najwiekszych

fanow nowinek.
Jak nie zdenerwowac klientow?

W przypadku reklamy, bardzo latwo przekroczy¢
cienkg granice miedzy delikatng sugestig

szybciej nastapi przetom, a jego forpoczta bedzie wymysSlenie na
nowo modelu biznesowego dla mobilnej reklamy.

a natretnym namawianiem. Przykladem jest
telewizja, w ktérej konsumenci dlugo
przyzwyczajali sie do przerywnikow
reklamowych. To obecnie najpopularniejszy

1 najbardziej rozwiniety kanat dystrybucji
promociji. Poczatki byly jednak bardzo trudne,
telewidzow denerwowaly kilkunastominutowe
bloki w trakcie lub pomiedzy filmami. Przed
reklamag mobile czeka wcigz trudne zadanie

- jak nie zdenerwowac klientow?

- Agencje interaktywne muszg nauczy¢ sie
nowego kanalu komunikaciji. Ci, ktérzy beda
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traktowac telefon jako kolejny rodzaj przegladarki

- moim zdaniem nie wyjdg na tym dobrze. To
odmienne od tradycyjnego www srodowisko,
ktore Kkieruje sie swoimi prawami wiec
proponowane kampanie muszg by¢ rowniez

w tym wypadku szyte na miare, zardbwno

w kontekScie strategicznym jak

1 technologicznym - moéwi Magdalena Surowiec.

Wazne w tej kwestii jest rtowniez dotarcie z ofertg
do odpowiedniej grupy konsumentow.

- Nie mozemy tez zapomina¢ o $wiadomosci

1 potrzebach klientow, ktére dopiero sie ksztaltujg
w tym wymiarze - przypomina Surowiec.

A zapominajg o tym nawet najwieksi i robig to
calkiem $wiadomie. Przykladem moze by¢
trwajgca kampania przed wyborami
prezydenckimi w USA. Jeden z prawicowych
kandydatow, Mitt Romney, od kilku tygodni
dzwoni do swoich wyborcodw z agitacyjng
przemowa: Witaj Steve, z tej strony Mitt Romney.
Za kilka dni odbedg sie wybory w Karolinie
Potudniowej. Dzwonie, zeby poprosic cie

o twoje poparcie. Z twoim glosem mozemy
pokonac¢ Baracka Obame.

Naturalnie ten glos jest nagrany, nawet
najbardziej pracowity kandydat nie osiggnatby
wyniku kilkudziesieciu rozméw dziennie, bo tyle
razy do jednej osoby potrafi zadzwoni¢ automat.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Bartlomiej Wyszynski
CSO0, wiceprezes
Artegence

Agencje interaktywne zrobig kolejny krok w kierunku offline’'u oraz
outernetu. Cyfrowy Swiat wchodzi coraz Smielej do knajp, galerii

handlowych i naszych doméw. Prostym przykladem jest RFID
- niepozorna naklejka umieszczona na jakimkolwiek produkcie
(np. piwie), ktora potrafi laczy¢ sie z internetem i przesylac

wiadomosci. Zastosowan ma wiele, szczegolnie na imprezach
zamknietych, gdzie produkty sa sprzedawane. ,,Sprawdz, czy twoja
butelka piwa wygrala druga butelke!”

W galeriach handlowych tablice informacyjne , Tu jeste$” zostajg
zamieniane na touchscreeny, na ktérych mozna wyszukiwac sklepy.

Lada chwila pojawig sie w nich specjalne oferty, ktore przez wi-fi
przekazg na telefon wirtualny kupon rabatowy.

Drugi kierunek to rozwoj outernetu, czyli czerpanie korzysci z dostepu
do informaciji w przestrzeni miejskiej. Polaczenie internetu w komorce
z GPS-em daje zupelnie nowe mozliwosci - odnajdywania sie na
koncertach, w miesScie, w centrach handlowych. Czy tego chcemy, czy
nie, interactive skreca bardzo mocno w kierunku mobile, a agencje
interaktywne bede tworzyly coraz wiecej aplikacji mobilnych.

Kolejnym kierunkiem jest mashup, czyli mieszanie roznych danych,
z rbznych Zrodel, w celu stworzenia nowej jakosci. PodejsScie takie
widzimy coraz czesciej w kampaniach reklamowych. Wyglada to np.
tak, ze zgadzajac sie na poczatku na udostepnienie danych z konta
facebookowego, chwile potem uzytkownik oglada film reklamowy,
w ktérym widzi zatopione w akcji filmu zdjecia ze swojego profilu,
twarze swoich znajomych, plyty wykonawcow, ktorych lubi. Nie ma
watpliwosci, ze taka forma reklamy, przez swoje spersonalizowanie,
dziala silniej emocjonalnie. Zazwyczaj wymaga tez zastosowan
technik rich media.
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Specjalisci od kampanii Romneya zdaja sie
jednak nie zauwazac¢ rozdraznienia Amerykanow,
ktérych emocije sa tak silne, ze powstat juz
specjalny serwis Reverserobocall.com. Placac
jednego dolara, wyborcy moga nagra¢ swoj
wilasny komunikat i w nieskonczonos¢é
obdzwania¢ sztaby.

Ztych praktyk nie nalezy zmienia¢

Spece od marketingu nie pozostawili na kampanii
telefonicznej Romneya suchej nitki. Co jednak,
jesli okaze sie, ze prawicowy kandydat wygra
prawybory w Poinocnej Karolinie, a jesienig
stanie w walce o fotel prezydenta na przeciwko
Baracka Obamy? Pewnie ci sami fachowcy
uznaja te forme promociji za dobra, a przede
wszystkim skuteczna. Przykladéw mozemy
mnozy¢, a jeden z nich stat sie bardzo popularny
na polskim podworku - mowa o kampanii ,Nie
biegam”.

Promocja leku przeciwko biegunce obejmowala
outdoor oraz internet, gdzie wystartowala strona
niebiegam.pl oraz fanpage na Facebooku.
Marketerzy w krotkim czasie uzbierali 25 tysiecy
fanow, a 5 tysiecy z nich zgarnelo koszulki.
Wedlug opisu strony, kampania zachecata

do wolniejszego trybu zycia.

- Ludzie - nie dajmy sie zwariowac - czas
powiedzie¢ STOP! Czas zatrzymac sie w tym

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Wersja mobilna strony internetowej przestanie by¢ opcja dodatkowg. Mimo

tego, ze w Polsce tylko 2,5 procenta odslon stron internetowych
realizowana jest przez urzadzenia mobilne, to wskaznik ten z roku na rok
ro$nie dwukrotnie, podobnie jak wydatki na marketing mobilny.

Dlatego juz teraz, agencje muszg tak budowac serwisy www, aby tresci byly

tak samo dobrze dostepne na desktopie jak i smartfonie. Z uwagi na stale
rosnacy rynek m-commerce - niektére serwisy twierdza, ze sprzedaz
kanalem mobilnym to 7 procent ich przychodu - jest to wlasciwy moment

Jakub Formela
managing director
Jamel Interactive

do budowania na tym polu przewagi konkurencyjnej.

Warto przy tej okazji wspomnie¢, ze pod koniec ubieglego roku Adobe

oficjalnie wycofalo sie z rozwoju flash playera dla urzgdzen mobilnych, co

w konsekwencji otwiera znacznie szersze perspektywy dla technologii
HTMLS5, ktora juz dzisiaj potrafi zastgapic flasha, a w niektérych obszarach
wypiera nawet natywne aplikacje mobilne.

opetanczym biegu, zacza¢ cieszy¢ sie zyciem
1 powledzie¢: Dzigkuje, nie biegam - zachecal opis
na stronie.

Po uruchomieniu kampanii podniosty sie zarbwno
glosy oburzenia, jak i zadowolenia. Czy do
trendoéw na 2012 rok mozemy tez zaliczy¢ te
formy promociji, ktore stojg na pograniczu
uczciwosci 1 dobrego smaku? Czy agencje nie
posung sie w tym roku za daleko?

- Miejmy nadzieje, ze sie posuna. Reklama

ma uwodzi¢, intrygowac, bawi¢, wywolywac
dyskusije. Nie wydaje mi sie zebysmy

pracowali w kolku rézannicowym. Nie chce

przez to powiedzie¢ wszystkie chwyty sg
dozwolone, ale boli mnie hipokryzja mediow.
Najwiecej oburzonych mamy wsrod ludzi, ktérzy
zyja z chwytliwych nagloéwkow - odbija pitleczke
Jan Namedynski, partner i social media director
w agencji Red8 Digital.
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Zakupy na stacji metro

Kampania reklamowa w 2012 roku musi by¢
wiec bardzo pomystowa, wyrazista i obejmowac
r6zne nosniki - w tym mobile. Wyjgtkowo
skuteczne majg by¢ bowiem reklamy
cross-mediowe. Spece od reklamy bedag
mieszac roézne kanaly i formy przekazu.

- Obserwacija rynku pokazuije, iz najlepsze
kampanie cross-mediowe to te, ktére skupiajg
sle na jednym, gléwnym medium odpowiednio
dopasowanym do potrzeb akcji, z ktérego
wychodzg promienie komunikacji do innych
no$nikow medialnych majgcych funkcije
wspierajacg - mowi Mariusz Stec.

Trudno jednak dobra¢ uniwersalny kroj do
kazdej kampanii.

- Wybor najlepszego miksu nosnikow zalezy od
rodzaju kampanii, grupy docelowej, zasiegu,
intensywnosci oraz kosztow. Jednak biorgc pod
uwage rozwoj dziedziny mobile i social media
bedzie trudno o solidny projekt bez udziatlu tych
dwoch kanaldw - dodaje Stec.

W 2011 roku obserwowaliSmy kampanie, ktore
bardzo wysoko postawily poprzeczke tworcom.
Pierwszym przykladem moze by¢ Homeplus
Subway Virtual Store, glosna kampania
outdoorowa wykorzystujgce rozwigzania mobile

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Rok 201 2 bedzie rokiem niestabilnym i niepewnym. MySle, ze
w wielu wypadkach wygrywac bedzie pragmatyzm, a co za tym idzie,
dzialania przynoszace realne i wymierne korzysci. Dlatego uwazam, ze

bardzo popularne beda dzialania prosprzedazowe, budowanie baz
konsumenckich, zbieranie leadéw sprzedazowych, bezposrednie

dotarcie do klientéw z oferta, wylapywanie os6b zainteresowanych
danym obszarem, ktére mozna nakloni¢ do zakupu, takze online.

Istotne bedzie dobre planowanie oraz optymalizacja, czyli koncentracja
na osigganiu rezultatéw. Tego typu dzialania beda realizowaly takze

Olgierd Cygan
CEO/managing partner
Digital One

marki, ktére do tej pory skupialy sie na budowaniu wizerunku. Dzi$ sg
jednak rozliczane z efektéw. Znaczenie straca najprawdopodobniej

dzialania czysto kreatywne, nie prowadzace do jednoznacznego zwrotu
z inwestycji. Cho¢ moze sie okazac, ze kilka marek p6jdzie pod prad

zdrowemu rozsadkowi i na tym bardzo skorzysta.

w sprzedazy detalicznej. Marka Tesco, laureat
Grand Prix na Cannes Lions pokazuje, ze stoimy
u progu nowego podejscia do sprzedazy
detalicznej, twierdzi Magdalena Surowiec.

Zrédlo: youtube.com/elpoderdelasideascom

Hipermarket Tesco zrobit zdjecia potek
sklepowych 1 wywiesil je na stacji metra w Seulu.

Koreanczycy mogli za ich pomocg dokonac¢
zakupodw, bez koniecznosci wybierania sie do
sklepu. Wystarczylo zeskanowac za pomocqg
smartfona kody QR danych produktow,

a Tesco wysytalo je do domu. Na szczegodlng
uwage zastuguje tez Toyota, ktéra

w niekonwencjonalny sposob podeszia

do promocji samochodu rodzinnego. Tworcy
kampanii pokazali jak nalezy wykorzysta¢
serwisy spolecznosciowe ze szczyptg mobile
1 reklamy outdoroowej, aby wywola¢ szum
wokot auta.
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duze wygodne siedzenia. - Calos¢ wyglada jak
klasyczny wideoklip topowe] gwiazdy hip-hopu

zapewnienia rozrywki - zwlaszcza turystom.
Akcja zostala zorganizowana w parku

- dodaje Mariusz Stec. w Nowym Jorku i polegala na rozmieszczeniu
tabliczek z kodami QR, po zeskanowaniu
ktorych odbiorca taczyt sie ze specjalnie

przygotowanymi stronami mobilnymi.

Walk the
Mall with
Carrie
Bradshaw.

Dzieki aplikacji kazdy mogt zobaczyc historie
danego miejsca, ciekawostki, a nawet fragmenty
kultowych filméw kreconych w danym miejscu
w parku. - Zastosowano szeroki miks nosnikow
mediowych do promocji akcji miedzy innymi
internet, mobile, OOH, eventy oraz direct mail

- wylicza Mariusz Stec.

Zrédlo: youtube.com/Sienna

Na filmach video widoczni sg gloéwnie rodzice,
ktorzy uwazajg sie za najlepszych opiekundw, co
nie do konca jest zgodne z prawda. Filmiki sg
zabawne i satyryczne, ale jednoczesnie
wskazujg nowe funkcjonalnosci samochodu, np.

Zrédlo: youtube.com/agencymagma

Z kolei kampania World Park to doskonaty
przykiad wykorzystania fotokoddéw do
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Na rodzimym rynku eksperymentowaliSmy z serialem
informacyjno-promocyjnym przygotowanym dla sieci
Super-Pharm, w ktérym w poszczegolnych odcinkach
przyblizano rdzne zabiegi, informowano jak o siebie
zadbac i jakich produktow uzywac.
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- Byl to najprawdopodobniej pierwszy polski serial
dedykowany dla serwisu Facebook - mowi Olgierd
Cygan, szef Digital One.

Mozna spodziewac sie, ze w 2012 roku agencje

coraz bardziej bedg stawialy na niestandardowe formy
skupione wokol konsumentow, a nie na samym
produkcie. - Kampanie takie jak Jay-Z & Bing

- Decoded, nagrodzona na festiwalu reklamy

w Cannes, pokazujg, ze nad Wislg jest jeszcze sporo
do nadrobienia, zwlaszcza w sferze realizacji
efektownych i skutecznych kampanii 360 stopni

- podsumowuje Jakub Formela, managing director

z Jamel Interactive.
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E-MAIL MARKETING W AGENCJI
INTERAKTYWNEJ - STANDARD,
CZY CZARNA MAGIA?




ARTYKUL SPONSOROWANY ——

» Im szybcie] wykorzystamy potencjat e-mail marketingu i nauczymy sie na nim zarabiac,
tym szybciej wyprzedzimy konkurencje. Zaden inny kanat marketingowy nie pozwala

na tak dokladne targetowanie, nie prowadzi tak szybko do bezposredniej sprzedazy,
nie buduje tak mocnej relacji, zaufania i lojalnosci. [ co najwazniejsze - mozna na nim

zarabiaC konkretne pienigdze.

Nieoczekiwany zwrot z akcji

Badania przeprowadzone przez firme Focus

z 2011 roku pokazuja, ze e-mail marketing
przynosi najwiekszy zwrot z inwestycji (ROI)
sposrod wszystkich kanatow wykorzystywanych

w dzialaniach marketingowych. Nie potrafie sobie
wyobrazi¢ sytuacji w ktérej agencija interaktywna,
obstugujaca przykiadowo sklep internetowy,
ignoruje e-mail marketing. Warto wiedzie¢, ze
dobry system do obstugi tych dzialan potrafi
obliczy¢ konwersje z kampanii. Dzieki
rozbudowanym raportom, poznamy kazdy mozliwy
szczegol dotyczacy wysyiki i zaanalizujemy
potencjalne problemy. ROI, klikalnos¢, otwarcia,
gdzie uzytkownicy otworzyli mailing, mapy cieplne,
ile 0s6b podzielilo sie kontentem w social mediach,
jakich uzywali urzadzen do odbioru poczty - do
tego i nie tylko tego, masz peten wglad.

Z przytoczonego na poczatku raportu, mozemy sie
tez dowiedzie¢, ze globwny cel marketerow na
nadchodzacy rok to zwiekszenie aktywnosci

w social mediach.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Let’s get social

Kazde dziecko w Polsce wie co to jest Facebook,
Nasza Klasa, Twitter, Youtube etc. Kazdy Klient
chce tam prowadzi¢ dzialania marketingowe.
E-mail marketing jak zaden inny kanal, w prosty
sposob miksuje media spotecznosciowe

z tradycyjnym e-mailem, prowadzac do
sprzedazy. W jaki sposob? Z poziomu systemu,
istnieje opcja “podzielenia sie na Facebooku” (czy
Innym portalu). Ten sam system, pozwala na
automatyczne wygenerowanie formularza zapisu
do newslettera, ktory bedzie sie pojawiat w jednej
z zakladek w naszym profilu. Tak samo

w przypadku konkurséw - poprzez Facebooka
mozesz zgromadzi¢ catkiem sporg liste
uzytkownikdw, ktorzy, zeby cos wygrac, beda
musieli poda¢ swoj e-mail. Nic nie stoi na
przeszkodzie, zeby go wykorzystac. Jest tylko
jedno “ale’.

Klient pod ochrong

Ustawa o ochronie danych osobowych, ktorymi
takze sg e-maile, nakazuje przechowywanie

i przetwarzanie ich w odpowiedni sposob. Zeby
unikna¢ spotkania z Generalnym Inspektorem
Danych Osobowych i nie narazi¢ Klienta na
nieprzyjemnosci, warto korzystac¢ z systemow do
e-mail marketingu, ktére przestrzegajg wszystkich
niezbednych regut.

To sie oplaca

Kazdy, kto pracuje w agenciji interaktywnej,
reklamowej, domu mediowym, czy innej firmie
zajmujacej sie marketingiem, czy komunikacjq
moze tak dopasowac system do swoich potrzeb,
ze ten nawet bedzie wygladat jak ich wlasny,
stworzony tylko na potrzeby Klienta (jest
mozliwos¢ zmiany graficznego interfejsu “pod”
swoja marke). Oczywiscie taki system, ktory
wyglada jak nasz wlasny, mozna odsprzedawac
Klientowi. Korzystajac z takiej mozliwosci,
zarobisz na efekcie skali. Im wiecej wysylasz
maili, tym mniej za nie placisz. Cennik tego
rodzaju ustug jest tak skonstruowany, ze jezeli
wykorzystasz system dla swoich 10 Klientow

i kazdy z nich rozesle 3 kampanie miesiecznie,
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rozliczasz sie tak jakby oni wszyscy wyslali

w sumie jedng duzg kampanie. Ze swoimi
Klientami, rozliczasz sie oczywiscie wediug
standardowego cennika. Zarabiasz na roznicy
cen, a Twoj Klient dostaje dobry produkt.
Wszyscy sg zadowoleni.

Klient wierny 1 aktywny

Kazda agencja wie, ze Klient nie obudzi sie
pewnego dnia z armig zaangazowanych fanow.
Nie kazda jednak zdaje sobie sprawe z tego, jak
bardzo moze pomoc kilka sprawdzonych technik
e-mail marketingowych. Budowanie lojalnosci tg
droga wymaga cierpliwosci. Pozytywna
informacija jest taka, ze “‘nauczenie sie” systemu
do profesjonalnych wysylek nie zajmuje wiele
czasu, a wiekszos¢ skomplikowanych operaciji
jest zautomatyzowana. Agencije interaktywne
czesto organizujg konkursy, w ktérych
pozyskuja adresy e-mail i dodatkowe informacije,
takie jak: imie, telefon etc. System do e-mail
marketingu przetwarza te dane, personalizuje

1 dopasowuje komunikat do odbiorcy. Bez
ogromnych nakladéw czasu i pracy. Wracajac
jednak do budowania lojalnosci. Zastanéwmy sie
jak to zrobi¢. Przede wszystkim, podstawa to
dystrybuowanie regularnych wysytek

z oczekiwang przed odbiorcow trescia. Nie mam
tutaj na mysli, wysylania co godzine. Testujac
pory wysylek i najlepszy kontent, dowiemy sie
empirycznie, co 1 kiedy nasi Klienci chcg

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

otrzymywac. Ciekawg formg zaangazowania
subskrybentow newslettera, jest dzielenie sie

z nimi wynikami firmy, podziekowania, rabaty za
‘wiernos¢’, maile ‘nagradzajgce” za dodatkowg
aktywnos¢, prosha o feedback. Ten ostatni, moze
przynies¢ wiele korzysci.

/. czymto sie je

System do e-mail marketingu zostat stworzony,
zeby ulatwic i przyspieszy¢ prace nad
newsletterem. Pozwala testowac kreacje, temat,
nadawce mailingu, zobaczy¢ jak wysytka bedzie
wyglada¢ u odbiorcy, czy nie zawiera
spamerskich elementéw itd. Wszystkie dostepne
funkcjonalnosci moga przyprawi¢ o zawrot glowy.
Whniosek jest jeden - jezeli chcesz szybko
przeprowadzi¢ kampanie dla Klienta, mozesz to
zrobi¢ w kilka minut bez zadnych problemow,

a pozniej tylko obserwowac rosnace stupki

w raportach. Czasem jednak trafia sie trudniejsze
zadanie.

Morze adresow do wytowienia
No wiasnie. Przychodzi Klient do agencii
interaktywnej... 1 chce trafi¢ do miliona
potencjalnych Klientow. Oczywiscie wiemy, ze
najlepsze rezultaty da nam wiasna budowana lista
odbiorcow, ale czesto Klient zglasza sie do
agenciji wiasnie dlatego, ze jej nie posiada. Nie
odeslemy go oczywiscie z kwitkiem. Systemy

ARTYKUL SPONSOROWANY ——

e-mail marketingowe wspodlpracujg na jasnych
zasadach z brokerami baz danych. Oczywiscie
nie ma mowy o tym, ze listy, ktére wgrywasz do
systemu bedg sprzedawane - takie dzialanie
byloby bezprawne. Zewnetrzni Partnerzy
udostepniajg swoje bazy danych na zyczenie
Klienta. Niektore z nich pochodzg z wywiadow
telefonicznych, inne z konkurséw etc. Nic nie stoi
na przeszkodzie aby zrealizowa¢ wysytke do tak
wybranych os6b. Mozesz to zrobi¢ sam lub
przekaza¢ zadanie konkretnemu doradcy, ktory
wykona za Ciebie calg robote.

Twarde dowody

E-mail marketing przezywa wiasnie swoje

5 minut. Nie bez powodu. Zaden inny kanal nie
zapracowal sobie efektami tak bardzo na swojg
popularnos¢ jak ten. Jeszceze kilka lat temu, mato
kto wysylal personalizowane, czy targetowane
kampanie. Siedem lat temu (2005 1)... firma
JupiterResearch przeprowadzita badanie

z ktérego wyniklo, ze uzywanie narzedzi do
targetowania mailingdbw poprawia ich
skutecznos¢ 18 razy. Dzi$ ta liczba spokojnie
moze zosta¢ pomnozona, w koricu mamy dostep
do funkcjonalnosci, ktére precyzujg grupe
docelowg bardzo starannie. Kazdy marketer, ktory
realizuje obecnie kampanie dla swoich Klientow
ma do dyspozycji caly szereg ustug, ktore
pomoga mu dotrze¢ do celu - zyskac jego
zadowolenie i wyjs¢ finansowo na plus.

m :
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JAKOSC KONTRA ILOSC CZYLI
O PRZEWAGACH AGENCJI
INTERAKTYWNYCH




» Reklama internetowa ewoluuje. Wraz z nig zmienia sie rynek. Agencije interaktywne

poszerzajg swoje kompetencije i chcg kompleksowo zarzgdza¢ kampaniami reklamowymi.
Czy to oznacza zmierzch domoéw mediowych?

W ciggu kilku ostatnich lat filozofia reklamy
internetowej zmienita sie diametralnie. Tradycyjne
formy display: billboardy, rectangle oraz toplayery,
sprzedawane w milionach odston, gléwnie za
posrednictwem domoéw mediowych, staty sie
mniej atrakcyjne. Wraz z popularyzacjg medidow
spotecznosciowych, smartfonéw i mobilnego
internetu pojawily sie nowe mozliwosci dotarcia
do uzytkownika. Dzi$ skuteczna promocja musi
odwolywac¢ sie do wielu réznych srodkow: akcji
promocyjnych na Facebooku, aplikacji mobilnej,
dedykowanego landing page, reklamy w Google
lub na blogach.

Ewolucja reklamy internetowej jest mozliwa dzieki
temu, ze znaczaco wzrosta swiadomose
reklamodawcow. Marketerzy rozumieja, ze
determinanta sukcesu jest niestandardowe
podejscie, blyskotliwy pomyst, ale tez wiasciwy
dobor srodkdw dotarcia do grupy docelowe.
Dlatego nierzadko od swojej agenciji interaktywnej
oczekujg podejscia kompleksowego, w ktorym
decyzje o doborze medidw rozstrzygaja sie juz na
etapie obmyslania strategii.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Nie bez znaczenia dla kierunku rozwoju reklamy
online jest tez widmo spowolnienia gospodarki.

Do niedawna najpopularniejszym typem promociji

w sieci byla kampania zasiegowa. L.ukasz
Szymanski, specjalista ds. e-marketingu

w agenciji [deo zwraca uwage, ze kiedys czesto
priorytetem kampanii bylo dotarcie do jak
najszerszej publicznosci. Dzi§ znacznie bardziej
liczy sie efektywnosc.

- Gdyby dzisiaj Henry Ford powiedzial, ze polowe
pieniedzy na reklame wyrzuca w bloto, ale nie
wie ktdra to polowa potraktowano by go jako
dowcipnisia. llo$¢ danych ro$nie lawinowo,
wygrajg marki, ktére najlepiej je wykorzystajg

- mowi Miron Mironiuk, digital data and
connections director z agenciji Tribal DDB.
Reklamodawcy liczg, ile dokladnie kosztuje ich
pozyskanie uzytkownika, czesciej oczekujg
rozliczen w modelu CPC lub CPA. Anna Siry,
account director w agenciji Positive Power
podkresla, ze coraz czesciej klienci oczekujg
rébwniez nowych sposobow rozliczania sie

z przeprowadzanych kampanii, np. w formie

sucess fee od wygenerowanej sprzedazy
produktow lub ustug.

Myélenie o reklamie internetowej przez pryzmat
jej efektywnosci wynika takze z tego, ze rosnie
rynek e-commerce. Firmy chcg sprzedawac
online swoje produkty i ustugi. W takim
kontekscie wyznacznikiem sukcesu jest liczba
klikbw 1 leaddw oraz wspolczynnik konwersji,

a sam display ma znaczenie marginalne

- zaznacza Michat Siejak, dyrektor zarzadzajacy
bix WoMM & Social Media i1 agencji interaktywnej
E_misja Interactive 360.

W systemach reklamowych Facebooka i Google
obowigzuje samoobstuga. Reklame kupuje sie tu
za posrednictwem zautomatyzowanego systemu.
Eksperci przewidujg, ze w przysziosci taki
samoobstugowy model zakupu reklam
upowszechni sie. Robert Sosnowski, managing
director agencji Biuro Podrézy Reklamy stawia
teze, ze za 10 lat wiekszos¢ reklamy bedzie
nabywana za pomocg zautomatyzowanych
systemow.
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wyrazisty przekaz

. bogate wnetrze

OBNA AM Y

ocne”
strony

w sesji zdjeciowej wystqpita Papryczka Cecylia
Charm Developer/5G24

Jestesmy agencjq interaktywna.
Specjalizujemy sie w kompleksowym
projektowaniu i przeprowadzaniu kampanii
e-marketingowych.

Proponujemy:

» Skuteczny, wyrazisty przekaz
» Ostrg walke o Twoja marke
» Wdziek i wyczucie

W reklamie liczy sie smak. Wyprdbuj nas!
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- Sprzedaz powierzchni reklamowej w internecie
w modelu wymysSlonym sto lat temu dla prasy

1 piecdziesiat lat temu dla telewizji to straszny
przezytek - podsumowuje Jan Namedynski,
social media director agencji Red8 Digital.

Z nimi efektywniej

Agencje interaktywne coraz czesciej wchodzag
w kompetencje domodw mediowych, bo tego
wymaga specyfika reklamy internetowe;.
Wszystkie elementy reklamowej ukladanki

- przekaz, pomysl na kampanie, landing page,
profil na Facebooku i billboardy na portalach

- muszg by¢ ze soba spojne. Dobor kanatdw
reklamowych powinien tez by¢ uzalezniony od
celu kampanii. W kampaniach wizerunkowych
skutecznym Srodkiem bedzie display

w portalach albo promocja w spolecznosciach.
Gdy jednak priorytetem firmy jest sprzedaz

w siecl, lepiej sprawdzi sie reklama w Google
Adwords badz innego rodzaju reklamy platne za
klik badz akcje.

Specjalisci twierdza, ze rozdzielanie koncepciji
kampanii od planowania medioéw czesto jest
bledem. Jakub Kwiatkowski, account manager
w Escadra Opcom podkresla, ze przekazanie
strategii, kreacji i planu mediowego w rece
jednego podmiotu daje wieksze szanse na

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Bartlomiej Pawluk
prezes zarzadu
Zjednoczenie.com

Michal Karpinski
account manager
GoldenSubmarine

Coraz wiecej medioéw i form reklamowych jest dostepnych w formie
samoobstugowej. To bardzo zmienia oblicze rynku. Obniza sie

kosztowy prog wejscia w realizacje kampanii. Na kampanie na

Facebooku, w sieci adsense albo adtaily sta¢ praktycznie kazdego.
Emisja kampanii staje sie tez coraz latwiejsza.

Zmieniajg sie tez przy okazji mierniki sukcesu kampanii - coraz
czesciej proste mierniki zasiegu, lub kliki sg zastepowane przez
bezposrednie akcje (np. zakupy) albo zaangazowanie uzytkownika
w kreacje (dwell time, dwell rate).

Agencja, ktora na co dzien ma do czynienia z danym klientem wie,
czego on oczekuje, zna jego potrzeby, kierunki rozwoju marki oraz
cele do zrealizowania w danym okresie. To informacije, ktore
przy$Swiecajg codziennej pracy na linii agencja - klient, w zwigzku
z czym agencji latwiej jest dotrze¢ np. do odpowiedniej grupy

docelowej. W przypadku domoéw mediowych, ich kontakt z klientem,
w wielu przypadkach ogranicza sie do briefu i kilku spotkan.
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efektywng kampanie. Podobnego zdania jest
Miron Mironiuk z Tribal DDB, ktory twierdzi, ze
marketer przyszlosci nie ma innego wyjscia

1 wkrotce bedzie musial zdecydowac sie na
jeden osrodek kreatywno-analityczny. A Michal
Karpinski, account manager agenciji
GoldenSubmarine wskazuje powazny blad

W procesie tworzenia kampanii. W praktyce
mediaplan czesto powstaje przed kreacja, co
istotnie ogranicza pole manewru agencji i ma
negatywny wplyw na rezultaty kampanii.
Agencja musi dostosowac kreacje do
zaplanowanych mediéw, podczas gdy powinno
by¢ dokladnie odwrotnie: to media powinny by¢
dopasowywane do kreacji.

Na inng wazna korzys¢ wynikajaca

z powierzenia calego projektu promocji w rece
jednego podmiotu zwraca uwage Jan
Namedynski z Red8 Digital. Gdy jedna firma
odpowiada za kampanie od a do z, bierze pelng
odpowiedzialnos¢ za skutki swoich dzialan.

W innym przypadku, w razie porazki kampanii,
moze by¢ trudno jednoznacznie wskazac¢
winnego i jest mozliwa sytuacja, w ktérej dom
mediowy 1 agencja wzajemnie bedg obarczac sie
wing za mizerne efekty:.

Sposrod wszystkich podmiotow rynku
reklamowego agencije interaktywne majq
najwieksze kompetencje do tego, by przejac
kompleksowg odpowiedzialno$¢ za kampanie.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Mariusz Majewski
dyrektor zarzgdzajacy
Point of View

Jakub Kwiatkowski

account manager
Escadra Opcom

Przy ogromnym szumie reklamowym w internecie, szukane sa
rozwigzania niestandardowe, pozwalajace wybi¢ sie nietypowsa
forma, innowacyjnym rozwiazaniem. Przetargi wygrywa sie nie tylko
poziomem rabatow i strategia, ale przede wszystkim pomystem.

Agencja interaktywna nie zaoferuje takiego poziomu rabatéw jak

dom mediowy (przynajmniej obecnie), ale dom mediowy czesto
ogranicza sie do pomyslow przedstawionych mu przez serwisy.

Stratedzy agencyjni sq w stanie zaplanowa¢ media, natomiast

z moich obserwaciji wynika, ze ich rola jest bardziej doradcza: przy
konkretnej kampanii wskazuja, jakie kanaly beda skuteczne

w komunikacji; nie planuja jednak szczegélowo emis;ji. Jesli klient
zwraca sie do agenciji z prosba o zaplanowanie mediéw, ta z reguly

kontaktuje sie z wspolpracujacym z nig domem mediowym.
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NAPRAWDE, NIE POTRZEBA CALEJ STRONY REKLAMY, BY ZWROCIC NA SIEBIE UWAGE KLIENTOW.

+ PRIDE AND GLORY INTERACTIVE




Ich najwiekszym atutem jest doSwiadczenie
w réznych obszarach internetowej promocii:
w tworzeniu stron internetowych, marketingu
partyzanckim, wykorzystaniu mediow
spolecznosciowych lub kupowaniu reklam
w Google. Internet jest ich srodowiskiem
naturalnym, w ktérym czujg sie pewnie

1 swobodnie.

Kolejnym atutem agenciji jest dobra znajomos¢
klientdbw, duza wiedza o ich produktach, a takze
potrzebach i celach biznesowych. Wedlug
Lukasza Szymanskiego z Ideo przedstawiciel
agencji wie najlepiej czego oczekuje jego klient
1jakie dzialania byty do tej pory dzialaniami
skutecznymi, a ktore nie przynosity efektow. Co
wiecej, jest w stanie dopasowa¢ model dzialania
do oczekiwan zarébwno klienta, jak i konkretne;j,
czesto specyficznej grupy docelowej kampanii.

Dom mediowy przypomina hurtownika, ktérego
celem jest duzy klient i wysoki obrét. Zadaniem
mediaplannerdw jest masowa sprzedaz zasiegu.
Odwrotnie jest w agencjach interaktywnych,
ktore traktujg klienta indywidualnie, poswiecajq
mu wiele czasu 1 uwagi. Agencje stawiajg na
jakos¢, domy mediowe na ilos¢ - 1 tym obecnie
mocno wygrywaja te pierwsze - mowi Beata
Markowska, media planner w Positive Power.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Teza, ze agencje przejmuja kompetencje domoéw mediowych jest
sformulowana nieco na wyrost. Zwrécilbym raczej uwage na

uzupelnianie kompetencji agencji o obszary dotyczace planowania
mediow i ich zakupu.

Istniejg projekty, w ktérych powierzanie zadan mediowych agenciji
jest - z punktu widzenia klienta - bardziej efektywne. Na przyklad

w projektach trudnych - wymagajacych laczenia dzialan w mediach
spolecznosciowych z niestandardowym wykorzystaniem r6znych
nos$nikéw - w naturalny sposéb agencja odpowiada za ich
planowanie. Angazowanie domu mediowego w tego typu

Andrzej Szewczyk
dyrektor zarzadzajacy
Artegence

Podejscie agenciji interaktywnych jest bardziej
adekwatne w sytuacji, gdy dla klientow liczy sie
przede wszystkim efektywnos¢ dzialan
reklamowych. Agencje nie tylko planujg i
przygotowujg kampanie, ale dodatkowo na
biezaco monitorujg jej skutecznos¢. Reklama
online wymaga coraz wiekszego zaangazowania i
pracy. Olgierd Cygan z Digital One sugeruje, ze w
domach mediowych nie ma na to czasu.

- Wada niskiej ceny jest to, ze nie ma miejsca na
duze zaangazowanie planneréw czy obstugi
kampanii w trakcie jej trwania - ocenia Cygan.

przedsiewziecia moze nie dawac klientom zZadnej wartosci dodanej
i w sposob sztuczny separowacé kreacje kampanii od jej egzekucii.

Najlepszym klientem dla domow mediowych jest
reklamodawca z wysokim budzetem, ktory chce
kupi¢ duzo i tanio. Male firmy, ktére czesto
skrupulatnie liczg kazdg wydang na reklame
zlotbwke, nie sg dla nich specjalnie atrakcyjne.

- Klienci dysponujgcy matymi budzetami
tradycyjnie omijajg domy mediowe - mowi
Barttomiej Pawluk, prezes agenciji
Zjednoczenie.com. Z kolei Lukasz Szymanski
zwraca uwage, ze w domach mediowych czas
oczekiwania na przygotowanie oferty bywa diugi,
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co oczywiscie wynika z duzej liczby
obstlugiwanych klientdbw. Agencja ma dla klienta
wiecej czasu 1 jest w stanie szybciej uzyskac
oferte bezposrednio od biur sprzedazy portali.

Domy mediowe nie zostajg w tyle

Cho¢ agencje interaktywne coraz Smielej
przejmujg zadania dotyczace planowania
mediow, eksperci sg zgodni co do tego, ze domy
mediowe nie znikng z rynku reklamy online.
Zawsze beda klienci, dla ktérych waznym
czynnikiem jest duzy zasieg. I nie kazda agencja
interaktywna ma kompetencije, ktére pozwalajg jej
przeja¢ zadania domu mediowedo.

Domy mediowe majg nad agencjami istotng
przewage w postaci niskich stawek. Zarzadzajg
duzymi budzetami, dlatego udaje im sie
negocjowac¢ z wydawcami portali duze upusty.
Czesto jest wiec tak, ze agencja interaktywna jest
klientem domu mediowego - sama planuje
kampanie, ale za jego posrednictwem dokonuje
zakupu mediow.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

- W praktyce wyglada to tak, ze agencje bacznie
przygladaja sie mediaplanom przygotowywanym
przez domy mediowe i pokazujg miejsca,

w ktorych dany mediaplan powinien ulec
zmianie. Gdy mediaplannerzy i przedstawiciele
agenciji blisko wspolpracuja, jest duza szansa na
sukces kampanii - uwaza Michal Karpinski.

Eksperci wskazujg tez jeszcze inne wazne
zjawisko. Nie tylko agencje interaktywne, ale
takze domy mediowe rozszerzajg swoje
kompetencje. - Domy mediowe dawno juz
przestaly wylacznie planowac i kupowa¢ media
- twierdzi Michal Siejak. - Jest raczej odwrotnie

- to domy coraz czesciej przejmujg kompetencie
agencijl interaktywnych, zajmujac sie tworzeniem
kreaciji display - dodaje Jakub Kwiatkowski

z Escadra Opcom.

Ba 6 Ej
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» Jak zrobi¢ sushi? Wystarczy przejrze¢ 10 stron z przepisami kuchni
japonskiej, wykonac siedem prob ugotowania ryzu 1 zawijania go
w sprasowane liscie algi, a by¢ moze 6sma proba okaze sie udana.
Zamiast tego mozna obejrze¢ trzyminutowy film na YouTube, w ktdrym
krok po kroku ekspert pokaze nam, jak je sprawnie przygotowac.

Co jest latwiejsze i szybsze?

Powyzsza historia jest odpowiedzig na pytanie
o to, jak zmienia sie sposdb zdobywania wiedzy
przez konsumentéw. W dobie szumu
informacyjnego w cenie sg proste 1 szybkie
sposoby pozyskiwania informacji. Przecietny
uzytkownik podczas przegladania sieci
rbwnoczesnie stucha muzyki, czatuje na
Facebooku, rozmawia przez telefon czy nawet
oglada telewizje. Wraz ze wzrostem rownolegle
wykonywanych aktywnosci malejg szanse na
przeczytanie tekstu ze zrozumieniem i na
zapamietanie znalezionych informaciji. Kluczem
do zdobycia uwagi odbiorcow naszych
przekazow jest przebicie sie przez clutter
informacyjny poprzez maksymalne
zaangazowanie ich zmystow do odbierania
informaciji. Ten warunek w 100% spelniajq tresci

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

wideo. Potwierdza to zachowanie amerykanskich
menedzeréw, wsrod ktérych az 60% przyznaje sie
do ogladania filmoéw wideo on-line przed
przeczytaniem artykutu na ten sam temat.

Zmiany technologiczne, zmiany
spoteczne

Dzieki zwiekszajacej sie z roku na rok
przepustowosci fgczy internetowych popularnose
wideo on-line ro$nie. Wedlug badan Gemiusa
zmarca 2011 r. 95% polskich uzytkownikow sieci
oglada video online (w porbwnaniu z 70% dwa
lata temu). Uzytkownicy ogladajg gtownie tresci
rozrywkowe — filmy, teledyski, programy
telewizyjne (66%), materialy informacyjne (60%),
materialy edukacyjne (44%), w dalszej kolejnosci

informacje kulturalne, filmy hobbystyczne,
instruktazowe, zawodowe. W kazdej z tych kategorii
rok do roku odnotowane zostaty kilku- lub
kilkunastoprocentowe wzrosty wartosci.

,W kolejnych latach wraz ze zwiekszajacym sie
zasiegiem tresci wideo nalezy spodziewac sie
dalszego nasilenia tych trendéw” - komentuje
Krzysztof Adamus z agenciji interaktywnej Opcom.

Warto podkresli¢, ze wzrost konsumpciji tresci
wideo nie bytby mozliwy bez dynamicznego
rozZwoju serwisow spotecznosciowych. W okresie
od 2006 do 2011 r. niemal trzykrotnie (z 33 do 71%)
wzrost odsetek uzytkownikow dzielacych sie ze
znajomymi filmami wideo przez social media.
Latwos¢ wspoldzielenia jest podawana jako jedna z
najwazniejszych przyczyn ogladania wideo w siecl.
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Do wzrostu popularnosci tego narzedzia doklada
sie takze rozw0j rynku smartphone’'dw i tabletow,
ktore pozwalajg ich wiascicielom korzystac

z Internetu w dowolnym miejscu. Co istotne, ze
wzgledu na rozmiar ekrandéw znacznie wygodniej
jest na nich ogladac¢ filmy wideo niz czyta¢
dluzsze teksty. Ponadto wlasciciele
smartphone’ow sami stajg sie producentami
tresci, przygotowujac zdjecia i filmy oraz
umieszczajac je w sieci. Rozwdj mobilnego wideo
bedzie trwal, prognozy dotyczace sprzedazy tego
typu urzadzen sg bardzo optymistyczne

-w 2012 1. przewiduje sie w Polsce sprzedaz
ponad 11,5 min aparatow, z ktérych prawie
polowe stanowi¢ beda smartphone’y. To ponad

2 min sztuk wiecej niz wyniosta sprzedaz w roku
2011,

Wszedobylskie wideo

Materialy wideo na swoich stronach zamieszczajg
juz nie tylko portale, stacje informacyjne, ale takze
blogujacy politycy i sklepy internetowe - dla
ktorych filmy staty sie nowym kanalem
prezentacji produktu. Parafrazujac znane

w branzy internetowej powiedzenie, mozna
powiedzie¢ video is the king, a pokazujg to
internauci, ktérzy swoimi klikami decyduja, ktéra
forma informacii jest dla nich optymalna.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

ARTYKUL SPONSOROWANY ——

Od lat znana jest teoria naukowa, ktdra opisuje
trzy typy optymalnego przyswajania przez nas
informaciji, wedlug niej dzielimy sie na grupy:
stuchowcow, wzrokowcow i kKinestetykow
(czuciowcodw). Materialy wideo on-line lgcza

w sobie wszystkie te kanaty przekazywania
informacji. Wzrokowcy skupiajg sie na wizualnej
warstwie filmu, stuchowcy na stowach,
dzwiekach, kinestetycy duzo lepiej zapamietajg
tresci, gdy zostang zaangazowani w interaktywnag
zabawe wideo. Zadna z tych opciji nie jest
pozostawiona sama sobie — sytuacjg idealng jest
takie polaczenie wszystkich bodzcow, aby zgrane
ze sobg muzyka, dzwieki, obrazy, tresci i zadania
uzupelnialy sie wzajemnie, pozostawiajac

w gltowie odbiorcy spojng catose.

Dynamiczny rozwoj form wideo on-line jest
faktem. Pozostaje pytanie, jak wykorzystac¢ to
narzedzie w serwisie WWW czy sklepie
internetowym? Wspolczesna technologia pozwala
angazowac widzow internetowego wideo nie
tylko poprzez prezentacije tresci, ale takze przez
wcigganie ich w interaktywne zabawy, w ktdrych
sq zachecani do kreowania scenariusza
wydarzen poprzez dokonywanie wyboréw. Jako
przyklad takiej zabawy mozna podac gre Flirt
Commando, w ktérej uzytkownicy probujg zostac
mistrzami $wiata w uwodzeniu — podczas

rozmow z pieknymi kobietami moga wybierac
teksty flirtdbw, wplywajac na rozwoj sytuacii.

Coraz wiecej sklepow decyduje sie na
prezentacje wideo swoich produktow, co utatwia
wyobrazenie sobie np. w jaki sposdb sukienka
uklada sie na ciele podczas chodzenia. Z drugiej
strony materialy wideo dotyczace produktow
tworzg takze recenzenci produktow oraz zwykli
uzytkownicy, wyrazajac emocje towarzyszace ich
zadowoleniu badz rozczarowaniu.

Wideotrendy z sieci sg takze widoczne

w wewnetrznym zyciu firm. Prezentacje zarzadu,
historia dzialania poszczegoélnych dziatow
przedstawiane sg za pomoca filmow i jest to
naturalna forma przekazywania informaciji
wewnatrz przedsiebiorstwa. Pokazanie sposobu
dzialania organizacji, specyfikacja techniczna
produktu czy instrukcja wykorzystania ustugi to
materiat wazny zarbwno dla pracownikow firmy,

jak i dla klientbw.

Spogladajac w przysziose

[stnieje wiele sposobow wykorzystania wideo
w Internecie, jednak najistotniejszg kwestig jest

ich jakos¢. Tegoroczny raport Wave5, pokazuje,
Z€ najwazniejszym elementem angazujgcym

a B
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internautow jest atrakcyjny kontent, szuka go
prawie 70% badanych. Wartos¢ takich tresci
potwierdza Michat Kasperczyk z agencji
interaktywnej Opcom: ,Stworzenie interesujgcej
dla internautdw tresci jest na wage zlota dla
naszych klientéw. W tej chwili najwiekszy
potencjal marketingowy widac¢ w tresciach wideo.
Za pomocg filmu mozna w atrakcyjny sposob
pokazac¢ produkt, miejsce, ludzi, idee,
zaangazowac¢ uwage widza i wywola¢ emocje, na
ktérych zalezy marketerom”. Materialy wideo sg
wiec szansg dla tych, ktérzy chcg wykorzystaé
nowy kanat dotarcia do swoich konsumentéw

- w 0 wiele bardziej angazujacy sposdb moga
prezentowac¢ swoje marki i produkty.

,<Zmiana proporcji w rodzaju tresci publikowanych

na stronach WWW na rzecz tresci wideo pozwala
przypuszczac, ze w niedalekiej przysziosci

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

czekajg nas znaczace zmiany w naszym
wyobrazeniu o tym, czym jest strona WWW”

- mowi Maciek Wiktorowski, doktorant Instytutu
Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej UJ.

W trzyminutowym materiale wideo mozna
zawrzeC wiecej tresci niz w dlugim tekscie, mozna
przekazac je takze w bardziej perswazyjny
sposob. O tym, ze warto inwestowa¢ w tworzenie
materialow wideo Swiadczg takze ostatnie
badania czytelnictwa, wedlug ktorych przecietny
12-latek w ciggu ostatniego miesigca nie
przeczytat tekstu dluzszego niz trzy strony. Nie
Swiadczy to jednak o tym, ze teksty catkowicie
znikng z Internetu. Tak jak telewizja nie zabila
radia ani prasy, tak wideo on-line nie zabije
serwisow publikujacych artykuly. To bedzie raczej
pokojowa koegzystencja ze wskazaniem na stale
zwiekszajacy sie udziat video w ogblnym torcie
komunikacyjnym.

ARTYKUL SPONSOROWANY


http://www.sg24.pl

TU NIE BIEGAJA BIALE,
PIXELOWE NIEDZWIEDZIE



» Nizsze koszty pracy od krajow Europy Zachodniej przy porownywalnych umiejetnosciach i poziomie
realizacji oraz jakosci $wiadczonych ustug - to niewatpliwy atut polskich agenciji interaktywnych.
Przedstawiciele rodzimej branzy w zdecydowanej wiekszosSci uwazaja, Ze nie mamy sie czego wstydzi¢
i mozemy skutecznie rywalizowac¢ o klientdw na zagranicznych rynkach. Z drugiej strony pojawiajg sie
opinie, ze nasze agencje niespecjalnie starajg sie dziata¢ poza granicami Kraju, co spowodowane jest
kompleksami wobec konkurentdw z Zachodu.

Internet stwarza fantastyczng mozliwos¢
bezproblemowego poréwnania tego, co dzieje sie
w branzy interaktywnej w innych krajach. Patrzac
na poziom realizacji polskich firm z tego sektora
widac¢, ze nasze rodzime projekty nie odstaja od
produkcji agencji zachodnich. Nie brakuje
bowiem w Polsce utalentowanych grafikow,
projektantow, programistow i ludzi
odpowiedzialnych za kreacje.

- Oczywiscie sg agencije lepsze i gorsze, ale
wedlug mnie granic tego podziatu nie wyznaczajg
granice panstw - przynajmniej gdy mowimy

o Europie - méwi Lukasz Wolek, dyrektor
zarzadzajacy w agencji interaktywnej Eura?.

Pod wzgledem umiejetnosci polskie agencije
wypadajg bardzo dobrze - potrafig robi¢ Swietne
kampanie wykorzystujace nowe media.

- Z punktu widzenia konkurenciji na

miedzynarodowym rynku reklamowym, Polska
ma idealne polozenie geograficzne

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne
y y

1 ekonomiczne. JesteSmy prawie 40-milionowym
krajem, w ktbrym rozwija sie bardzo duzo
talentow. Jest potencjat w ludziach i sg
mozliwosci, zeby go wykorzystac, co wida¢ m.in.
na miedzynarodowych konkursach, na ktérych
dostajemy i rozdajemy nagrody - uwaza Marcin
Maj, business development director z OS3
multimedia.

Zdarza sie jednak, ze polskim agencjom brakuje
wiary siebie. - Problemem jest tu nasza
mentalnos¢, cos w rodzaju kompleksu wobec
wszystkiego, co zagraniczne. Wcigz pokutuje

w nas przeswiadczenie, ze to jest z jakiegos

powodu lepsze - zwraca uwage Przemystaw Fura,

interactive director w Open and Partners (dawnigj
Lowe Activation).

Zdobywajg nagrody
Przykiadem sukcesu polskich agenciji za granicg

moze by¢ wyrdzniona przez The FWA (Favourite
Website Awards - brytyjska organizacja

wyrbzniajacg najbardziej innowacyjne i najlepiej
zaprojektowane serwisy www z calego Swiata)
strona promocyjna MTVNHD od K2, dzialania
Opcom dla Bruno Banani (Procter&Gamble) lub
wspaniaty poziom kreacji Ars Thanea.

- Chociaz trudno powtorzy¢ sukces serwisu
www.pdk.pl, jakim byla w 2004 roku nagroda
Cyber Lions (przyznawanych na
miedzynarodowym festiwalu reklamy w Cannes
- przyp. red.), to jednak wiele firm z branzy
interaktywnej ma sie dobrze dzieki realizacji
projektow, co prawda nie tak spektakularnych
pod wzgledem PR, ale skutecznych i opartych na
atrakcyjnych budzetach - stwierdza Pawel
Dziennik, executive director z agencji
interaktywnej Magnetic Point.

Nieco inny poglad prezentuje Przemystaw Fura
z Open and Partners. - Nasze rodzime
interaktywne prace nie zostaly zauwazone

w 2011 roku na Festiwalu Reklamy w Cannes.
Chociaz pojawialy sie juz pierwsze jaskoiki, bo

m .
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w roku 2010, Change Integrated zdobylo
Srebrnego Cyber Lwa. Wierze, jednak ze nasze
kampanie interaktywne bedg coraz ciekawsze
- mowi Przemystaw Fura. Dodaje, ze polskie
agencje interaktywne na razie nie pracujg
jeszcze dla marek globalnych i nie dysponujg
odpowiednimi do skali takich klientow
budzetami.

Tymczasem udziat w miedzynarodowych
konkursach moze by¢ dobrym sposobem na
zaprezentowanie potencjalu i osiggnie¢ agencii.
- Nie ma co ukrywac, ze mozliwosci przebicia sie
polskich agenciji zagranicg, nie sg latwe,
zwlaszcza na poczatku. Bardzo ciezko wyrobi¢
sobie silng marke i w ogéle zosta¢ zauwazonym,
niemniej jednak warto probowac, bo praca

z zagranicznymi klientami to dla agencji duza
szansa 1 duze mozliwosci - przekonuje Lukasz
Wolek. - Dlatego warto pokazywac swoje prace
na konkursach, a wyrdznienia dla polskich
agencji w takich konkursach jak np.

CSS Design Awards lub The FWA dowodzag, ze
sie da - dodaje.

To jednak nie jedyna metoda pozyskania
zlecenia spoza Polski. Przykladowo agencja
Digital One zdobywata takie kontrakty dzieki
rekomendacjom z rynku rodzimego - od klientow
zadowolonych z ustug.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

Marcin Maj

business development director
0OS3 multimedia

Polskie agencje interaktywne stanowig dla klientéw zagranicznych
pewnego rodzaju zloty Srodek pomiedzy robiacymi Swietne projekty,
ale za bardzo duze pienigdze agencjami zachodnimi, a tanimi, lecz
malo kreatywnymi agencjami z Azji, np. z Indii. Marketerzy z krajéow
Zachodu mowig wrecz, ze my, Polacy, oferujemy im bardzo dobrg
jakos¢ za bardzo dobra cene - podajemy zblizong kwote jak agencije

ze Szwajcarii, tylko Ze my w zlotéwkach, a oni w euro. Malo tego,
nasze agencje maja duza elastyczno$é i zdolno$é pracy na
odleglos¢. OS3 multimedia od poczatku istnienia ma dzial handlowy
w Warszawie, a dzialy produkcyjne w Rybniku. Mamy wiec know
how, narzedzia i umiejetnosci pozwalajgce bez najmniejszych
problemow pracowacé na odleglo$c. To nasza znaczaca przewaga.

W rywalizacji o miedzynarodowe budzety marek spore znaczenie ma
znajomo$¢ agenciji przez marketeréw i jej wizerunek, dotychczasowe

realizacje, sie¢ kontaktéw no i same rozwiazania prezentowane

W czasie np. przetargu. Pierwsze trzy decydujg o zaproszeniu do
przetargu, a ostatni - o zwyciestwie. Rywalizacja z zagranicznymi
firmami jest mozliwa, choc jest to spore wyzwanie. Warto
wspomnie¢, ze ustugi rodzimych agenciji sg tansze, co nie jest bez
znaczenia. MySle, ze nie brakuje nam dobrych pomyslow

i technologicznych mozliwo$ci. Mamy dobrych, mlodych
specjalistow, sporo inwestujemy w rozwoj, aby nie zostawac w tyle.

Lukasz Rzepecki
CEO
Softhis
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- PraktykowalisSmy kazdg mozliwg konfiguracje:

pracowalismy dla zagranicznych agencii jako Na pewno szansa dla polskich agencji sa obecnie rynki wschodnie,

poddostawca, obslugiwalismy klientow ktore coraz dynamiczniej sie rozwijajg i jest tam coraz wieksze
bezposrednio, dzialalismy tez jako hub zapotrzebowanie na profesjonalne dzialania w internecie i promocje
regionalny, przygotowujacy realizacje na kilka marek w kanalach interaktywnych. Polskie agencje maja szanse na
a nawet kilkanascie rynkow dla jednego klienta zdobycie tam klientéw m.in. ze wzgledu na swoje doswiadczenie

- mowi Olgierd Cygan, CEQO i managing partner , i znajomos$¢ mentalnosci i specyfiki tych rynkow, pod wieloma

w Digital One. 2 ; wzgledami zblizonych do rynku polskiego.

Dajq lepszg cene

Silnym atutem naszych firm moze by¢ takze

. . L Lukasz Wolek
cena uslug. W dobie kryzysu nie ma na Swiecie dyrektor zarzadzajacy
przedsiebiorcy, ktdra nie myslalby o cieciu = el

kosztow.

- Ograniczenia budzetéw dotycza tez produkcji
serwisow www 1 reklamy internetowe.
Wystarczy proste porbwnanie stawek za prace

Wrcigz mozemy konkurowa¢ cenowo, poniewaz koszty pracy
w Polsce sg duzo nizsze niz w Europie Zachodniej i nie wynika to
z gorszej jakosci naszych ustug, tylko z uwarunkowan

designera w Polsce i na Zachodzie zeby il ekonomicznych. Na pewno polskie agencje gorzej wyczuwaja
stwierdzi¢, ze teraz jest idealny moment na L K specyfike lokalnego rynku. Zdobywamy do$wiadczenie tutaj,
wejscie na rynki zagraniczne. Zamowienie d a wsrod polskich marketerow wciaz pokutuje myslenie promujace

projektu u nas bedzie kilkakrotnie tansze niz np. ‘ dzialania zasiegowe lub mierzenie wynikoéw kampanii

w Szwajcarii. Oferujemy dobrg kreacje za . : interaktywnych iloscia zdobytych like’6w. Agencje nauczyly sie
120-240 zl za godzine pracy, podczas gdy na 2 AN y i my$le¢ tymi kategoriami i jest to niestety duzy minus.
Zachodzie stawka junior designera to Srednio ; ;
100 euro za godzine - porbwnuje Marcin Maj.

- W dobie ograniczania budzetéw w zachodnich

Przemystaw Fura

interactive director
firmach, polaczenie wykonania projektow na Open and Partners

wysokim poziomie, z nizszymi kosztami
robocizny, daje nam szanse konkurencii, jaka sie
nie powtorzy - podkresla.
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Dla korporacji i koncerndw, ktére majg w Polsce
regionalne centrale wspolpraca z polskimi
agencjami ujawniala korzysci wynikajace

z przeliczenia kosztow ze zlotego na euro lub
dolary:.

- Zaskoczenie zazwyczaj bylo mile nie tylko ze
wzgledu na kwestie przeliczeniowe. Nasi
partnerzy doceniali zaangazowanie zespotu,
starannos¢ realizacji oraz przede wszystkim
wysoki poziom dostarczanych projektow. Moze
to nas nadal dziwi¢, ale zagranica, szczegolnie ta
na zachod od Odry, spodziewa sie czasem, ze
biale, pixelowe niedzwiedzie biegaja po naszym
internecie, a my programujemy na
o$miobitowcach - $mieje sie Olgierd Cygan.

Wspomniec¢ tez trzeba o przewaznie duzej
elastycznosci oraz fakcie, ze firmy w Polsce nie
zamykajg sie o 17.00.

Na przeszkodzie stol..

Barierg w dotarciu do klientéw poza granicami
kraju sg ograniczenia w rozpoznawalnosci
polskich agenciji.

Raport interaktywnie.com - agencje interaktywne

- Najbardziej realng mozliwoscig rywalizacji

0 budzety duzych zagranicznych marek jest
perfekcyjna wspdlpraca z ich polskimi oddzialami
1 dzialania wizerunkowe.

W pozostalych przypadkach polskie agencje majg
szanse pozyskiwac klientbw za granica przez
oferowanie wyspecjalizowanych ustug lub
konkretnych, sprofilowanych produktow. Dobrg
strategig wydaje sie by¢ takze pozyskiwanie
agenciji zagranicznych, jako partneréw - ocenia
Pawel Dziennik. - Bez watpienia mozemy
konkurowa¢ cenowo na rynkach zachodnich, ale
znaczacy potencijal tkwi takze w krajach Europy
Srodkowej - uzupelnia.

Istnieja takze bardziej prozaiczne bariery.

- Paradoksalnie rzadko powierza sie komus$
zadanie zrobienia kampanii interaktywnej jesli
oprocz kontaktu internetowego nie doszto do
bezposredniego spotkania. Wiele razy zdarzato mi
sie wspolpracowac z klientami zagranicznymi

1 komunikacja przez internet Swietnie sprawdza
sie w biezacej pracy nad projektem, natomiast
prawie zawsze etap wstepny to kontakt
bezposredni - ttumaczy Przemystaw Fura.

Przeszkod wtedy moze by¢ kilka - cho¢by jezyk

1 odleglose¢. Ze wzgledu na uwarunkowania
polityczne, polskim firmom najtatwiej konkurowac
na rynku Unii Europejskiej. - Z przyczyn
jezykowych najczescie] wybieramy Kraje
anglojezyczne, drugim kierunkiem ekspansiji sg
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej. W Polsce
czesto sg lokowane centra marketingu dla tego
regionu i dzieki temu dos¢ latwo mozemy dotrze¢
do os6b odpowiedzialnych za te rynki

- podpowiada Fura.

Stabos¢ lezy tez w jeszcze innym miejscu. Nadal
penetracja internetu szerokopasmowego

I mobilnego w Polsce jest na nizszym poziomie,
niz na Zachodzie, a do tego w nieco inny sposob
z niego korzystamy. - To jednak zmieni sie w
ciagu najblizszych lat. Coraz wieksza grupa tzw.
generacji Y zmienia nie tylko demografie, ale
behawioralne upodobania w konsumpcji mediow.
Podaza za tym marketerzy, siegajac po odwazng
1 prawdziwa relacje pomiedzy marka, a klientem.
A takie rzeczy tylko w sieci - podsumowuje
Lukasz Rzepecki, CEO Softhis.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig
pasjonuja. Serwis zintegrowal takze spolecznos¢ — klika tysiecy osob, ktore wymieniaja sie tu doswiadczeniami, doradzajg
sobie, piszg blogi, rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym blogiem. W ciagu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzy! sie zarbwno zakres tematyczny jaki i liczba
autoréow, ktérzy w nim publikuja. Zostalo to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane statuetkg Webstara Akademii Internetu. Oprocz tego wortal jest laureatem Grand

Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego 1 miedzynarodowego, artykulami, wywiadami oraz

omoéwieniami najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe, dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcéw. Wsrdd nich sag specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie-

.com. 53 to szczegoblowe opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentéw rynku internetowegoi zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji w najwiekszym polskim portalu finansowym — Money.pl. Od stycznia 2009 Interaktywnie.com jest bowiem czescig

Grupy Kapitalowej Money.pl.

Wiecej raportéw: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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