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E-commerce dZwignig handlu E Dostawa wieficzy sprzedaz

Platformy utatwiajg sprzedaz




wizytowki firm

[))conTium

Contium SA

Adres
ul. Przedmiejska 6-10
54-201 Wroctaw

Mail
biuro@contium.pl
Adres strony www
www.contium.pl
Numer telefonu
+48 713584 100

Dla branzy handlu detalicznego i dystrybucji
tworzymy rozwigzania e-commerce umozliwiajace
nowoczesna sprzedaz, wykorzystujaca kanaty
internetowe, mobilne i tradycyjne.

Doradzamy w zakresie e-biznesu i e-marketingu.
Korzystamy z wiodgcych technologii: IBM
WebSphere Commerce, Magento oraz Unity.

Klienci:

Euro RTV AGD,
amaZonka .pl, Sizeer,
Hewlett Packard,
Leroy Merlin, Bank
Zachodni WBK,
Skoda Auto Polska,
Sonoco, Europejski
Fundusz Leasingowy,
Allianz

“»
e

L
divante

Divante Sp. z o.0.
Adres

ul. Ko$ciuszki 14,
50-038 Wroctaw

Mail
info@divante.pl
Adres strony www
www.divante.pl
Numer telefonu
(71) 342 2406

Projektujemy i wdrazamy platformy
eCommerce. Pracujemy w oparciu

0 oprogramowanie Open Source -
PrestaShop oraz Magento. Dbamy o
usability oraz SEO wdrozen. Zapewniamy
wysoka dostepnos¢, optymalizujemy
koszty hostingu. Tworzymy takze
mobilne kanaty sprzedazy - Mobile Web,
iPhone, Android, Windows Mobile.

Klienci:

Kolporter SA,

Unizeto Technologies,
AGORA SA,

Bank Zachodni WBK,
LUKAS Bank.

Zobacz wiecej
i pobierz Case Study
z www.divante.pl


http://www.contium.pl
http://divante.pl/
http://divante.pl

wizytowki firm

. Internet Designers Sp. z o.0.

ul. Przedmiejska 6-10 Internet Designers od 1997 RTV EURO AGD,

54-201 Wroctaw wykorzystuje potencjat Internetu Leroy Merlin,
wspottworzac liderow rynku Rockwool,
eCommerce w Polsce. Dostarczamy PPG Polska,

biuro@id.pl najlepsze rozwiazania z zakresu Rossman, Amrest,
tworzenia strategii, badan i analiz, Heinz,

I n te r n et www.id.pl uzytecznosci, SEO/SEM, technologii, Premium Club,
D es i g n e rs kreacji, promocji i p6zniejszej opieki. Santander Consumer Bank,
0713584140 /0713584101 Lukas Bank

Selly Oprogramowanie sklepu internetowego

ul. Dtuga 17, Oprogramowanie sklepu koszty utrzymania
55-040 Kobierzyce internetowego Selly to profesjonalne 0od 99z1/m
narzedzie do sprzedazy zaréwno brak prowizji od sprzedazy
towarow jak i tresci elektronicznych. ogromna funkcjonalnos¢
info@selly.pl Minimalne koszty poczatkowe indywidualne moduty
i utrzymania sklepu oraz dopasowanie hosting sklepu i kont email
sell you eVefYThing www.selly.pl do potrzeb to podstawowe zalety bezptatna domena
platformy. Dostarczamy bezptatne bezptatne aktualizacje
+48 601 414 363 porady nt. pozycjonowania sklepu

internetowego.



http://www.selly.pl/
http://www.id.pl/
http://www.id.pl/

Ranking sklepow internetowych Money.pl i Wprost

Marta Smaga, Barttomiej Dwornik

Jak co roku dziennikarze portalu Money.pl i tygodnika Wprost wzieli pod lupe przeszio 100 najwiekszych

i najpopularniejszych sklepow internetowych w Polsce. ZbadaliSmy kazdy z nich pod katem 60 kryteriéw, ktéore
naszym zdaniem majg najwieksze znaczenie dla potencjalnych klientéw, i na tej podstawie wybraliSmy te najlepsze
- najlepiej zorganizowane, dysponujgce najciekawszg ofertg i najbardziej dbajace o swoich klientow.

0 w ciggu ostatniego roku zmienito
C sie w polskich e-sklepach? W

poréwnaniu z ubiegtorocznym
rankingiem Money.pl i Wprost wida¢ kilka
nowych trenddéw, jakie pojawity sie w
rodzimym e-handlu. Przede wszystkim
coraz wiecej liczacych sie e-sprzedawcow
stara sie wyjs$¢ naprzeciw klientom i
obok tradycyjnej sprzedazy wysytkowej
umozliwia osobisty odbidér zakupow - czy
to we wtasnych punktach wydan, czy w
partnerskich placoéwkach.

Jeszcze cze$ciej niz przed rokiem sklepy
decyduja sie dzi$ na przywigzanie
klientéw programami lojalno$ciowymi.
Dzi$§ ma je - w r6znej formie - co trzeci
badany sklep. Dzieki systemom ptatnosci
internetowych natomiast w zdecydowanej
wiekszosci sklepédw bezpiecznie zaptacic¢
mozna nie tylko przelewem czy kartg -

widaé rosngcg popularnos¢ PayPala czy
PayByNet. Na palcach jednej reki policzy¢
mozna te sklepy, ktore trwajg w modelu
sprzedazy wysytkowej za pobraniem.

Widac tez poprawe w dostepnoSci
konsultantéw. Niemal zupetnie - jak
ustalili dziennikarze Money.pl i Wprost

F

- zniknety placéwki, ktére ograniczajg
sie jedynie do mozliwosci kontaktu
mailowego, standardem jest juz numer
telefonu, na ktéry dodzwonic¢ sie mozna
z telefonu komérkowego, a ponad 40
procent sklepéw bierze cato$¢ lub czes$¢
kosztoéw potaczen na siebie - majg
infolinie z puli numeréw 0800 lub 0801.



Btyskawicznie ros$nie tez wykorzystanie
komunikatoréw i czatéw z konsultantami.
Takim kanatem kontaktu dysponuje

co trzeci z badanych sklepow. Wida¢

tez wyrazng poprawe w jako$ci pracy
konsultantéw. Dziewie¢ na dziesiec¢

pytan wystanych mailem doczekato

sie odpowiedzi w ciggu jednego dnia, a
pracownicy infolinii nie dawali sie juz tak
tatwo podejs¢, jak w poprzednich latach.

Wciaz zdarzaja sie jednak sytuacje,

na ktére trzeba zwraca¢ uwage, by na
e-kupowaniu sie nie sparzy¢. Wcigz
mozna natkng¢ sie na konsultantow,
ktérzy potrafig ttumaczy¢, ze ich sklep nie
przyjmuje zwrotéw - cho¢ takg mozliwos¢
mamy zgodnie z prawem w ciggu 10

dni od zakupu w kazdym e-sklepie.

W kilku firmach - cho¢ jest ich coraz
mniej —optacenie zakupéw kartg wigze
sie z doliczeniem dodatkowej prowizji.
Warto tez sprawdzi¢, czy sklep w ktorym
kupujemy ma siedzibe w Polsce, czy jest
polskojezyczng wersja sklepu z innego
kraju. W tym drugim przypadku moze sie
okaza¢, ze reklamacja bedzie sie wigza¢

z odestaniem przesyiki za granice. Na
wtasny koszt.

Widac¢ jednak wyraZnie, ze konkurencja na
rynku e-handlu wychodzi branzy i przede
wszystkim nam, klientom, na dobre.

WYNIKI RANKINGU

Elektronika i AGD
RTV, AGD, fotografia, komputery

W tej branzy konkurencja byta jak zwykle
bardzo zacieta. Sklepy handlujgce sprzetem
elektronicznym i ADG majg zdecydowanie
najbardziej rozbudowang oferte, a przy tym
pochwali¢ sie mogg jedng z najlepszych
funkcjonalnosci. Do tego reguta jest

— z nielicznymi tylko wyjatkami — mozliwosc
taczenia towarow w zestawy, dzieki czemu
wieksze zakupy moga okazad sie tansze.

Z drugiej jednak strony to w tych sklepach
wtasdnie statystycznie najdtuzej przyjdzie
nam czekac na potaczenie z konsultantem

i zdarzy¢ sie moze koniecznos¢ doptaty przy
ptatnosci karta.

1 komputronik.pl 82
2 neo24.pl 74
3 euro.com.pl 73
4 vobis.pl 71
5 e-cyfrowe.pl 68,5
6 morele.net 68
7 electro.pl 67,5
8 redcoon.pl 67
9 agito.pl 61,5
10 proline.pl 60

F

Zdrowie i uroda
leki, kosmetyki, perfumy

W kategorii, w ktdrej rywalizowaty
internetowe apteki, drogerie i perfumerie
najlepiej zaprezentowaty sie te ostatnie.
Znakiem rozpoznawczym sklepow tej
kategorii sg interesujgce promocje

i wyprzedaze, programy lojalnosciowe

oraz fachowosc¢ konsultantéw i elastycznosc
w przypadku nietypowych zamoéwien.

Najwiekszym minusem jest czesty — niestety
nawet w aptekach — brak informacji o
sktadzie preparatdw, a ma to znaczenie
chocby w przypadku alergikéw. Informacje
takie mozna na szczescie uzyska¢ niemal na
kazdej infolinii.

1 tagomago.pl 65
perfumeria.pl 60,5
i-apteka.pl 59,5
cefarm24.pl 59,5

5 fabrykazdrowia.pl 59

6 iperfumy.pl 57

7  kokai.pl 55,5

8 tanie-leczenie.pl 55

9 domzdrowia.pl 54,5

10 dolce.pl il



WYNIKI RANKINGU

Kultura i rozrywka
literatura, muzyka, film, multimedia

Cho¢ internetowe ksiegarnie oferte
powinny mie¢ poréwnywalng, to
nieaktualny stereotyp. Juz dawno
e-ksiegarnie przestaty handlowac tylko
ksigzkami i e- oraz audiobookami. Ich
oferta to nie tylko filmy, muzyka czy
gry komputerowe, ale coraz czesciej
réwniez zabawki, kosmetyki czy drobna
elektronika. Zdarza sie nawet trafi¢ na
rowery.

Pomimo tego, liczy¢ mozna tu tradycyjnie
na profesjonalng i fachowg pomoc
konsultantéw. Najtrudniej natomiast o
realizacje nietypowego zamdwienia.

1 gandalf.com.pl 67,5
2  merlin.pl 66,5
3 kolporter.pl 65
4  wysylkowa.pl 62
5 pwn.pl 58,5
6 inbook.pl 57,5
7 kdc.pl 57
8 nexto.pl 55
9 lideria.pl 54,5

bookmaster.pl 54,5

Moda

odziez, obuwie, bizuteria

Z racji na charakter sprzedawanego towaru,
internetowe sklepy odziezowe i butiki pochwali¢
sie mogg najciekawszymi i najbardziej
pomystowymi sposobami prezentacji swojej
oferty. Rdwniez tutaj trafi¢ mozna czesto na
bardzo atrakcyjne cenowo wyprzedaze.

Branza jest jednak liderem, jesli chodzi o liczbe
sklepéw, w ktorych zakupy mozna zrobié¢ jedynie
wybierajac opcje ptatnosci za pobraniem.
Okazafto sie tez, ze tylko nieliczne konsultantki

w sklepach sprzedajgcych buty wiedziaty, czym
jest tegos¢ obuwia i dlaczego ta wartos¢ przy
zakupach przez sie¢ moze okazac sie bardzo
pomocna.

1 intymna.pl 70

2 e-lady.pl 63

3 intymnie.com 63

4  stylea.pl 57,5

koronka.pl 57,5

6 kontri.pl 54,5

7 3suisses.pl 52

8 bonprix.pl 48,5

9 funknsoulshop.pl 47,6

10 halens.pl 46

F

Sklepy specjalistyczne

Kategoria najtrudniejsza do przeprowadzenia
poréwnania. W kazdym sklepie znajdziemy

tu bowiem specjalistdow w swojej dziedzinie,

a wiekszos¢ stron stuzy¢é moze nie tylko jako
miejsce zakupow, ale rowniez jako nieocenione
zrédto wiedzy z danego zakresu. W sklepach
specjalistycznych znajdziemy cenne artykuty
eksperckie i testy, mamy mozliwos¢ zadania
pytan specjalistom danej dziedziny.

Co jednak zastanawiajgce - statystycznie
nieoczekiwanie niskie noty sklepy
specjalistyczne otrzymaty za mechanizmy
wyszukiwarek. Ich tworcy zaktadali zapewne,
ze do tego typu e-sklepéw rzadko zagladac
bedg laicy danej dziedziny.

1 szkla.com 74
2 sklep-presto.pl 71,5
militaria.pl 68,5
bron.pl 68,5

5 chocolissimo.pl 63
6 dino.sklep.pl 62
7 animalia.pl 61
8 czarymary.pl 60
9 endo.pl 51
10 pocztakwiatowa.pl 48



WYNIKI RANKINGU

Sklepy wielobranzowe

Pod wzgledem popularnosci wsrdd internautow,

ta kategoria jest najbardziej zdominowana przez pasaze
i agregatory ofert. Takich stron w rankingu

Money.pl i Wprost nie bierzemy pod uwage — oceniamy
te firmy, ktére pozwalajg na przeprowadzenie transakcji
na swoich stronach. Niewatpliwg zaletg sklepéw
wielobranzowych jest asortyment, ktory Smiato
pozwolitby im rywalizowac réwniez w pozostatych
kategoriach rankingu. Jednak pomimo szerokiej oferty,
dobrze wypada ocena fachowosci konsultantow.

Trudniej natomiast o narzedzia, pomagajace
niezdecydowanym klientom w podjeciu decyzji o
wyborze konkretnego towaru, a statystycznie najwieksza
cierpliwoscig trzeba sie wykaza¢ w oczekiwaniu na
odpowiedz na pytanie zadane mailem.

1 rockmetalshop.pl 64
2  max24.pl 63
3  toys4dboys.pl 62
4 2future.pl 61,5
5 mango.pl 59
6 dekoria.pl 58,5
7  frisco.pl 53,5
8 hipernet24.pl 44
9 tvmarket.pl 36,5
10 tchibo.pl 35,5




TECHNOLOGIES

Sklep internetowy - to mgj pomyst na biznes
Informatyk doradzit mi zakup certyfikatu SSL*

KUPILEM GO!

bo to ja odpowiadam za dane moich klientow

Ty tez zabezpiecz swoj sklep
kup certyfikat SSL korzystajac z promocji

Przejdz na . Wybierz * W koszyku wpisz kod:

CERTYFIKAT SSL DOBRYSSL

a uzyskasz 20% rabatu

obrych domadcdw. Przy ednowieniu pamigtaj o nas - wiadnie obiecaliémy Ci rabat!

86 Szczecin. INFOLINIA 801 540 340

WYNIKI RANKINGU

Podroze
biura podrézy, noclegi, bilety

Serwisy oferujgce wycieczki, rezerwacje noclegéw
i bilety lotnicze warto pochwali¢ za funkcjonalnos¢
i narzedzia stuzace do przeszukiwania czesto
poteznych baz ofert. Warto pochwali¢ tez
konsultantéw infolinii, ktorzy w niemal kazdym
przypadku potrafig poprowadzi¢ zagubionego
internaute do miejsca, w ktérym znajdzie to,

czego szuka. Branza turystyczna jest tez tg, ktora
najchetniej korzysta z numerdw 0800 i 0801, dzieki
czemu konsultacje nie drenujg portfela.

Jednoczesnie jednak najgorzej wypada tutaj ocena
kontaktu mailowego. Az jedna trzecia badanych
firm nie zareagowata na pytanie przestane pocztg
elektroniczna.

1 Travelplanet.pl 54,5
2 Wakacje.pl 50,5
3  esky.pl 49
4 Easygo.pl 48,5

traveligo.pl 48,5
6 Travelone.pl 47
7 Rezerwuje.pl 46,5
8 lataj.pl 46
9 holidaycheck.pl 44,5

travelzone.pl 44,5


https://sklep.unizeto.pl/produkty/certyfikaty-ssl,5/?utm_source=Interaktywnie%2B-%2Braport%2Becommerce&utm_medium=Reklama&utm_campaign=Zwolnij%2Binformatyka

Jak ocenialiSmy

Warunkiem uczestnictwa w rankingu byta
- podobnie jak w poprzednich latach -
popularno$¢ sklepu wsrdd internautow.
Z kazdej kategorii monitorowanej

w ramach Megapanelu, w kategorii
e-commerce/sklepy wybraliSmy

po 15 sklepéw, ktore w ciggu roku
poprzedzajacego badanie odwiedzita
najwieksza liczba os6b. Tam, gdzie
Megapanel uwzgledniat wyniki mniej niz
15 sklepéw, potaczyliSmy kategorie. W
rankingu prezentujemy po 10 sklepow,
ktére podczas badania od wrzesnia do
listopada zyskaty najwiecej punktéw.
Sklepy ocenialiSmy na podstawie 60
kryteridow, podzielonych na 10 grup:

asortyment - liczba produktow w sklepie,
podziat tematyczny, narzedzia i funkcje
utatwiajgce poznanie oferty

informacje o produkcie - opisy towardéw,
opinie, dostepnos$¢, narzedzia pomagajace
podjac decyzje o zakupie

procedura zamawiania i dostawa

- funkcjonowanie i przejrzysto$¢
formularzy zamowien, mozliwosci korekty,
reklamacje, czas realizacji, Sledzenie
przesytki

sposoby platnosci - dostepne formy, raty,
bezpieczenstwo

interakcja z klientem - kanaty kontaktu,
subskrypcje informacji

jakos¢ obstugi - czas reakcji na maila,
obstuga infolinii, komunikatoréw i czatéw,
fachowos¢ udzielanych informac;ji

latwosc¢ dotarcia do informacji
-nawigacja po stronie, wyszukiwarki,
mapy serwisow, regulaminy, faq

przejrzystosc¢ i funkcjonalnos¢ strony
internetowej - estetyka, czytelno$¢
informacji, wspétpraca z przegladarkami
i systemami operacyjnymi, unikalne
narzedzia dla klientéw

bonusy - wyprzedaze, promocje, prezenty,
programy lojalnoSciowe i partnerskie,
mozliwo$¢ negocjacji ceny i personalizacji
witryny

- opinie internautéw o sklepie, oceny
wystawiane w najwiekszych systemach
opinii

Maksymalnie w badaniu sklep mdgt
uzyska¢ 100 punktow. Wyjatkiem
jest branza turystyczna, w ktérej nie
ocenialiSmy dostawy zakupéw

—

i pochodnych kryteriéw. W tej kategorii
maksymalnie do zdobycia byto 90
punktow.

Badanie przeprowadzone
w okresie wrzesien-listopad 2010




E-commerce dzwignig handlu

Bartlomiej Dwornik

Ile wart jest dziS rynek e-commerce w Polsce? Wedtug prognoz Stowarzyszenia Marketingu BezposSredniego,
w tym roku w internetowych sklepach i na aukcjach wydamy okoto 15,5 miliarda ztotych. JeSli prognozy
okazg sie trafne, oznacza to wzrost o 2 miliardy ztotych w poréwnaniu z ubiegltym rokiem. Udziat
internetowego handlu, dzieki takiej kwocie, powinien tez zblizy¢ sie do 3 procent udziatu w catym
handlowym torcie nad Wista. Jeszcze rok temu byto to 2 procent.

rzez ostatnie 10 lat e-handel rok
P rocznie notowat - procentowo -

dwucyfrowe wzrosty. Nie inaczej
bedzie i w tym roku, dzieki czemu mamy
spore szanse zblizy¢ sie do europejskiej
TOP10 pod wzgledem wydatkéw na
zakupy w sieci. W ubiegtym roku, wedtug
szacunkow eMarketera, plasowali$my sie
na 12 miejscu na Starym Kontynencie.
W tym roku mamy jednak realne szanse
przeskoczy¢ Finlandie i zblizy¢ sie do
Norwegii. Czotéwka tego zestawienia -
Wielka Brytania, Niemcy i Francja wydaja

sie by¢ jednak poza naszym zasiegiem calej sprzedazy internetowej skupiata dziesiecioprocentowy udziat w sprzedazy
jeszcze przez wiele lat. Przerastajg nas sie w czterech najwiekszych branzach: online, co tacznie daje im ponad
dzi$ kilkunastokrotnie. elektronice i AGD, wyposazeniu domu 63 procent rynku.

i ogrodu, sprzecie komputerowym
Jakie branze rzadza polskim e-handlem? oraz ksigzkach i multimediach. Z kolei jak wynika z badania agencji
Z kwietniowego raportu SMB wynika, Tylko sklepy z tych czterech Praktycy.com, jesli chodzi o asortyment
ze w ubieglym roku prawie dwie trzecie branz wygenerowaty ponad towarow ofertowanych przez sklepy

?



Produkty w e-sklepach

Wyposazenie domu i wnetrz 26%
Sprzet AGD 22%
Odziez, obuwie i dodatki 20%
Sprzet RTV 18%

Komputery i akcesoria komputerowe 16%
Telefony i akcesoria 16%
Kosmetyki, perfumy, farmaceutyki  14%
Artykuty i akcesoria fotograficzne,

kamery filmowe 12%
Ksigzki 12%
Artykuty dzieciece 12%
Gry i programy komputerowe 10%
Sprzet sportowy 6%
Produkty audiowizualne, pliki MP3 6%
Artykuty spozywcze 4%
Artykuty specjalistyczne- budowlane 4%
Artykuty motoryzacyjne 2%
Artykuty specjalistyczne- przemystowe 2%
Artykuty specjalistyczne- rolnicze 2%
Artykuty specjalistyczne- gastronomia 2%
Antyki i sztuka 2%
Bilety na imprezy 2%
Artykuty dla zwierzat 2%
Ustugi turystyczne 1%
Bilety autobusowe, lotnicze, etc. 1%
Militaria 1%

zrédfto: Praktycy.com- badanie E-commerce
w Polsce 2010

. Sklepy internetowe

Platformy akcyjne

1300
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internetowe, najpopularniejsze s3
akcesoria do wyposazenia domu.
Znajdziemy je w co czwartym sklepie.
Sprzet AGD, odziez czy elektronike
uzytkowg - w co pigtym.

Warto tez odnotowad, ze oferta
internetowych sprzedawcéw ma
niebagatelny wptyw nato, coiile
sprzedaja sklepy stacjonarne. Szacowana
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Zrédfto: Polski rynek e-commerce, SMB 2010

Sposoby na przyciagniecie klienta
przez sklepy internetowe

Wyprzedaze 51%
Programy lojalnosciowe 41%
Programy partnerskie 29%
Bonusy za wieksze/nietypowe zakupy18%
Mozliwos$¢ negocjowania ceny 4%

zrédfo: Ranking Sklepow Internetowych 2010,
Money.pl i Wprost



Q
QUARTIC

POTEGA REKOMENDACJI

Czy Twoi klienci sa jednakowi?

Quartic

Inteligentny system
4 personalizowanych rekomendacji
% dlae-biznesu

automatycznie gromadzi i analizuje informacje o zachowaniach Twoich klientéw na witrynie.

Na tej podstawie precyzyjnie poznaje ich potrzeby i preferencje zakupowe.

Z obhszernego katalogu produktow lub tresci, przedstawi najlepsza dla Twojego klienta oferte i zaprezentuje ja na witrynie.

dla hiznesu

Wyswietlanie personalizowanej oferty produktéw oraz ich
natychmiastowy dostep ufatwia klientom dokonywanie zakupdéw.
Oferujemy produkty, doktadnie odpowiadajace ich potrzebom, zwiekszajac
tym samym aktywnos¢ uzytkownikéw na stronach internetowych.

Personalizacja przekazu i ofert pozwala stworzy¢ komunikat
idealnie dopasowany do odbiorcy.
Zapewnia to wzrost konwersji oraz zainteresowanie oferta.

Data Force Group
ul. Rejtana-17 lok. 27, 02-516 Warszawa
tel: 0 22 849 62 38, www. dataforce.pl

Dostosowanie serwisu do potrzeh klientéw za pomoca ustugi Quartic staje sie
niezwykle proste. Narzedzia utatwiajace zakupy takie jak podreczna lista,
podpowiedzi produktow czy spersonalizowana strona gféwna, tworzone sa
automatycznie i precyzyjnie dopasowane do profilu Twojego Klienta.

Korzystanie z Quartic nie wymaga zadnych inwestycji w dodatkowa infrastrukture
i oprogramowanie. Wystarczy, ze umiescisz nasze skrypty na swojej stronie i mozesz
rozpoczaé korzystanie z bogatej funkcjonalnosci rekomendacji. Szybko i wygodnie.

Nasi wybrani Kiienci: @mpik.com merlin.pl [gFrdig

Quartic jest produktem Grupy Data Force


http://www.quartic.pl/?utm_source=raportpdf&utm_medium=link&utm_campaign=interaktywnie_raport_112010

przez SMB sprzedaz offline, ale pod E-commerce w Europie dane z wybranych krajéw
wptywem internetu wynosita w ubiegltym
roku okoto 26 miliardéw ztotych. To
prawie dwa razy wiecej niz sam handel
internetowy, a wzrost w skali roku wynidst
prawie 60 procent, z kwoty okoto 17
miliardéw ztotych w roku 2008.

38

. Warto$¢ e-commerce (w miliardach funtéw)

29,7
22
. % catego rynku sprzedazy detalicznej
9,5
6,9 7,4 73
5,6 6.1
4,9 ¢ 4,8 4,8
3,5 3,5| 3,4 3,4
2,9 2,9 23 2,3 22 2

E-sklepéw wciaz przybywa

Ile jest e-sklepow w polskiej sieci?
Szacunki s3 mocno zréznicowane. Wahaja
sie od 7 do nawet 10 tysiecy. Najszybciej -
jak podaje branzowy serwis

Sklepy24.pl - przybywa e-placowek w
kategoriach Dziecko i Odziez.

Dla przeszio trzech czwartych z nich £ g g g £ £ £ S 2 B 3 g
— jak wyliczyli z kolei autorzy raportu : - £ 2 E ] ° 3 g '23 z £
agencji Praktycy.com - dziatalno$¢ w sieci 3 E “
jest forma podstawowa. Tylko nieco ponad = =
20 procent e-sprzedawcéw handluje o

P .. . . , Zrédto: eMarketer (za Kelkoo) - rynek w 2009 roku
réwniez w tradycyjny, stacjonarny sposob.
Rdéznica bierze sie gtéwnie
z tego, ze tradycyjna sprzedaz wymaga ktéra ciezaru prowadzenia sklepu off-line sklepow internetowych w Polsce wyraznie
zdecydowanie wiekszych naktadow, na mogtaby po prostu nie udzwignac. przybywa tych, ktére - cho¢ handluja
ktdre nie zawsze moga i chcg pozwolic¢ przede wszystkim w internecie - robig
sobie e-sklepy. Cho¢ wiekszos¢ wtascicieli sklepéw ukton w strone klienta, umozliwiajac

internetowych przyznaje, ze taki odbioér zakupéw we wiasnych, lub

W przewazajacej wiekszosci sg to stan rzeczy im odpowiada, z badania, partnerskich punktach. Ponad potowa
bowiem przedsiebiorstwa niewielkie, przeprowadzonego przez portal sposrod przeszto setki najwiekszych
zatrudniajgce zaledwie kilka oséb, a co Money.pl i tygodnik Wprost wynika, ze sklep6w ma w ofercie opcje odbioru
czwarty to wrecz jednoosobowa firma, wsrod najwiekszych i najpopularniejszych osobistego.

?



VVICITTY
Jak tego dokonac

Skuteczne rozwigzania
e-Commerce

-
@/

Positive Power

AGENCJA INTERAKTYWNA

Www.positive-power.pl

Walke o wzgledy - i portfele - klientéw
wida¢ jednak w znacznie wiekszej liczbie
dziatan internetowych sprzedawcéw.
Ponad potowa najwiekszych sklepow
organizuje wyprzedaze, popularnos¢
zdobywajg programy lojalno$ciowe

i partnerskie dla wtascicieli stron
internetowych, ktérzy chcieliby
dodatkowo zarobié. Zdarza sie tez
mozliwo$¢ negocjowania ceny.

Z badania Money.pl i tygodnika Wprost
wynika tez niezbicie, Ze internetowi
sprzedawcy coraz bardziej przyktadaja
sie do pierwszej linii frontu obstugi
klienta. Fachowos¢ konsultantéw i jakos¢
obstugi na infoliniach w ciggu roku bardzo
wyraznie sie poprawita. Cho¢ do ideatu,
rzecz jasna, zblizy¢ sie mozna znacznie
bardziej.

Armia e-klientow rosnie

Wedtug analizy Stowarzyszenia
Marketingu Bezpos$redniego, w

grudniu ubiegtego roku na strony
e-sklepow zajrzato ponad 12,5 miliona
Polakéw. Na zakupy - jak wynika z
prowadzonego przez Millward Brown
SMG/KRC cyklicznego badania NetTrack
- zdecydowata sie ostatecznie przeszio
potowa polskich internautéw. Jak wynika
natomiast z badania firmy ACR Rynek

—

Kategoria
udziat w sprzedazy online (w proc.)

Auto & moto 6,6
Delikatesy 1,3
Dom & Ogréd 14,3
Dziecko 1,3
Foto & TRV-AGD 27,6
Hobby 3,7
Komputer 10,9
Ksigzki i multimedia 10,5
Odziez 6,4
Prezenty & Akcesoria 5,4
Sport & Turystyka 7,6
Zdrowie & Uroda 4,4

Zrodto: Polski rynek e-commerce, SMB 2010

Opinia, przeszto 83 procent nastolatkéw
buszuje po internetowych aukcjach na
Allegro.

Gtowny Urzad Statystyczny szacuje
liczbe e-klientéw znad Wisty na ponad
8 milion6w os6b. Nie odbiegamy w tym
wzgledzie od $wiatowej Sredniej. Jak
podaje bowiem firma badawcza Nielsen,
27 procent ludzi na catym swiecie robi
zakupy w sieci.

Krélowg e-koszykéw w Polsce jest
elektronika uzytkowa. Przeszto co czwarta
ztotowka wydana w sieci przeznaczona


http://www.positive-power.pl/e-commerce

jest - wedtug szacunkéw SMB - wtasnie na
tego typu zakupy.

Trudno sie temu dziwi¢, skoro statystyczny
klient polskiego sklepu internetowego to

- wedtug NetTrack - mezczyzna w wieku
30-40 lat. Zakupy robi kilka razy w roku,
ale kiedy juz sie zdecyduje, to w skali
miesigca wydaje kilkaset ztotych.

Sklepy majg jednak przed soba nie lada
wyzwanie, bo analitycy SMB zauwazaja,
ze w polskiej sieci wyraznie rosnie liczba
tak zwanych ogladaczy, ktérzy cho¢ po
stronach sklepow internetowych klikaja,
ostatecznie nie decyduja sie na zakupy.
E-klienci robig sie tez coraz bardziej
niecierpliwi. Czas, jaki poswiecajg na
przegladanie ofert e-sklepow czy aukcji
internetowych w ciggu minionego roku
skurczyt sie o okoto 20 procent.

Perspektywy?
Bedzie tylko lepiej!

Jednak obok wspomnianych ogladaczy,
przybywa i przybywac bedzie rowniez
0s0b, ktore siega¢ beda po portfele. To
rzecz jasna trend og6lnoswiatowy. W
samej tylko Europie Zachodniej, ktéra
pod wzgledem wartoSci e-handlu uchodzi
za najprezniejszy rynek $wiata, w 2012
roku jego taczna warto$¢ powinna

Struktura zatrudnienia w sklepach internetowych

przekroczy¢ 200 miliardow dolaréw.
Stany Zjednoczone ten poziom osiagna
rok pézniej.Tak przynajmniej szacuje
amerykanski portal eMarketer.

Jesli chodzi o Polske, wedtug szacunkéow
Euromonitora, warto$¢ internetowego
handlu podwoi sie w ciagu najblizszych
czterech lat. Rosng¢ tez bedzie wptyw
internetu na sprzedaz tradycyjna, a sklepy
internetowe powinny w jeszcze wiekszym
stopniu niz obecnie zdominowac¢ handel
na platformach aukcyjnych.

Mozna tez $miato stawia¢ na szybki rozwéj
sprzedazy za poSrednictwem portali
spotecznosciowych. Dobre prognozy dla
tak zwanego social shopping biorg sie

?

zrédfo: Praktycy.com- badanie E-commerce w Polsce 2010

z faktu, ze az 67 procent uzytkownikow
serwisOw spotecznosciowych deklaruje,
ze kupi produkt, ktéry polecaja mu
zZnajomi.

Co jednak znamienne, w coraz

mniejszym stopniu na decyzji o wyborze
sklepu wazy¢ bedzie sama tylko cena.
Eksperci Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego sa przekonani, ze
rozdrobnienie sektora, ktére trwac bedzie
nadal, spowoduje, Ze to reputacja sklepu
bedzie czynnikiem, majacym najwiekszy
wptyw na komercyjny i finansowy sukces
w e-handlu.



Platformy utatwiajg sprzedaz

Bartosz Wawryszuk

Kto chce szybko i bez zbednych komplikacji uruchomic sprzedaz w sieci, ten powinien siegna¢ po platformy
przeznaczone dla sektora e-commerce. Na rynku jest wiele propozycji dla matych przedsiebiorcow, ktérzy
dopiero zaczynajga zabiega¢ o konsumentow, jak i dla duzych spotek i korporacji chcacych wykorzystac
internet jako kolejny kanat dotarcia do klientow. Z tego tez wzgledu koszty wykorzystania platform mogag
zaréwno zamknac¢ sie w kwocie kilkuset ztotych albo kilkuset tysiecy, a nawet miliona — w zaleznosci od
skali przedsiewziecia i stopnia ztozonoSci.

ynek e-commerce kusi wiele firm
Rimponujqcym tempem wzrostu.

Szacuje sie, ze rocznie ro$nie o
kilkanascie procent, a prognozy dotyczace
jego przysztosci sg zdecydowanie
optymistyczne. Z badan Stowarzyszenia
Marketingu Bezpos$redniego wynika, ze
do konca tego roku warto$¢ transake;ji
zawartych w sieci osiggnie poziom
15,5 mld ztotych. Tylko w sklepach
internetowych Polacy zostawili w
ubieglym roku az 5,3 mld zt.

- Najogolniej rzecz ujmujac, sprzedaz w sobie juz sprzedazy bez sieci - przekonuje procent zamowien tej firmy pochodzi
internecie zwieksza przychody i zmniejsza Tomasz Karwatka, dyrektor zarzadzajacy z kanatu elektronicznego. - Lista

koszty obstugi klienta. Wiekszo$¢ liderow Divante. najwiekszych sklepéw w USA juz teraz jest
branzowych juz w jaki$ sposéb sprzedaje zdominowana przez firmy bedace liderami
online. Niektorzy prowadza swoje projekty Dla przyktadu - Cisco Systems sprzedaje w swoich branzach w swiecie realnym -

w fazie testowej, inni nie wyobrazaja obecnie niemalze tylko online - 99 dodaje Karwatka.

*



Rozpoczecie sprzedazy przez internet
wymaga jednak odpowiedniego
przygotowania. Budowanie portalu
transakcyjnego, samodzielnie badz ze
wsparciem firmy informatycznej, ktéra
przygotuje odpowiednie aplikacje

i oprawe graficzng jest oczywiscie mozliwe,
ale przewaznie dos¢ czasochtonne.
Znacznie prostszym sposobem jest
skorzystanie z gotowych rozwigzan,
ktérymi sg platformy e-commerce.

- Dla firm szukajacych narzedzia do
sprzedazy przez internet platformy
e-commerce majg istotng zalete: pozwalajg
praktycznie natychmiast rozpocza¢
prowadzenie sklepu. W tradycyjnym
procesie tworzenia trzeba szukac
wykonawcy, uzgadnia¢ umowe, zaptacic¢
zaliczke i czeka¢ na wykonanie projektu
graficznego, a nastepnie wdrozenie
oprogramowania - wylicza Mariusz
Potowczuk, account manager Selly -
oprogramowania sklepow.

W przypadku platformy wystarczy
rejestracja lub ztoZenie zamoéwienia,
aby bardzo szybko dosta¢ dostep do
zarzadzania e-sklepem.

- Prace nad szatg graficzng przesuniete
s3 na nastepny etap: mozna skorzystac
z dostarczonych gotowych szablondéw,

."l, ",Il e e J, F
Piotr Wrzalik
Contium SA

Dla sprawnej obstugi klienta potrzebne

jest dobrze zaprojektowane rozwigzanie
e-commerce, ktére pomoze w wyborze
produktéw, ztozeniu i optaceniu zamdwienia.

samemu je modyfikowac¢ za pomocg
dostarczonych narzedzi lub zleci¢ projekt
przygotowania indywidualnego layoutu -
dodaje Mariusz Potowczuk.

Istotne funkcjonalnosci
Wszystkie platformy majg niezbedne

narzedzia do utrzymania bazy produktéow
oraz prowadzenia sprzedazy.

*

Naczelng zasadg przy projektowaniu
uzytecznosci w sklepie internetowym powinno
by¢ ,Don’t make me think” - nasz klient

nie powinien zastanawiac sie, co zrobi¢ w
nastepnym kroku, zeby sfinalizowac transakcje.
Dobra platforma e-commerce przejmie

takze na siebie cze$¢ komunikacji z klientem
(pomoc, odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania, automatyczne powiadomienia
e-mailowe). Oczywiscie, nie moze zabrakng¢
takze odpowiedniej, wydajnej infrastruktury
naziemnej i organizacji pracy wsrod
pracownikow sklepu, dzieki czemu zamdwienia
beda sprawnie, szybko obstugiwane

i wysytane do konsumentéw. Dla zadowolenia
klienta wazna jest takze jakos¢ obstugi
posprzedazowej, w tym mozliwo$¢ wygodnego
zwrotu towaru i zgtoszenia reklamacji.

- Wyb6r odpowiedniego dla nas
rozwigzania powinien wiec nastgpic¢ po
analizie dodatkowych mozliwosci - radzi
Mariusz Potowczuk.

Warto ustali¢, jakie funkcjonalnosci

sg konieczne w danej branzy i sprawdzic¢,
czy te funkcje sg dostepne.

Jesli ich nie ma, trzeba zapytac

obstuge platformy, czy istnieje



mozliwo$¢ zamowienia danej
funkcjonalnosci.

Przy wyborze platformy nalezy zwrdéci¢
uwage na takie funkcjonalnosci jak:

B mozliwo$¢ modyfikacji parametrow
ztoZzonych zamowien,

B wprowadzanie nowych zamowien
z poziomu panelu administracyjnego,

B zakres mozliwosci personalizacji
wygladu oraz ustawien sklepu,

B obstuga systemdéw ptatnosci
elektronicznych,

B integracje z porownywarkami
i portalami aukcyjnymi,

B oferowany hosting kont poczty
elektronicznej,

B zakres pomocy technicznej,

B opcje zwigzane z optymalizacjg sklepu
pod katem wyszukiwarek.

Zrbznicowane korzysci

W zalezZno$ci od tego, jaki model
dziatalno$ci w sieci wybiera
przedsiebiorca, réznie beda wygladaty
korzysci wynikajace z zastosowania
platform e-commerce.

- Jezeli chcemy sprzedawac do klienta
koncowego (B2C), internet powinni$my
traktowac jako mozliwo$¢ na rozszerzenie

dziatalno$ci, nowy rynek zbytu, ktéry

cho¢ rzadzi sie swoimi prawami,

w ostateczno$ci sukces zalezy tak samo jak
w tradycyjnej sprzedazy - od umiejetnosci
skutecznego dotarcia do konsumenta,
dobrej oferty i dostepnosci produktéw
oraz sprawnej obstugi — uwaza Piotr
Wrzalik, wiceprezes Contium SA.

Internet stwarza takze okazje na dotarcie
do klientéw z produktami masowymi w
innowacyjny sposéb - obstugujac kody
rabatow, specjalne promocje produktowe
jak np. cross-selling, up-selling, upusty
przy zakupie wiekszych ilosci itp.

- Do tego dochodzi automatyzacja
procesu obstugi klienta od strony back-
endu. Mozemy analizowac historie

zakupu konsumenta, koszyki, ktérych

nie zrealizowat, kody rabatowe, ktore
wykorzystat - wylicza Adam Dabrowski,
szef dziatu promocji Unizeto Technologies.

Przyktadowo sklep zaprojektowany przez
Unizeto zostat zbudowany w oparciu o
makiety funkcjonalne przetestowane na
przedstawicielach grup docelowych.

- Kluczowe byto dla nas takie
zaprojektowanie nawigacji i architektury
informacji by uzytkownik stosunkowo
szybko zorientowat sie w ofercie sklepu,

*

mogt wybraé produkt dostosowany

do jego potrzeb i bezproblemowo
sfinalizowac¢ transakcje. Z punktu widzenia
sprawnej obstugi klienta, z pewnoScig
istotne jest rowniez wsparcie dziatan
pracownikami obstugi klienta - od infolinii
poprzez e-mail i chat - zaznacza Adam
Dabrowski.

W przypadku producentéw

i dystrybutoréw, internet czesciej
wykorzystywany jest jako wsparcie
sprzedazy w istniejgcych kanatach
dystrybucji (B2B).

- W tym przypadku sie¢ traktowana
jest bardziej jako medium komunikacji,
a platforma e-commerce jako kolejny,
wspoélistniejacy z tradycyjnymi, kanat
obstugi klienta, w szczegdlnosci stuzacy
takze do przyjmowania i obstugi
zamoéwien — wyjasnia Piotr Wrzalik.

W przypadku systeméw B2B gtéwna
korzy$¢ polega zatem na oszczedno$ciach
uzyskanych dzieki eliminacji rutynowych,
powtarzalnych dziatan po stronie zespotu
sprzedazy.

Dystrybucja bez ograniczen

To jednak nie jedyne korzysci ptynace
z platform e-commerce. Dzieki nim firma



rozpoczynajaca sprzedaz w internecie
zyskuje przede wszystkim dodatkowy
kanat dystrybucji oraz mozliwo$¢ dotarcia
do nowych, nie opanowanych wcze$niej
rynkow zbytu.

- Globalny zasieg internetu pozwala
dociera¢ do odbiorcéw bez wzgledu na
bariery lokalizacyjne czy kulturowe. Co
wazne, w poréwnaniu do innych kanatow
dystrybucji, sprzedaz internetowa cechuje
sie zdecydowanie nizszymi kosztami
wej$cia oraz prowadzenia sprzedazy, co
wraz z wyjSciem poza dotychczasowy
obszar dziatan firmy moze przetozy¢

sie na niespotykany w innych mediach
potencjat do wykorzystania - podkresla
Katarzyna Czyrnek, client service director
w Positive Power.

Platformy e-commerce pozwalaja
zgromadzi¢ w jednym miejscu cata oferte
firmy, i to zar6wno oferowang z wtasnego,
jak i z obcych magazynow.

- Umozliwia to dopasowanie skali
dziatania do chwilowego zapotrzebowania
ze strony klientéw, co w potgczeniu

z niskimi kosztami operacyjnymi i
mozliwo$cig bardzo szybkiego rotowania
magazynu pozwala na osigganie duzej
sprzedazny bez angazowania poteznych
srodkow wiasnych - przekonuje Katarzyna
Czyrnek.

Katarzyna Czyrnek
Positive Power

Aby sprawnie obstugiwac¢ klienta sklepu
internetowego, nalezy zadbac o kilka waznych
elementéw. Nie tylko o przejrzysta grafike

Nie wszyscy podzielaja jednak taki poglad.

- Uruchomienie sprzedazy przez internet
wbrew pozorom wcale nie jest duzo
tansze, niz stworzenie poréwnywalnej
skali biznesu dziatajgcego na tradycyjnym
rynku. Owszem, bariery organizacyjne
wydaja sie by¢ mniejsze, jednak nie ma co
liczy¢ na to, Ze otwarcie witryny w sieci

to wszystko, co trzeba zrobi¢, aby zdoby¢
klientéw i zaczac¢ sprzedawac - twierdzi
Piotr Wrzalik. - Zaryzykowatbym nawet

*

i intuicyjnos$c¢ obstugi, ale tez o elementy
znajdujace sie w warstwie administracyjnej
sklepu. Trudno wyobrazi¢ sobie sprawne
dziatanie bez integracji sklepu ze stanami
magazynowymi jakimi dysponujemy,

czy bez automatycznej obstugi zapytan i
reklamacji. Warto zwroci¢ takze uwage na

to, czy dana platforma umozliwia tatwe
zarzadzanie akcjami promocyjnymi oraz
innymi elementami systemu, ktore zwiekszajg
nasza sprzedaz. Ostatnim, niestety czesto
niedocenianym elementem, jest sprawa
dalszego rozwoju naszego systemu. Warto
pomyslec o przysztosci i odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, czy wybrany system pozwoli nam
dostosowac oprogramowanie do zmieniajacych
sie warunkow i skali naszej dziatalnosci

w nastepnych latach.

stwierdzenie, Ze tatwiej zdoby¢ klientow
otwierajac sklep przy ruchliwej ulicy, niz
uruchamiajgc nowy, nikomu nieznany
sklep internetowy - dodaje. Jego zdaniem
otwierajac sklep internetowy nadal trzeba
miec¢ towar (niekoniecznie fizycznie we
wilasnym magazynie, ale np. w magazynie
kooperujacego dostawcy), i kogos

kto sklep obstuguje. - W e-commerce

w coraz wiekszym stopniu liczy sie krotki
termin dostawy towaru. Zapewnig to



tylko ci, ktérzy towar majg u siebie lub
moga natychmiast ztozy¢ zaméwienie

u dostawcy, ktory wysle przesytke
bezposrednio do klienta koncowego
(taka ustuga nazywa sie drop-shipping) -
twierdzi Piotr Wrzalik.

Wdrozenie kosztuje

W kwestii naktadéw finansowych,
wdrozenie platformy e-commerce jest
przedsiewzieciem ktére moze by¢ bardzo
kosztowne, jesli wezmiemy pod uwage

rozwigzania na poziomie korporacyjnym
lub bardzo tanim, w przypadkach prostych
ustug abonamentowych skierowanych do
matych albo niszowych przedsiebiorcéw.

- W przypadku duzych sklepow, ktorych
celem jest generowanie wysokiej
sprzedazy (minimum kilkaset tysiecy
miesiecznie) najwieksze koszty generuje
marketing oraz koszty pracownicze.

W poréwnaniu do nich koszt utrzymania
platformy informatycznej czy hostingu jest
do$¢ niski - twierdzi Tomasz Karwatka

SKLEP IDEALNY:

z Divante. — Zazwyczaj w tego rodzaju
projektach firmy ptaca state optaty

w ramach ktérych wykonawca platformy
zobowigzuje sie do zapewnienia kilku
kluczowych elementéw: gwarancji

i wysokiej dostepnos$ci oprogramowania,
aktualizacji, przeznaczenia okreslonej
liczby godzin na rozwdj przez
projektowanie i wdrazania nowych funkcji
oraz usprawnien. Umowy tego typu
opiewajg zazwyczaj na kwoty od kilku
do kilkudziesieciu tysiecy miesiecznie -
mowi.

Dla Ciebie - dzieki intuicyjnej obstudze

i mnogosci funkgji

€ Dla Twoich klientow - dzieki swietnej grafice
i ciekawej prezentacji produktow

www.tradoro.pl

Masz pytania? Zadzwori! ) 8071 080 350 Ztel. kom: 12 376 09 50



http://www.tradoro.pl/

Koszty wdrozenia rozwigzan e-commerce

dla korporacji zaczynaja sie na poziomie Platforma Najnizsze oferowane koszty i wystepujgce ograniczenia
20-30 tys. zt a koniczg na 1 mln zt. 100sklepow Brak abonamentu
Ograniczenie do 100 produktow, bardzo niewielka funkcjonalnos$é i brak
- Wszystko zalezy od tego, jak pomocy technicznej.
zaawansowane s3 mechanizmy Otwarte24 Brak abonamentu

integracyjne z systemami magazynowo-
ksiegowymi czy ERP. Do tego moga
dochodzi¢ rozbudowane mechanizmy
rozwigzan partnerskich. Przy kosztach

Sklepyfirmowe.pl

Bardzo ograniczone zmiany w wygladzie.
Abonament 19 zt
Dodatkowa prowizja od sprzedazy 1,9%.

miesiecznych trzeba liczy¢ dedykowany iStore Prowizja od sprzedazy do 3,5%, nie mniej niz 19,90 zt
hosting (500-2000 zt miesiecznie), Niewielkie mozliwosci wprowadzania zmian w wygladzie.
obstuge administratora systemu oraz Tradoro Abonament 30 zt
koszty obstugi klienta - szacuje Adam Ograniczenie do 1000 produktéw, transfer do 5GB, grafika sklepu w cenie,
Dabrowski z Unizeto Technologies. wsparcie techniczne. Brak prowizji.

o _ _ Shoper Abonament 49 zt
Podejmujac QecyZJe 0 stworzeniu Ograniczenie do 10 tys. produktéw. Brak prowizji od sprzedazy.
dedykowanej platformy e-commerce,

: o . IAl-Shop Abonament 59 zt
nalezy pamietac o stosunkowo duzych ) . o L )
kosztach wdrozenia takiego rozwiazania Ograniczenie do 5 tys. produktéw i transfer 1 GB. Brak prowizji od sprzedazy.
ktore inwestor bedzie musiat ponies¢. Redcart Abonament 98 zt
- Jednak w odréznieniu od gotowych Brak ograniczen produktéw i prowizji od sprzedazy.
rozwigzan dostepnych w istniejacych Brak pomocy technicznej.
platformach, firma nie bedzie musiata Selly Abonament 99 zt

ponosic¢ statych, miesiecznych i czesto
rosngcych wraz z ruchem, generowanych
systematycznie kosztoéw — zaznacza
Katarzyna Czyrnek z Positive Power.

utrzymania platformy e-commerce,

Ograniczenie do 500 tys. produktéw i transfer 15 GB.
Brak prowizji od sprzedazy.

i wybiera¢ rozwigzan najprostszych,

poniewaz w internetowym biznesie koszty
utrzymania platformy e-commerce nie

stanowig najwiekszego wydatku. - Rozwoj
naszej organizacji moze szybko przerosnaé

Na rynkach bardziej rozwinietych, np. w zalezno$ci od zakresu outsourcingu.
w Europie Zachodniej i USA, dostepne s3
wskazniki, ktére pozwalajg oszacowacé

wymagane koszty zakupu ustugi

Zdaniem Piotra Wrzalika z Contium,
nie warto za wszelka cene oszczedzac

*



mozliwo$ci takiej platformy, a jej zmiana
nigdy nie bedzie bezbolesna.

W najprostszym wariancie, gdy
zakupujemy ustuge hostingu wraz

z oprogramowaniem platformy
e-commerce, koszty wynosi¢ beda

ok. 3 procent obrotu sklepu. Wraz

z dodatkowymi ustugami, ktére mozna
wynajac¢ (obstuga e-marketingowa, contact
center, magazyn, obstuga zaméwien)
koszty te moga pochtona¢ nawet 20p.p.

z marzy sklepu.

Powyzsze modele nie uwzgledniaja
kosztow wdrozenia, ktére sg rézne

w zalezno$ci od zakresu dostosowania
danej platformy do potrzeb inwestora
1 stopnia integracji z istniejgcymi
wewnetrznymi systemami
przedsiebiorstwa.

- W im wiekszym stopniu platforma
bedzie spetniata oczekiwania

»,W standardzie”, tym nizsze beda

koszty wdrozenia. Przyktadowo, koszty
platformy IBM WebSphere Commerce
uruchamianej w modelu SaaS (Software
as a Service — oprogramowanie jako
ustuga —przyp.red.) zaczynaja sie od 50-60
tys. zt za podstawowe wdrozenie wraz
z dedykowang szatg graficzng. Znane mi
sg jednak przyktady projektéw, ktérych

Adam DagbrowskKi
szef dziatu promocji
Unizeto Technologies

wdrozenie przekroczyto milion ztotych -
twierdzi Piotr Wrzalik.

Na takim tle wydatki rzedu

kilkuset ztotych, jakie ponosza
przedsiebiorcy z tytutu instalacji

i abonamentu za korzystanie z gotowej
platformy e-commerce, wydaja sie
nieprawdopodobnie mate. Sg jednak jak
najbardziej mozliwe, o czym przekonujg
przyktady firm, ktére skorzystaty z oferty,
jaka daje platforma Selly.

- Koszt zatozenia sklepu ograniczony

*

Rozwigzania open source po drobnych
kastomizacjach swietnie nadaja sie dla matych
sklepow internetowych, za$ korporacje moga
wykorzystac takie oprogramowanie jako

trzon swoich platform e-sprzedazowych.

Przy rozwigzaniach bezptatnych jesteSmy
pozostawieni bez pomocy, natomiast w ramach
ptatnych pakietow zazwyczaj wliczone jest

tez wsparcie techniczne. Obecnie rozwigzania
e-commerce klasy open source nie odbiegaja
juz mocno pod wzgledem funkcjonalnosci od
wersji ptatnych. W wielu przypadkach majg
nawet duzo bogatsza oferte cho¢ zdarza sie,

ze jednoczesnie zawierajg relatywnie wiecej
bteddéw, z ktdrymi trzeba sobie radzi¢ samemu,
bo wsparcia nie ma.

jest do 299 zlotych optaty instalacyjne;j.
Bezptatny okres testowy trwa dowolnie
dtugo do momentu uruchomienia
sklepu, po czym naliczane sg optaty
abonamentowe 99 zt netto. Nie ma
prowizji od sprzedazy - méwi Mariusz
Potowczuk z Selly.

Tak byto m.in. ze sklepami www.
mojaperfumeria.pl i www.floks.pl.

W obu przypadkach catkowity koszt
uruchomienia ograniczyt sie do samej
oplaty instalacyjnej (299 zt netto).



- W przypadku sklepu ogrodniczego klient
praktycznie sam wprowadzit przez panel
administracyjny zmiany w wygladzie

i efekt jest bardzo dobry - zaznacza
Potowczuk.

Darmowe,
ale z ograniczeniami

Oczywistg zaletg darmowych platform jest
to, ze korzystajacy z nich przedsiebiorca

Mariusz Polowczuk

account manager
Selly

nie ponosi wydatkéw. Niestety ten
niewatpliwy atut to tylko jedna strona
medalu, bo brak kosztow oznacza takze
brak wsparcia technicznego oraz czasami
dos$¢ znaczne ograniczenia.

- W odréznieniu od ptatnych rozwigzan,
na darmowy system nikt nie da gwarancji
ani nie bedzie go serwisowat. Nikt nie
zapewni nam odpowiedniego wsparcia a
ni nie da pewnosci, ze system bedzie

Wiekszos¢ platform sklepowych w Polsce
oferuje swoje ustugi w abonamentach za mniej
niz 100 zt miesiecznie. Obok najnizszych
abonamentoéw przewaznie wystepuje
dodatkowo prowizja od sprzedazy wynoszaca
do ok. 4 procent. W abonamentach wyzszych,
za okoto 100 zt miesiecznie, prowizje nie s3 juz
pobierane.

Dla ostroznych wtascicieli sklepéw prowizja

od sprzedazy bedzie odpowiednia, bo zaptaca
za korzystanie z platformy dopiero podczas
uzyskiwania obrotdw. Musz3 jg jednak
wkalkulowa¢ w koszty sprzedazy. Dla osdb,
ktore Swiadomie bedg dazy¢ do rozwoju,
niewielka kwota statego abonamentu w zamian
za brak prowizji, pozwoli zaplanowa¢ doktadnie
wydatki i skupi¢ sie na zwiekszaniu obrotow.

rozwijany w przysztosci. Dlatego

takie rozwigzania niosg za sobg mase
potencjalnych probleméw i trudnosci.

Z calg pewnoscia oszczedzajac na
profesjonalnym oprogramowaniu wiecej
mozna straci¢, niz zyska¢ - uwaza
Katarzyna Czyrnek.

Niektore platformy nie naliczajg statego
abonamentu za prowadzenie sklepu, ale
za to wprowadzajg ograniczenia dotyczace
liczby produktéw lub funkcjonalnosci.

- Przed wyborem platformy warto
zapoznac sie z postawionymi
ograniczeniami, ktére przedstawia
zestawienie ponizej. Najtansze
rozwigzania takie jak 100sklepéw

czy Otwarte24 sg dobre dla tych,

ktérzy bardzo ostroznie podchodza

do rozpoczecia wtasnego e-biznesu -
komentuje Mariusz Potowczuk.

Otwarte - dla zaawansowanych

Najwieksza zaletag oprogramowania open
source jest mozliwo$¢ dopasowania go

do specyficznych potrzeb biznesu. Nie
trzeba pisa¢ od poczatku tego wszystkiego,
co konkurencja moze pobrac bezptatnie

Z siecl.

- Mechanizm koszyka, strona produktu,
przechowalnia - te elementy, ktore maja
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Tomasz Karwatka
dyrektor zarzadzajgcy Divante

Zbudowanie e-sklepu na Open Source uniezaleznia wtasciciela od firmy
wdrozeniowej. W wypadku zamknietego oprogramowania zmiana

firmy informatycznej wymaga w najlepszym wypadku wynegocjowania
warunkow zakupu kodu zr6dtowego, a w najgorszym przepisania

catego systemu od nowa (bo firma moze, ale nie musi udostepnic kod
zrodtowy swojej aplikacji). W takim przypadku warto zabezpieczyc¢ sie
odpowiednimi klauzulami w umowie. Nie zmienia to faktu, ze przejecie
zamknietego kodu moze wigzac sie z duzymi naktadami po stronie nowej
firmy i moze by¢ drozsze niz nowe wdrozenie.

Warto pamietac, ze wybierajac popularne aplikacje (zard6wno komercyjne
jak i Open Source) nalezy liczy¢ sie z koniecznos$cig biezacego
monitorowania uaktualnien bezpieczenstwa. Popularne oprogramowanie
przyciaga hackerdw, ktérzy masowo atakujg witryny oparte na danym
oprogramowaniu.


http://divante.pl/

Lukasz Korycki
wiceprezes platformy Tradoro

Trzy rzeczy, na ktére powinienes zwrocic¢
uwage nim zatozysz sklep internetowy:

1) Wybér domeny - jej nazwa moze
wptynac na pozycje Twojego sklepu w
wyszukiwarce, a takze na rozpoznawalnos$¢
wsrdd klientéw. Dlatego wazne jest, by byta
w miare krétka i fatwa do zapamietania. Nie
powinna tez zawierac polskich liter ani cyfr,
poniewaz ciezko bedzie przekazac jej nazwe
ustnie. ROwnie istotne jest ustalenie, czy
ma to by¢ domena krajowa, Swiatowa czy
narodowa oraz zajecie jej w wymienionych
opcjach (w przeciwnym razie zrobi to

konkurencja). Pamietaj, ze Twoj sklep jest
kojarzony wtasnie z nazwg domeny.

2) Wybor oprogramowania - dobre
oprogramowanie powinno umozliwiac¢ Ci
zarzadzanie sklepem z kazdego miejsca na
ziemi. Powinno by¢ proste w obstudze, ale
dajace wiele funkcjonalnosci. Wazng rzecza
jest tez, by oprogramowanie dawato Ci
miejsce na serwerze, ustuge pocztowa, fatwa
obstuge zamo6wien (ptatnosci, magazyn,
fakturowanie), w przeciwnym razie bedziesz
musial wszystko zatatwia¢ we wtasnym
zakresie i przy dodatkowym zaangazowaniu
programisty.

Jesli mozesz przetestuj oprogramowanie

- to przeciez na nim opiera sie Twoj sklep.

3) Strategia marketingowa - nie
wystarczy zatozy¢ sklep, by zacza¢ na

nim zarabia¢, wazne jest zeby sklep byt
widoczny i rozpoznawalny w sieci. Dlatego
powinienes$ zadbac o jego: pozycjonowanie,
reklame, dziatania social media marketingu
czy inwestycje w linki sponsorowane. Juz
na poczatku powinienes realnie okreslic
srodki jakimi dysponujesz (czas, pienigdze,
ludzie) i w jaki sposdb z nich skorzystasz, by
wypromowac swoj sklep.

*

w danym wdrozeniu dziata¢ bez zmian, po
prostu zostawiamy tak, jak je pobraliSmy.
Zmian dokonujemy tylko tam, gdzie
stworzy to wyr6znik konkurencyjny. W ten
sposéb optymalnie wykorzystujemy Srodki
przeznaczone na wdrozenie e-commerce —
ttumaczy Tomasz Karwatka.

Najwieksza wadg open source jest
konieczno$¢ wejscia w proces tworzenia
oprogramowania. Dlatego dla matych firm
korzystniejsze moze by¢ nie wybieranie
zadnego typu oprogramowania, tylko
wybor platformy udostepniajgcej gotowe
sklepy internetowe.

- Jesli dopiero zaczynasz i masz na gtowie
powazniejsze problemy niz wybor sklepu
to warto skorzystac z platformy, na ktorej
zatozymy sklep i bedziemy optacaé go
miesiecznie, w zamian zyskujac pewnos¢
iz technologia zajmie sie za nas kto$ inny -
przekonuje Karwatka.

Jego zdaniem open source jest godny
polecenia tym, ktorzy planujg uruchomié
wiekszy sklep, lub ktorych sklep
rozwinat sie juz na tyle, ze oczekujg wielu
usprawnien pod swoim katem. Z tego
wzgledu platformy sklepowe oferujace
wszystkim te same funkcje nie spetnia
oczekiwan bardziej wymagajacych
klientow.



Gotowka z wirtualnego portfela

Beata Ratuszniak

Najpopularniejsze systemy transakcyjne pozwalajg uzytkownikom dokonywac szybkich i sprawnych
zakupow w wielu miejscach w sieci. Nie wymagaja ciggtego logowania do konta, a umozliwiajg wyptaty
réwniez tym uzytkownikom, ktorzy nie korzystaja z bankowosci elektronicznej. Sg réwniez dobrym
rozwigzaniem dla przedsiebiorcow, ktorzy chca szybko i bezpiecznie odbierac optaty za produkty lub ustugi.

latformy ptatnosci umozliwiajg
P zaréwno klientowi jak i sprzedawcy,

wygodny dostep do pieniedzy.
Wirtualne portfele zarzadzajg gotéwka
Kklienta, a takze dajg pewnos$¢ sprzedawcy,
ze zaptata do niego dotrze. Ktéry

system wybrac¢? Prezentujemy te
najpopularniejsze.

DotPay.pl
Istnieje na rynku od 2000 roku, od 2008

pod nazwa dotPay. Z ustug systemu dotPay
moga korzystac¢ zaréwno firmy, jak i osoby

prywatne, ktore nie prowadza dziatalnos$ci lub tradycyjnej. Kazdy klient po wyptaty srodkéw z konta dotPay mozna
gospodarczej. Zarejestrowaé w systemie rejestracji otrzymuje dostep do panelu zleci¢ w kazdej chwili, bez wzgledu na
mogga sie jedynie osoby petnoletnie, ktére uzytkownika, za pomoca ktoérego moze stan konta. Wyptata trwa do trzech dni.
posiadajg konto bankowe. przyjmowac i wykonywac przelewy, Informacje o przelewie uzytkownik
Uzytkownik podpisuje z serwisem umowe réwniez zagraniczne. Minimalna kwota otrzymuje przez e-mail, opcjonalnie moze
o wspoétpracy w formie elektronicznej, transakcji wynosi 1,02 ztotego. Polecenie rowniez zaméwic ustuge informowania

—



SMSem (ustuga bezptatna). Aby jednak
w petni korzystac z systemu (czyli nie
tylko odbiera¢, ale i wysyta¢ pienigdze),
wymagana jest petna aktywacja konta.
Aktywacja jest odptatna - kosztuje

10 ztotych. Ptatno$c¢ ta jest jednorazowa.

DotPay pobiera prowizje od przelewéw.
Dla firm prowizja jest naliczana

w wysokoSci 2,8 procent od kwoty
transakcji (z wyjatkiem kuponéw
transakcyjnych, gdzie prowizja wynosi

7 procent, i PayPal, gdzie transakcje sa
bezptatne). Osoby prywatne, ktére nie
maja dziatalno$ci gospodarczej, ptaca 3,8
procent warto$ci transakcji (w przypadku
Ukash i PayPal - jak wyzej).

Erata- zakupy na raty ""-'«.cl
detpay w Dotpay! %
DMaczego Detpay Oferta FAQ Kantaht
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PayPal.pl

PayPal jest jednym z najpopularniejszych
na $wiecie systemow ptatnosci. Uzywany
jest miedzy innymi w serwisie eBay,

co réwniez miato niematy wptyw na
popularnos¢ systemu (od 2002 roku
system ten jest czeScig grupy eBay).

W Polsce PayPal dziata w petni od 2006
roku, system obstuguje okoto 190 krajow
i regiondw na catym $wiecie.

Zarejestrowac sie w systemie mogg
zarowno klienci indywidualni, jak

i biznesowi. Tu réwniez wymagana

jest peinoletno$¢. Uzytkownik moze
posiada¢ maksymalnie dwa konta:
jedno indywidualne i jedno biznesowe.
System zabezpiecza transakcje poprzez
potwierdzenia e-mail, dodatkowo
umozliwia réwniez ztoZenie reklamaciji,
jesli uzytkownik otrzyma produkt
niezgodny z opisem, lub tez nie otrzyma go
w ogolle.

Srodki z konta PayPal mozna wyptacié

w kazdej chwili, wyptata trwa okoto

2-3 dni. Nowozatozone konta majg jednak
natozone limity wyptat i przelewéw.
Limity mozna jednak zlikwidowac,
dokonujac pelnej aktywacji konta.
Wyptata pieniedzy z konta PayPal

nie jest objeta prowizja. Wysytanie

PayPal

o Sironagituma
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Zobace. jak taltpt

pieniedzy do krewnych i znajomych jest
bezptatne, jesli jako Zrédto finansowania
uzywane jest saldo konta PayPal lub
rachunek bankowy.

PayPal pobiera prowizje od otrzymanych
wplat, standardowa stawka za odbieranie
ptatnosci za towary i ustugi wynosi

2,9 procent. System ponadto premiuje
uzytkownikéw, ktérzy polecajg PayPal
znajomym. Uzytkownik moze otrzymac
0,5 procent wartosci transakgcji
przeprowadzanych przez ,zaproszonego”
uzytkownika.



PLaTNOSCI =T internetowe z 22 bankow, a w wariancie serwisu. Historie zawieranych transakcji
Parcid o | Ol 0 et express payment obstuguje karty Visa, mozna eksportowac do pliku excel.
S MasterCard i Diners Club. MoneyBookers oferuje rowniez system
Platnosci ptatnosci mobilnych.

Online

Za pomoca systemu mozna réwniez
D Wussdne razediptnoic wykonac przekaz pocztowy. Przelewy Zatozenie konta w serwisie umozliwia
w wiekszosci realizowane sg online lub od razu przesytanie pieniedzy, aby jednak
@ Beplecetsiwo Patnscip w godzinach od 8 do 18 (w wariancie korzystac ze wszystkich funkcji systemu,
- e & protected payment), a przekazy wymagana jest peina aktywacja konta
by pocztowe po wptynieciu pieniedzy (tylko dla oséb pelnoletnich). Aktywacja
na konto Platnosci. System pobiera potrzebna jest, gdy uzytkownik chce
optaty w zaleznoSci od oferty dla sklepu wyptaci¢ pienigdze z systemu w banku.
(przygotowywane indywidualnie). Aby aktywowac konto, nalezy wysta¢
P%atnoéci.pl Nie pobiera prowizji od transakgcji, e-mailem skan dowodu osobistego.
powiadomienia e-mail czy prowadzenie Prowizja od transakcji (przestania
System nalezacy do PayU, wchodzi w sktad konta. Platnosci.pl wystawiajg faktury. danych na inne konto MoneyBookers)
Grupy Allegro. Dziata od 2006 roku,
przeznaczony dla oséb prowadzacycyh Dodatkowo sklepy internetowe moga ((((( . T -
dziatalno$¢ e-commerce. Uzytkownik promowac sie na stronach Platnosci o i s oot
po rejestracji w serwisie musi dokonac¢ (w pasazu handlowym), opcja ta jest
weryfikacji. Ta odbywa sie poprzez ptatna. System obstuguje réwniez _
kontakt z obstugg Platnosci.pl w ciggu ptatnosci mobilne (oferta SMS Premium). e >

48 godzin od zgtoszenia.

MoneyBookers.com

DARMOWA REJESTRACIA nbmych
e el i

T -

System pozwala na wybranie dwoch

» Elntede
natycheinston

wariantow ptatnosci: protected i express System zatozony w 2001 roku w o e
payment, w zalezno$ci od tego, na Londynie. MoneyBookers pozwala na

czym zalezy sklepowi. Pierwszy system rejestracje zarowno uzytkownikom

umozliwia weryfikacje klienta, drugi prywatnym, jak i biznesowym. Pozwala __ -z 5 O

- szybka ptatnos¢. System obstuguje ptaci¢ za ustugi i produkty online, a takze °q ° eerr 0 B,
jedynie polska walute, bez mozliwosci wyptacac pienigdze za pomoca e-maila. - M,, .
przewalutowania dla przelewéw Obstuguje klientéw europejskich, od I il
zagranicznych. Realizuje przelewy 2005 roku istnieje rowniez polska wersja

—



wynosi 1 procent, ale nie przekracza
50 eurocentéw. Odbieranie pieniedzy jest
darmowe.

Podobnie jak w przypadku PayPal,
MoneyBookers oferuje dodatkowe
korzysci finansowe za polecenie systemu
znajomym. Jedna osoba nie moze posiadac
wiecej, niz jednego konta w systemie.
Poza ptatno$ciami, MoneyBookers

oferuje takze ustuge fax-to-email, a takze
mozliwo$¢ ptacenia czy wyptacania
pieniedzy rowniez za pomoca telefonu
komérkowego.

Ecard.pl

Polska firma oferujgca systemy
transakcyjne dla duzych, srednich i matych
przedsiebiorstw. Oferuje mozliwos$¢
ptatnosci zar6wno kartami kredytowymi,
jak i e-przelewem. W ramach eCard

dziata system PolPay, skierowany

do przedsiebiorcéw. Uzytkownik, po
zarejestrowaniu, podpisuje umowe, ktérg
przesyta na adres spétki PolPay.

System nie pobiera optat za prowadzenie
konta, rejestracja i aktywacja sg darmowe.
Naliczana jest natomiast prowizja

od transakcji w wysokoSci 2,9 procent.
System umozliwia wykonywanie
przelewdw zagranicznych, dziata

Promocja
s @ Wana do udwniama_ j

serwisle eCard 5.4, Lides na
2 aktualnosc

réwniez w o$miu wersjach jezykowych.
Kupujacy/wptacajacy po wejsciu na strone
internetowg danego sklepu wybiera
interesujgcy go produkt lub ustuge

i deklaruje che¢ zaptaty kartq. Nastepnie
jest przekierowywany na serwer PolPay.pl.

Ecard oferuje réwniez ustuge ptatnosci
mobilnych, dostarcza ré6wniez rozwigzania
dla oséb cyklicznie wyptacajacych
pienigdze. Ponadto umozliwia
dotadowanie telefonéw komérkowych

w kazdej sieci.

Przelewy24.pl

Polski system ptatnos$ci, stworzony
poczatkowo do obstugi serwisu

—

bilety24.pl. Od 2004 roku system

dziata réwniez w innych serwisach.
Umozliwia klientom ptacenie za produkty
i ustugi w sieci za pomoca przelewow
internetowych (dostarcza takze
potwierdzenia), jak i kart kredytowych.

Ponadto system umozliwia uzytkownikom,
ktoérzy nie korzystaja z elektronicznej
bankowosci, zasilenie konta

w przelewy24.pl za pomoca tradycyjnej
wptaty. System zintegrowany jest

z wieloma platformami e-commerce,
miedzy innymi [Al-shop, Ivento,
ShopMaker, Shopper, Comarch isklep24
czy opencart.

Przelewy

Bezpieczne




Przelewy realizowane sg w ciggu okoto
jednego dnia roboczego.
Przelewy24.pl pobiera prowizje

od sprzedawcy za ptatnos¢ wykonang
przez klienta przelewem bankowym

w wysokoSci 2,8 procent.

PayU.pl

System nalezacy do Grupy Allegro,

w ktorej sktad wchodza rowniez
Platnosci.pl. PayU rézni sie jednak

od pozostatych systemoéw tym, Zenie
obstuguje bizneséw e-commerce,

a klientow prywatnych, ktérzy wykonuja
pojedyncze transakcje. Co ciekawe,
odbiorca wptaty moze by¢ rowniez osoba,
ktdra nie posiada internetowego konta
bankowego.

PayU obstuguje rowniez osoby z zagranicy,
ktére aby w petni korzystac¢ z systemu
musza przesta¢ kopie wymaganych
dokumentéw, potwierdzajacych dane
osobowe. Prowadzenie i aktywacja

konta w PayU sg bezptatne, serwis
pobiera jednak prowizje w zalezno$ci

od transakcji. Wartos¢ prowizji wynosi

2,9 procent.

Ptatnosci dokonywane za pomocg kart
kredytowych obarczone sg limitami. Limity
naliczane sg w zaleznosci od statusu
uzytkownika - nowozarejestrowani,
ktérzy nie aktywowali w petni konta, maja

—

narzucony limit ptatnosci maksymalnie
do 500 ztotych. Limity zwiekszajg sie w
momencie, gdy uzytkownik potwierdzi
swoje dane poczta tradycyjna.

System umozliwia wyptate pieniedzy
na konto bankowe, przelewem

lub w tradycyjny sposéb. Uzytkownik
nie moze jednak wyptacic¢ czesci
zgromadzonej kwoty — musi wyptacié¢
od razu wszystko, lub nic. Ma réwniez
mozliwo$¢ zdefiniowania minimalnej
kwoty, przy ktorej wyptaty beda
realizowane automatycznie.
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Dostawa wienczy sprzedaz

Bartosz Wawryszuk

Istnienie sektora e-commerce nie bytoby mozliwe bez sprawnego dostarczenia towaru klientowi. Dla

wielu konsumentéw, wybierajgcych zakupy w e-sklepach liczy sie nie tylko atrakcyjniejsza cena danego
produktu, w poréwnaniu tradycyjnym handlem, ale takze szybka i sprawna dostawa do domu. W tej sferze
przedsiebiorcom prowadzacym sprzedaz przez internet przychodza z pomoca firmy kurierskie i operatorzy
pocztowi.

edtug szacunkéw
Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego, udziat

e-commerce w handlu stanowi obecnie
okoto 2,2%, a do konica 2010 roku
zblizy sie do progu 3%. Euromonitor
International prognozuje, ze do 2014
roku wartos$¢ sprzedazy w polskich
sklepach internetowych przekroczy

10 mld zt. Te wartos$ci pokazuja stale
rosnacy liczbe operacji handlowych
przeprowadzanych przez konsumentéw
w sieci. Wraz z nimi zwieksza sie

zapotrzebowanie na ustugi kurierskie, zakupionych produktéw do klienta. Internet Standard Tradycyjny biznes tzw.
bez nich dziatanie e-sklep6w bytoby Obojetnie, czy transport zapewni firma offline szybko migruje do sieci. Liczba
bowiem znacznie utrudnione. kurierska, czy operator pocztowy sklepéw ro$nie o okoto 2 tysigce w ciggu

oferujacy inne rozwiazania. roku, a ich aktualng liczbe szacuje sie na
Dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie prowadzenie - Firmy kurierskie widza duzy potencjat w ponad 10 tysiecy - méwi Michat Fafius,
sprzedazy w sieci bez wspotpracy $Swiadczeniu ustug dla segmentu sprzedazy kierownik ds. sprzedazy detalicznej DHL
z partnerem gwarantujgcym dostawe przez internet. Przygotowywany przez Express (Poland).

—



Stad tez firmy kurierskie, stale rozwijaja
oferte dostosowana do tego, do$¢
specyficznego sektora. — Specyficznego,
poniewaz jako$¢ dostawy zakupionych
towarow jest bardzo waznym elementem
ostatecznej satysfakcji klienta, ktéry
najczesciej zamawia towar do domu -
zaznacza Michat Fafius.

W opinii przedstawicieli firm kurierskich
liczba sklepéw internetowych nadal
bedzie rosta, w zwigzku z czym
przedsiebiorcy parajacy sie takim
biznesem beda potrzebowali coraz wiecej
ustug polegajacych na dostawie.

- Z danych ReportLinker wynika,

ze w ubieglym roku 25 proc. Polakéw co
najmniej raz zrobito zakupy w internecie.
Oznacza to, ze korzysta z nich juz co drugi
uzytkownik sieci - stwierdza Grzegorz
Urban, dyrektor marketingu UPS Polska.

UPS obstuguje wiele sklepow
internetowych, w tym najwieksze

i najbardziej popularne witryny w Polsce.
Serwis dotyczy zaréwno przesytek
krajowych jak i miedzynarodowych.

- Szybki rozwoéj rynku e-commerce
przyczynit sie do wprowadzania narzedzi
technologicznych i ofert skierowanych
wtasnie dla konsumentéw dokonujacych

Rafal Brzoska
prezes zarzadu InPost

Nasz najnowszy projekt to atrakcyjne
rozwigzanie dla wszystkich oséb oczekujacych
na optymalizacje doreczania na rynku
kurierskim. Wprowadzenie paczkomatow,
pozwolito wyeliminowa¢ wiekszos$¢ wad
tradycyjnych ustug kurierskich. W ten sposéb

sprzedazy i zakupu towaréw za pomoca
sieci. Na przyktad pakiet narzedzi UPS
Online umozliwia sklepom internetowym
szybkie i bezproblemowe przygotowanie
wysytki oraz biezacy podglad statuséw
wszystkich przesytek na stronie

sklepu - wszystko to dzieki integracji
oprogramowania witryny z systemem UPS
- ttumaczy Grzegorz Urban.

—

uzytkownicy sieci zyskali profesjonalne

i bezpieczne rozwigzanie bedace olbrzymim
utatwieniem w ich codziennych e-zakupach.
Dzieki paczkomatom dostepnym 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu, to klient decyduje
o tym, gdzie i kiedy odbierze zakupy dokonane
online. Automaty zlokalizowane sg gtéwnie

na stacjach benzynowych i catodobowych
parkingach oraz w sieciach handlowych.
Umozliwiaja nie tylko odbidr, ale takze
bezpieczne nadawanie przesytek w dogodnej,
wybranej przez uzytkownikow lokalizacji. To
innowacyjne rozwigzanie korzystne jest nie
tylko dla sklep6w internetowych, ale réwniez
indywidualnych odbiorcéw. Ustuga gwarantuje
podmiotom gospodarczym oferujacym zakupy
przez internet szybki i wygodny odbidr

paczek przez ich klientéw, przy zachowaniu
konkurencyjnej ceny. Jednoczes$nie pokazuje
elastycznos¢ i innowacyjnosc¢ e-sklepu, ktory
wprowadza nowoczesne ustugi bedace
utatwieniem dla konsumentéw.

Dodatkowym atutem tego rozwigzania
jest mozliwo$¢ sprawdzenia lokalizacji
przesyitki przez kupujacego na stronie
sklepu - bez przechodzenia do witryny
UPS. Aplikacje te moga by¢ dodatkowo
zsynchronizowane z programem
magazynowym klienta, tak aby caty proces
byt szybki i przejrzysty.



Konkurencja w dostarczaniu

Duzy potencjal wzrostu sektora
e-commerce starajg sie wykorzystac
rowniez firmy dziatajacych w sektorze
ustug pocztowych. To swoista konkurencja
dla kurieréw. Przyktadowo niezalezny
operator pocztowy InPost wprowadzit
sie¢ Paczkomatow, czyli najprosciej rzecz
ujmujac, samoobstugowych punktéw do
nadawania i odbierania przesytek. Obecnie
w catej Polsce dziata juz ponad 300
paczkomatdéw, a grupa Integer.pl, do ktoérej
nalezy InPost, ze wzgledu na ogromne
zainteresowanie planuje zwiekszy¢ ich
liczbe do 800 i zaktada ekspansje na rynki
Europy Srodkowej oraz Wschodniej.

- Paczkomaty powstaty gtéwnie z mysla
o sektorze e-commerce, a doktadniej

- udoskonaleniu dotychczasowych
rozwigzan i wyeliminowaniu
podstawowych utrudnien zwigzanych

z tradycyjnym nadawaniem i odbieraniem
przesytek — wyjasnia Rafat Brzoska,
prezes zarzadu InPost. — Uruchomienie
ustugi wynikato z dogtebnych analiz
rynku i potrzeb e-konsumentow, ktére
wyraznie wskazywaty, Ze Poczta Polska
oraz firmy kurierskie nie sg w stanie
sprosta¢ duzemu popytowi, zwigzanemu
z dynamicznym rozwojem e-handlu.
Wiekszos$¢ ustugodawcodw skupiata sie

bowiem na obstudze duzych instytucji.
Tymczasem liczba indywidualnych
konsumentéw, kupujacych w sieci

i wysytajacych paczki z dnia na dzien
ro$nie - dodaje Rafat Brzoska.

InPost chwali sie, ze Paczkomaty 24 /7
gwarantujg oszczednos$¢ czasu

i terminowo$¢ oraz znaczaco

obnizajg koszty przesyiki, co dla firm
sprzedajacych przez internet jest
kluczowym elementem przy wyborze
kooperanta pocztowo-kurierskiego. Z
prowadzonych przez operatora statystyk

Michat Fafius
kierownik ds. sprzedazy
detalicznej DHL Express (Poland)

—

efektywnosci doreczen wynika, ze az 99%
przesytek wysytanych do paczkomatéw
jest gotowa do odbioru juz dzien po
nadaniu (dane za okres od 1 do 28
wrze$nia 2010 r.). Ten wynik potwierdza,
ze rozwigzanie Grupy

Integer.pl stanowi powazng konkurencje
dla pozostatych dostawcow ustug
pocztowo-kurierskich.

Paczkomaty 24/7 to rowniez jedyne na
polskim rynku rozwigzanie umozliwiajgce
nadanie przesytki przy znajomosci
wytacznie adresu e-mail odbiorcy, co jest

Dzi$ zadaniem firmy kurierskiej jest nie tylko
doreczanie przesytek, ale takze wspieranie
rozwoju biznesu swoich klientow. Stad ustuge
transportowa uzupetniajg liczne ustugi
dodatkowe i narzedzia wspierajgce samo
zarzadzanie procesem obstugi przesytek.

W segmencie e-commerce bardzo popularng
ustuga dodatkows jest pobranie za towar oraz
platnos¢ za koszt dostawy, co utatwia wzajemne
rozliczenia miedzy sklepem internetowym

a jego klientami. Pod katem sklepow
internetowych, ktére dopiero startujg i nie
maja jeszcze duzej liczby lojalnych klientow,
przygotowalisSmy oferte umozliwiajaca
ptatnos¢ w oparciu o przelew, nizsze ceny oraz
14-dniowy termin ptatnosci.



Grzegorz Urban
dyrektor marketingu UPS Polska

znaczacym udogodnieniem w przypadku
transakcji internetowych.

Wiecej niz standard

Firmy kurierskie nie patrza jednak
bezczynnie na poczynania konkurencji

i réwniez wzbogacajq oraz rozbudowujg
oferte swoich ustug. Niektoére z nich, jak
przyktadowo DHL Express do obstugi
matych sklepéw internetowych powotata
specjalnych przedstawicieli handlowych
i wprowadzita jasng, czytelng oferte

Podpisanie umowy z UPS oznacza wiele
dodatkowych korzysci — od chwili otrzymania
numeru klienta istnieje mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci przelewem za wszystkie ustugi. Umowa
pozwala réwniez na uzyskanie atrakcyjnych
rabatow na ustugi oraz mozliwos¢ korzystania

z wielu bezptatnych narzedzi automatyzujacych
wysytke. Naszym kontrahentom dajemy takze
do dyspozycji szerszy pakiet ustug takich jak:
przesytka za pobraniem czy przesytki zwrotne.
Klient taki moze nadawac takze wieksze

i ciezsze przesylki. Jezeli istnieje taka potrzeba
zapewniamy takze opieke dedykowanego
handlowca lub kuriera. W naszej ofercie sa takze
ustugi pakowania i konfekcjonowania - te sa
zawsze kalkulowane indywidualnie

w zalezno$ci od potrzeb klienta.

z cenami ryczattowymi, tak, aby klient
wiedziat, jaki jest koszt ustugi.

- Do ustug skrojonych pod katem potrzeb
internautéw nalezy takze informacja

SMS dla odbiorcy z numerem przesytki

i ewentualnie kwotg pobrania. W dniu
doreczenia kurier ustala dogodny

termin dostawy. Dzieki temu odbiorca
nie musi czekac caty dzien na przesytke

a dodatkowo jest przygotowany
finansowo do jej odbioru - uzupetnia
Michat Fafius.

—

DHL Express dopasowujac sie do
konsumentéw, ktérzy oczekuja,

ze przesytka bedzie im doreczona po
powrocie z pracy do domu, rozszerzyt
terminy doreczen o godziny wieczorne
17-22.

- Wprowadzilismy takze odbior

w punkcie DHL. To ustuga, ktoéra cieszy sie
popularnoscig wsrod tych klientow, ktorzy
wolg sami odebrac przesytke - wyjasnia
Michat Fafius.

W ostatnim czasie, specjalnie dla
uzytkownikéw platformy aukcyjnej
Allegro operator przygotowat ustuge

DHL Easy Shop. Klienci kupujacy towar
na Allegro, moga zamawiac¢ przesytki

z odbiorem w wybranych punktach sieci
DHL Service Point. Punkty zlokalizowane
sg w miastach na terenie catej Polski, a ich
liczba dynamicznie sie rozwija.

- Wsparciem dla sklepéw internetowych
sg takze ustugi takie jak pobranie

przy dostawie, czyli ustuga dla tych,
ktérzy wolg zaptacic za towar przy
doreczeniu przesyltki albo ptatnos¢

za koszt dostawy (takze wedtug cen
nadawcy), czyli opcja dla kupujacych,
ktoérzy preferuja uiszczenie optaty

za dostawe bezposrednio u kuriera -
ttumaczy Fafius.



Z kolei UPS oferuje przedsiebiorcom
dziatajagcym w sektorze e-commerce
narzedzie UPS Returns®. Jak twierdzi
Grzegorz Urban, korzysta z niego
coraz wiecej sklepow internetowych
wspotpracujacych z operatorem.

- To ustuga zwigzana z logistyka zwrotna,
czyli sprowadzanie paczek od klientow,

na przyktad towaréw zaméwionych przez
internet, produktéw odsytanych w celu
naprawy gwarancyjnej lub czesci do
recyklingu i ponownego uzytku. Dzieki tej
ustudze towary mogg wrdci¢ rownie tatwo,
jak zostaty wystane - przekonuje Urban.

UPS Returns® obejmuje pakowanie
i etykietowanie, a nawet dostarczanie

—

sprzetu zastepczego np. na czas naprawy.
Klient musi tylko uzupemhi¢ informacje

o liczbie paczek i wadze przesyiki.
Odpowiednie informacje trafiajg wtedy do
serwerow firmy kurierskiej, a nastepnie
do odpowiedniego oddziatu - tego ktory
powinien podja¢ przesytke. Nastepnego
dnia rano kurier otrzymuje wydrukowang
etykiete adresowg udaje sie po przesytke
zwrotna.

- Dodatkowo moze dostarczy¢
odpowiednie opakowania na przesytany
produkt. Caty ten proces odbywa sie

w sposOb praktycznie bezobstugowy, bez
dzwonienia, zlecania i wzywania kuriera -
podkresla Urban.

Duza konkurencja miedzy firmami
oferujacymi serwis kurierski sprawia, ze
wtasnie dodatkowe, nietypowe ustugi
nabierajg znaczenia dla klientéw. Bo
skoro standardem rynkowym zaczyna
by¢ bezptatny odbiér od przedsiebiorcow
juz nawet przy wysytce kilku paczek
dziennie, trzeba sie czyms wyréznic.
Atutem sklaniajgcym do wyboru danego
operatora moze by¢ zatem: odroczenie
ptatnosci, ustuga pobrania czy mozliwo$¢
ubezpieczenia przesyiki lub jej zwrotne
odestanie, czyli opcje, ktére z kolei

moga dac e-sklepowi przewage nad jego
konkurencja.
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Interaktywnie.com to specjalistyczny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosc¢ - klika tysiecy osob, ktére
wymieniajg sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym
blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zaréwno
zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja.
Zostato to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprdcz tego wortal jest
laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium
tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego

i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami
najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wéréd nich sg
specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczeg6étowe
opracowania dotyczace poszczegélnych segmentéw rynku
internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji

w najwiekszym polskim portalu finansowym - Money.pl. Od stycznia
2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig Grupy Kapitatowej
Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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