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wizytowki firm

FRESHMAIL

Swieze podejscie do e-mail marketingu

FreshMail

Adres
Fabryczna 20A
31-553 Krakéw

Mail

info@freshmail.pl

Adres strony www
www.freshmail.pl

Telefon: +4812617 61 40
Fax: +48 12 617 61 40

Klienci:

FreshMail specjalizuje sie w kompleksowej obstudze Triada,

dziatan z zakresu e-mail marketingu,

a w szczegoblnosci: budowaniu i zarzgdzaniu bazami
danych, przeprowadzaniu kampanii

e-mailowych, doradztwie w zakresie strategii,
kreacji, a takze analizie efektéw kampanii
mailingowych.

Neckermann,
Timberland,
Thomas Cook,
Big Star,
Maspex,
Umbro,

Puma

i wiele innych.


http://www.freshmail.pl/#utm_source=interaktywnie&utm_medium=raport&utm_campaign=logo

wizytowki firm

( GetResponse

Email Marketing. Skutecznie.

Implix Sp. z o0.0. (GetResponse)

Adres
ul. Arkonska 6, A3
80-387 Gdansk

Mail
office@implix.com
Adres strony www
www.getresponse.pl
Numer telefonu
058 668 31 30

GetResponse to jedna

z najpopularniejszych platform

email marketingowych. Z narzedzi

do budowania i zarzgdzania

baza subskrybentow, wysytania
profesjonalnych newsletterdw, a takze
analiz marketingowych korzysta
ponad 160 000 firm z catego Swiata.
Firma $wiadczy réwniez profesjonalne

doradztwo w zakresie email marketingu.

Klienci:

Ivo Software,
JakLeci.pl,
Nozbe,

Poczta Kwiatowa
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wizytowki firm

REDIink / Vercom
Adres

ul. Baraniaka 88,
61-131 Poznan

Mail
biuro@redlink.pl
Adres strony www
www.redlink.pl
Telefon:

61622 24 22

REDIink to zaawansowane narzedzie
marketingu bezposredniego,

oferujace komunikacje via: e-mail, SMS, faks
oraz voice za posrednictwem indywidualnego
konta obstugi klienta. Jako jedyni w Europie
umozliwiamy kontakt z Klientami

przy pomocy 4 uzupetniajacych sie

kanatéw komunikacji.

Klienci:
Johnson&Johnson,
UNICEF,

Wydawnictwo Naukowe PWN,
Platforma Obywatelska,
Auchan,

Ogicom,

Wydawnictwo C.H. Beck,
Presspublica,
Bertelsmann Media,
Poczta Kwiatowa
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wizytowki firm

SARE S. A.

E-MAIL MARKETING ul. Sandomierska 14/22 SARE jest liderem e-mail marketingu Ikea,

02-567 Warszawa w Polsce. Tworzy strategie komunikacji Link4,
oparte o poczte elektroniczna, dostarcza Media Markt,
narzedzia i wiedze, buduje relacje Saturn,

biuro@sare.pl z odbiorcami i zapewnia ich lojalnos$¢. Planuje  Oriflame,
kampanie, przygotowuje kreacje, wysyta Empik,

www.sare.pl newslettery i wiadomos$ci SMS, opracowuje Cinema City,
+48 2240137 36 raporty i analizy, prowadzi szkolenia, buduje Murator,
+48 2240137 07 bazy adresowe i zarzadza nimi. SARE jest Premium Club,
cztonkiem SMB oraz IAB Polska. Fiat


http://www.sare.pl/

Personalizuj, testuj, licz.
E-mail marketing w liczbach

Bartlomiej Dwornik

W tym roku wydatki na e-mail marketing w Polsce pierwszy raz powinny przekroczy¢ 100 milionow
ztotych. Rynek rozwija sie co roku w dwucyfrowym tempie, osiggajac w drugim kwartale pozycje wicelidera
reklamy internetowej pod wzgledem dynamiki. Jest jednak niestychanie wazne, by reklamowe mailingi
przygotowywac niezwykle starannie. Efekty niechlujstwa moga by¢ katastrofalne.

7 93 procent polskich internautow
Aprzyznaje sie do subskrybowania

newsletteréw. Zajmujaca sie
e-mail marketingiem firma Sare szacuje,
ze lubimy te forme dostarczania
wiadomosci do tego stopnia, ze do
skrzynki co trzeciego subskrybenta
trafia tygodniowo przeszto 10 maili
zamoéwionych z réznych serwisow.

Skutecznos$¢

Najchetniej zapisujemy sie

na subskrypcje branzowych wiadomosci. wzgledem drugie miejsce, z wynikiem uzytkownikéw internetu, wiadomosci
Trzy czwarte odbiorcéw newsletteréw 37 procent. jakie otrzymujg na swoje pocztowe
deklaruje, ze z nich wtasnie korzysta. Ale skrzynki - pod warunkiem, ze zgodzili
przekazy reklamowe réwniez cieszg sie Jak wyliczyta w ubiegtym roku firma sie na ich otrzymywanie - sg Zr6dtem
sporg popularnoscia. Zajmujg pod tym badawcza Nielsen, dla przeszto potowy wiedzy i informacji godnym zaufania.

FRESHMAIL
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Jakie newslettery czytaja internauci

newslettery branzowe INIIEIEEEEEEEEENEEEE————— 7 5 %
newslettery reklamowe NI 3 7%
newslettery programéw lojalnosciowych I 2 5%
biuletyny wewnetrzne I 22 %
informacje o konkursach I 19%
e-learning I 17%
relacje inwerstorskie IEE11%
kursy jezykowe, hobbystyczne 1l 8%

inne I@5%

zrédfo: 7 Badanie wykorzystania poczty elektronicznej, SARE 2010

W niewielkim tylko stopniu pod wzgledem
zaufania lepszym wynikiem pochwali¢

sie mogg gazety i magazyny czy telewizja.
Newslettery cieszg sie natomiast niemal
identycznym zaufaniem jak radio

czy reklamy w Kinie, za to wyraznie
dystansujg inne formy reklamy
internetowej: SEM, reklame wideo czy
tradycyjne banery.

Z zadaniem zbadania skutecznosci typowo
marketingowych e-maili zmierzyta sie
natomiast firma GetResponse, ktéra

w ubiegtym roku przeanalizowata
zachowania przeszto 1,6 miliona
odbiorcow takich przesytek z 95 krajow
na calym $wiecie. Wnioski sg takie,

ze najbardziej podatni na reklamowe
e-maile sg Europejczycy. Otwieramy

$rednio 13 na 100 odebranych maili.
Dla poréwnania, Azjaci, Afrykanczycy
czy internauci z péinocnej Ameryki -
nieco ponad co dziesigty, a Australiczycy
ledwie co dwunasty. Poréwnywalny
wynik uzyskali tylko badani z Ameryki
Potudniowe;.

Co ciekawe, wyraznie wiekszg szanse

na otwarcie ma - wedtug badania
GetResponse - mailing w formacie HTML.
Jesli bra¢ pod uwage tylko takie e-maile,
sg one czytane trzykrotnie chetniej

od og6lnej Srednie;j.

Ajesli juz uda sie zachecic¢ internaute

do otwarcia i przeczytania maila, szanse
na to, ze odwiedzi strone reklamowanego
produktu, ustugi czy firmy sg catkiem

—

spore. Wskaznik kliknie¢ w otwartych
wiadomosciach miesci sie w przedziale 30-
40 procent. [ pod tym wzgledem réwniez
niepodzielnym liderem jest Europa.

Jak skutecznie sktoni¢ adresata

do otwarcia maila? Z badan
amerykanskiego portalu eMarketer
wynika, Ze najlepszym wabikiem jest
obietnica darmowej oferty. Wazne

tez, zeby tytut nie straszyt dtugoscig,
ale jednocze$nie wyjasniat, czego
mozna oczekiwa¢ wewnatrz. Z badania
wynika, Ze ponad potowa internautéw
otworzy e-mail oferujacy promocje lub
kupony, a niemal co trzeci deklaruje,
ze wiadomoscia taka podzieli sie

Ze znajomymi.

Warto tez wspomnie¢, ze wedtug
badan, duzo lepszy odzew majq maile
wykorzystujgce personalizacje. Dzieki
niej odbiorca ma poczucie bardziej
osobistego kontaktu z nadawca. Efekt
jest taki, ze marketerzy po bezposrednie
zwroty siegaja coraz czesciej. Wedtug
eMarketera, w 2008 i 2009 roku byty to
najczesciej pojawiajace sie w tytutach
frazy. Zalete bezposrednich zwrotéw
doceniajg tez i firmy z Polski. Szacunki
mowig personalizacji polskiego e-mail
marketingu na poziomie 20 procent
wszystkich e-maili.

FRESHMAIL
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Pienigdze

Trudno sie dziwi¢, Ze za stosunkowo
nieztg skutecznoscia ida pieniadze.

[ to pienigdze niemate, rowniez

w naszym Kkraju. Z 777 milionéw
ztotych, jakie wedtug szacunkéw IAB
Polska i PricewaterhouseCoopers,
przedstawionych w raporcie IAB AdEx
za pierwsze sze$¢ miesiecy tego roku
rodzime firmy wydaty na reklamowanie
sie w internecie, siedem procent,

a zatem przeszto 54 miliony ztotych
przypadto w udziale marketingowi
e-mailowemu.

Udziat poszczegolnych form
w rynku reklamy internetowej:

Odsetek-internautc_iyv klikajacych w linki w otwartych mailingach

o 5;‘23‘__? S = reklama graficzna 47%
) ] = SEM 28%

- ogtoszenia 16%

e-mail 7%

zrodto: IAB Polska i PwC, IAB AdEXx,
potrocze 2010

To wynik lepszy o 12 procent od tego
osiggnietego w pierwszym potroczu
20009, ale jeszcze wieksze wrazenie
robi poréwnanie pierwszego i drugiego

zrédfo: Globalne porownanie wskaznikow e-mail marketingowych, GetResponse 2010 .
P gowy P kwartatu tego roku. Na kampanie
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Najwyzsza skutecznosc!

Zobacz wiecej »

Najlepsza oferta na rynku!

Zobacz wiecej »

GetResponse to swiatowy lider w email marketingu!

o . tysiecy klientow miliardéw emaili
1 2 lat doswiadczenia 160 na catym swiecie 10 wysytanych rocznie
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e-mailowe polskie firmy od marca

do czerwca wydaty o 19 procent wiecej
pieniedzy niz przez pierwsze trzy
miesigce tego roku. Szybciej rést jedynie
tort reklamy display, a e-mail marketing
pochwali¢ sie mogt dynamika wiekszg
od reklamy w wyszukiwarkach.

Wydatki na e-mail marketing w Polsce

2007 44,6 min zt
2008 72,9 min zt
2009 82,4 min zt
2010H1 54,4 min zt

zrédfo: szacunkowe obliczenia
Interaktywnie.com na podstawie

raportéw IAB Polska i PwC

Skala wydatkéw na e-mail marketing
w Polsce rosnie od lat nieprzerwanie
w dwucyfrowym tempie. Jesli za$
uwzgledni¢, Ze dla branzy internetowo-
reklamowej drugie potrocze jest
zdecydowanie lepsze niz pierwsze -
gtéwnie za sprawa najlepszego w roku,
czwartego kwartatu - mozna $miato
zaryzykowac teze, Ze branza e-mail
marketingu w tym roku pochwali¢ sie
bedzie mogta wynikiem przekraczajgcym
po raz pierwszy w historii kwote

100 milionéw ztotych.

Wspieranie CSS przez
programy pocztowe

Wspieranie CSS przez pocztowe
aplikacje online

Thunderbird 2 I 99% poczta.pl I 8 7 %

Apple Mail 3.6 I O 7 %
Windows Mail I 8 4%
Outlook 2003 INEEEEEEGEGEGEEEE— S 3 %

Lotus 8.5 NG 7 5 %
Outlook 2007 IG5 4. %
Outlook 2010 IG5 4%
The Bat INEG——————— 4 1%
Lotus 6.5 I 16%

Potencjat wzrostéw wydaj sie jednak by¢
znacznie wiekszy. Z tegorocznego badania
SARE wynika, Ze z tej formy dziatan
marketingowych korzysta dzi$ zaledwie
39 procent rodzimych firm.

Grzechy gtéwne mailingow

Nieczytelny, rozsypujacy sie mail

moze jednak wywotac¢ efekt odwrotny
od zamierzonego - zniecheci¢, zamiast
zacheci¢ do nadawcy, w skrajnych
przypadkach o$mieszy¢. Wizerunek
firmy, ktéra pozwoli sobie na straszenie
adresatow z ekrandw ich monitorow,

—

gery.pl I S 7 %
home.pl I 8 7 %
wp.pl I 8 6 %
AOL.p| I S 6 %
prokonto.p! NG S 4 %
02.p| I 34 %
onet.p| GG S 3 %
yahoo.com I 7 7 %
nazwa.pl I 7 5 %
hotmail.com I 7 0%
pino.pl I 7 0%
interia.pl NG 6 8 %
duno.p! I 6 5 %
gmail.com IEEEEG—————— 4 9 %
gazeta.p| INEEEEGEG——————— 4 O %
VivaPolskaTV I 49 %

zrédto: FreshMail, Technologia CSS w aplikacjach pocztowych

Top 10 stéw uzywanych w tematach e-maili
marketingowych w USA

listopad ‘08 listopad 09

1 vyou/your 17,2% 20,9%
2 free 16,9% 12,4
3 % off 14,2% 9,4%
4 S 7,7% 9,2%
5 ship 12,6 9,1

6 off 10,6 8,8

7 get 6,8 8,0

8 save 7,1 7,8

9 welcome 4,8 6,5
10 gift 4,7 6,0

Zrédtfo: www.marketer.com

FRESHMAIL
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Dobre praktyki
komunikacji newsletterowej

Wymaog wyrazZenia zgody na przesylanie

komercyjnych wiadomosci

B Zakazane jest przesytanie niezamdwionych
wiadomosci o charakterze komercyjnym przy
wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

B Komercyjne wiadomosci mogg by¢ przesytane
do oznaczonych odbiorcow tylko w przypadku
spetnienia przynajmniej jednego z ponizszych
warunkow:
¢+ Odbiorca $wiadomie wyrazit wczesniejsza
zgode na tego rodzaju praktyki;

+ Pomiedzy nadawcg a odbiorcg wystepuje
relacja biznesowa, a przesytane informacje
nie wykraczajg poza te relacje.

Zawartos$¢ komercyjnego e-maila

B Komercyjne wiadomosci nie mogg zawierac
mylacych, fatszywych lub zwodniczych informacji
w polach nadawcy, tytutu jak réwniez w samej
tresci. Tytut wiadomosci nie moze wprowadzac
odbiorcy w btad co do zawartosci oraz intencji
przekazu.

Kompletowanie listy odbiorcow
B Kazdy odbiorca powinien samodzielnie
powierzy¢ identyfikujacy go adres e-mail.

B Adresy e-mail nie moga by¢ zbierane
ukradkowymi metodami, bez wiedzy odbiorcy
(np. poprzez techniki automatycznego
skanowania i wyszukiwania).

B Wtasciciel listy zobowigzany jest
do przechowywania i - w razie potrzeby -
ujawnienia informacji o zrodle oraz dacie
pozyskania kazdego adresu.

Potwierdzenie checi otrzymywania wiadomosci
B Podmiot gromadzacy adresy e-mail
powinien wykluczy¢ mozliwo$¢ dopisania do listy
adresu osoby trzeciej. W tym celu potwierdzona
powinna zostac chec¢ otrzymywania przez
odbiorce komercyjnych wiadomosci.

B Preferowanym sposobem potwierdzenia checi
otrzymywania komercyjnych wiadomosci
jest mechanizm podwojnego potwierdzenia
(double opt-in) realizowany poprzez przestanie
na podany przez uzytkownika adres e-mail
wiadomosci weryfikujacej zawierajacej link
aktywujacy:.

B Na zyczenie kazdego z odbiorcow nadawca
wyjawi sposob pozyskania jego adresu e-mail,
w tym doktadng date i metode pozyskania
zgody na przesytanie wiadomosci o charakterze
komercyjnym.

—

Usuwanie z listy mailingowej

B Kazda przesytana wiadomo$¢ powinna umozliwic¢
odbiorcy tatwe zgtoszenie zgdania usuniecia
jego adresu e-mail z listy mailingowej lub
informowac o mozliwosci rezygnacji z ustugi,
ktdéra bezwarunkowo wymaga otrzymywania
przez odbiorce komercyjnych wiadomosci.

B Zjdania usuniecia z listy mailingowej powinny
by¢ przez nadawce honorowane niezwtocznie,
optymalnie za pomocg zautomatyzowanego
mechanizmu.

Dobre praktyki
wysytek e-mailingu na zlecenie

B Dysponujacy listg mailingowa gwarantuje,
iz wszyscy odbiorcy, ktoérzy otrzymajg przesytki
wystane w imieniu Zleceniodawcy, wyraznie
wyrazili zgode na otrzymywanie komercyjnych
wiadomosci wysytanych w imieniu stron trzecich.

B Dysponujacy listg umozliwi odbiorcy wiadomosci
szybka i jednoznaczng identyfikacje jego oraz
Zleceniodawcy mailingu poprzez:

+ Stosowanie czytelnego opisu pola ,0d”
wiadomosci (np. w formacie ,Dysponujacy
listag/Zleceniodawca”)

FRESHMAIL
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+ Umieszczenie w polu ,,0d” adresu e-mail
Dysponujacego listg lub adresu e-mail
Zleceniodawcy

+ Opcjonalne umieszczenie adresu e-mail
Zleceniodawcy w polu ,0dpowiedz do”

+ Umieszczenie w stopce wiadomosci
nazwy dysponujacego listg oraz nazwy
i adresu zleceniodawcy mailingu (np.:
Mailing wystany przez Dysponujacy listg
na zlecenie Zleceniodawca z siedzibg

Na zyczenie kazdego z odbiorcow
dysponujacy listg wyjawi sposdb pozyskania
nalezacego do danego odbiorcy adresu
e-mail, uwzgledniajac w tym doktadng date

i metode pozyskania zgody na przesytanie mu
komercyjnych wiadomosci. W przypadku, gdy
wyrazenie zgody wigzato sie z koniecznos$cia
akceptacji regulaminu Dysponujacy listg
udostepni odbiorcy 6w regulamin.

Dysponujacy lista zobowigzuje sie

do zamieszczenia w kazdej przestanej
wiadomosci informacji o sposobie pozyskania
adresu odbiorcy.

Dysponujacy lista bedzie honorowac wszelkie
zgtoszenia dotyczace usuniecia z listy lub
umozliwi rezygnacje z ustugi, ktora jest

KODEKS E-MAIL MARKETINGU, IAB

powigzana z koniecznos$cig otrzymywania
komercyjnych wiadomosci. Rekomendowane
jest stosowanie zautomatyzowanego procesu
usuwania z listy lub rezygnacji z ustugi.

Dysponujacy lista zapewnia o wystaniu
zamoOwionej przez Zleceniodawce ilosci
maili na unikalne adresy e-mail w ustalonym
ze Zleceniodawca terminie.

Dysponujacy lista gwarantuje, iz wiadomosci
zostang wystane do odbiorcow doktadnie
spetniajacych kryteria selekcji wskazane
przez Zleceniodawce i odnoszace sie

do najswiezszych danych zawartych w liscie
mailingowe;j.

Wszelkie zmiany warunkéow wysytki beda
uwzgledniane przez Dysponujgcego lista
pod warunkiem zachowania wskazanego
uprzednio okresu, w jaki dopuszcza

on zgtaszanie owych zmian. Stosowna
informacja powinna zosta¢ udostepniona
Zleceniodawcy w momencie sktadania

zamoOwienia.

Dysponujacy lista jest zobowigzany
do utrzymywania nalezytej higieny listy
mailingowe;j.

—

na pewno nie zyska, a - jak sie niestety okazuje
- koderom zdarza sie zapomnie¢, Ze styl
pisania kodu dla maili jest zupetnie inny, niz dla
tradycyjnych stron www.

Najczestszg przyczyng katastrofy okazujg sie by¢
arkusze styléw CSS. Firma FreshMail zbadata
wiec, jak najpopularniejsze aplikacje pocztowe
sobie z nimi radzg. Wyniki opublikowane
wiosng tego roku w raporcie Technologia CSS

w aplikacjach pocztowych daje do myslenia.

Twdércom marketingowych e-maili - jak radza
fachowcy z branzy - nie pozostaje wiec nic
innego, jak sprawdzac¢ efekt pracy na kilku,

a nawet kilkunastu aplikacjach. I to niekoniecznie
kierujac sie aktualng popularnoscia
poszczeg6lnych programéw. Nawet to moze
by¢ zgubne. Wszystko zalezy bowiem od tego,
z jakiej aplikacji korzysta grupa docelowa.
Niszowy na pierwszy rzut oka Bat czy Lotus
w okreslonych sytuacjach moze okaza¢ sie
programem, z ktérego korzysta duzy odsetek
adresatéw.

Ztotego Srodka nie ma, ale ryzyko zwigzane

z niedorébkami jest niemate. Na nieskuteczny
mailing zwyczajnie szkoda pieniedzy, a proces
ewentualnego usuwania domeny z serweréw
RBL, gdzie w skrajnych przypadkach trafi¢
mozna za sprawg odbiorcéw wyjatkowo
niechlujnych maili, kosztuje cenny czas, ktory
przewaznie przektada sie r6wniez na pienigdze.

FRESHMAIL
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Narzedzia online daja elastycznosc¢

Bartosz Wawryszuk

Wybierajac narzedzia, ktére beda stuzy¢ firmie do efektywnego zarzadzania dziataniami zwigzanymi
z e-mail marketingiem warto rozwazy¢, jaki typ bedzie korzystniejszy. Na polskim rynku dostepne sg
zaréwno rozwigzania, z ktérych mozna korzystac online przez przegladarki internetowe, jak i bardzie;j
tradycyjne — w formie aplikacji do zainstalowania na komputerze. Wedtug ekspertow wiecej zalet

majq te pierwsze.

narzedzia online jak i desktopowe.

Obecnie przewazajg narzedzia
uzywane przez przegladarki, dziatajace
w modelu SaaS (Software as a Service,
czyli oprogramowanie jako ustuga).

S woich zwolennikéw majg zaréwno

- Takie rozwigzanie jest niewatpliwie
najkorzystniejsze w przypadku wiekszosci
funkcji. Za statg nieduza miesieczng optate
abonamentowg i bardzo niewielki koszt
jednostkowy wysytania wiadomo$ci
e-mail, otrzymujemy profesjonalne
narzedzie - twierdzi Tomasz Pakulski,
product manager REDIink.

Co wiecej, ustuga taka jest caty czas
na biezgco rozwijana i dopasowywana
do potrzeb uzytkownika.
Niezauwazalne aktualizacje sprawiaja,

ze oprogramowanie jest aktualne bez
konieczno$ci zakupu nowszych licenciji,
w odréznieniu od narzedzi offline.

Podobny poglad wyraza Krzysztof Winnik,
prezes NuOrder Group.
- Cho¢ nie brakuje zwolennikéw obu

N

typow rozwiagzan, w mojej opinii bardziej
atrakcyjne i elastyczne sg narzedzia online.
S3 one hostowane na sprawdzonych,
bezpiecznych serwerach. Podpisujac
umowe z dostawca mamy gwarancje
niezawodnoS$ci narzedzia, bezpieczenstwa
danych i petnej zgodnosci z wymogami
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¢wieze podeijscie do e-mail marketingu

Skutecznos¢
potwierdzona
faktan

Innowacyjnosc

27 nowych funkcjonalnosci w zeszlym
roku - obecny bedzie réwnie udany

Efektywnos¢

nagroda Mixx Awards, jedyne w historii wyréznienie ’n ’ o dua , ne I i.- .

i

Golden Arrow w kategorii e-mail markefingu
wsparcie doswiadczonego account managerad -
Traﬁona "nWesfycia sawsze czekamy na Twoj telefon
wekaznik RO siegajacy 1:3796
o A -
Sprawdz za darmo!

Y ”é" Lubimy byé w kontakcie:

.-,.Iﬂ;-;?' Marci - i
S rcin Kusz - New Business Manager, fel.: 500 392 377, mail: marcin.kusz@freshmail pl
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Innowacyjnosé
w komunikagiji

Jedyne w Europie

zintegrowane narzedzie
marketingu bezposredniego

REDvoice

y REDfax

REDsms

kampania

, GRATIS

Generalnego Inspektora Ochrony Danych
0Osobowych - podkres$la Winnik.

Kwestig drazliwa pozostaje jeszcze
powierzanie wtasnych baz danych, ktorych
warto$ci nie sposéb przecenic.

- Wiekszo$¢ dostawcéw oferujacych
narzedzia online stosuje zaawansowane
procedury bezpieczenstwa, czesto

w porozumieniu z GIODO. Szyfrowane
dane przechowywane w tego typu
aplikacjach, bez znajomo$ci loginu

i hasta nie sg dostepne dla kogokolwiek
z Zewnatrz - zaznacza Tomasz Pakulski.

Koszty narzedzi online outsourcowane
sg w cato$ci na dostawece, co jest bardzo
wygodne dla przedsiebiorcy. Na korzy$¢
przemawia ponadto charakterystyczny
dla aplikacji SaaS model rozliczen
proporcjonalny do skali eksploatacji
takiego narzedzia.

- Oznacza to de facto, ze zazwyczaj ptacimy
doktadnie tyle, ile mailingéw wystalisSmy -
mowi Winnik.

- Pamietajmy réwniez, iz staty,
stosunkowo niewielki miesieczny koszt
ponoszony w zwigzku z wykorzystaniem
narzedzia online jest o wiele bardziej
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korzystny i elastyczny niz wysokie
naktady poniesione na stworzenie
autorskiej aplikacji pracujace;j

offline, badZ wykupienie kosztownej,
zazwyczaj ograniczonej czasowo licencji
na oprogramowanie - dodaje Tomasz
Pakulski.

Kolejng przewaga narzedzi online
jest nieograniczony obszar dziatania.
Przygotowanie i zlecenie kampanii
mozliwe jest z dowolnego komputera
w dowolnym miejscu na $wiecie.

Zupetnie inaczej jest w przypadku
narzedzi desktopowych - tu infrastruktura
i kwestia dostosowan do wymogéw GIODO
spada na przedsiebiorce.

- W przypadku wiekszej i regularnie
eksploatowanej bazy mailingowej,
aplikacje desktopowe moga okazac sie
tanszym rozwigzaniem ze wzgledu na brak
kosztow wysyiki, pomijajac kwestie
koniecznos$ci zakupu odpowiedniego

tacza i serwera. Nalezy jednak liczy¢ sie

z duzymi kosztami licencji - podsumowuje
Winnik.

?

—

mailPro

e-mail marketing prostszy niz myslisz

intuicyjny system e-mail marketingowy
wygodna i bezpieczna wysytka

wsparcie specjalistow od kreadji po realizacje
6 lat doswiadczenia

www.mailpro.pl
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Wysytka warta zachodu

Bartosz Wawryszuk

Wiekszos$¢ polskich przedsiebiorcow zdaje sobie sprawe z tego, jakie korzysci daje e-mail marketing.
Statystycznie ponad potowa firm wykorzystuje do wystania newslettera lub komercyjnego mailingu
profesjonalny system. Nic dziwnego, bo nawet jesli trzeba zainwestowac w takie rozwigzanie, to korzysci
plynace z lepszego kontaktu z klientami, albo z wiekszej sprzedazy sg nie do pogardzenia.

badan wykorzystania poczty :.{:i:'\l'-."l" ' - \%{W&E\‘
elektronicznej Polsce, \ \ \}: ;\ \
przeprowadzanych cyklicznie ;f_. \\\ \ \\\\‘ T

ze przez ostatnie dwa lata (od 2008 % \\ "\}\ \

internautéw subskrybujacych
newslettery wzrést o 6 procent (z 87
do 93 procent). Jesli doda¢ do tego,
Ze mniej wiecej po jednej trzeciej
badanych w tym roku zadeklarowato
odbieranie od trzech do pieciu lub
ponad 10 newsletter6w tygodniowo,

od kilku lat przez firme Sare wynika, - ;
| ) \"'\"‘ '
do 2010 r.) odsetek ankietowanych W ,&“&\\m \

to na podstawie tych danych wida¢ z profesjonalnych rozwigzan (60 Mniejsza grupe stanowig firmy, ktore

wyraznie, jak wiele do zaoferowania procent) i w wiekszoSci (az 97 procent!) do wysytania uzywaja zwyktych

przedsiebiorcom ma e-mail marketing. kieruja przekaz do os6b z wtasnych baz programow pocztowych (24 procent)
adresowych. Tylko jedna piata firm zleca i modutéw CMS lub CRM (18 procent).

Z tegorocznego raportu Sare wynika takze wysytke do zewnetrznych baz (np.

takze, ze 39 procent firm wysyta z portali tematycznych lub zakupionych Najczesciej internauci dostajg newslettery

newslettery swoim klientom. baz). branzowe i dzienniki internetowe

Przedsiebiorcy korzystaja przy wysytce (75 procent), na drugim miejscu sg
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newslettery reklamowe (37 procent)

a na trzecim - newslettery programéw
lojalno$ciowych (25 procent). Korzysci
ktére dzieki newsletterom osigga firma,
to wedtug respondentéw: wiekszy ruch
na firmowej stronie (81 procent), nizsze
koszty komunikacji z klientem (80
procent), a takze wzrost sprzedazy (63
procent).

Zacznij od bazy

- Zadnemu przedsiebiorcy nie trzeba
ttumaczy¢, jak bardzo trudne i kosztowne
jest pozyskanie kazdego nowego klienta.
Duzo tanszym rozwigzaniem jest
utrzymanie tych, ktérzy juz skorzystali
produktu lub ustugi, ale wymaga to
odrobiny wysitku i zaangazowania - méwi
Ewelina Straszewicz, managing director
mail3.

Sktonno$¢ do ponownego zakupu osoby;,
ktdra juz kiedys kupita towar lub ustuge
danego przedsiebiorstwa i jest z niej
zadowolona, jest duzo wieksza niz

w przypadku kogos, kto nigdy wczesniej
nie kupit zadnego produktu firmy i nie
czuje potrzeby uzyskania informacji

na temat jej oferty.

- Aby utrzymac zainteresowanie
wtlasnych klientéw, niezbedna jest

Tomasz Pakulski

product manager
REDlink

ciggta komunikacja z nimi i budowanie
trwatych relacji, do czego wtasnie stuzy
e-mail marketing - podkresla Ewelina
Straszewicz.

Oczywiscie by mo6c sie komunikowag,
nalezy zgromadzi¢ odpowiednie dane,
czyli po prostu trzeba zbudowac baze
odbiorcéw. Mozna to robi¢ na wiele
sposobow.

- Najwygodniejszym jest udostepnienie
formularzy rejestracyjnych na newslettery
i formularzy kontaktowych na stronach

*

E-mail marketing to potezne narzedzie, ktore,
jak widac po liczbie otrzymywanych dziennie
przesytek, cieszy sie duza popularnoscia
wsrdd przedsiebiorcow, nawet tych, ktorzy
nie wierzg w ich skutecznos¢. Analizujac
przychodzace wiadomosci, firmy podzieli¢
mozna na trzy grupy. Cze$¢ stawia na masowa
wysytke na zasadzie - wysle do 1000 os6b,
usatysfakcjonuje mnie 10 pozytywnych
odpowiedzi. Druga grupa to firmy,

od ktérych wiadomosci otrzymujemy nawet
kilka razy w tygodniu, przez co czytanie

ich staje sie zbyt czasochtonne i mato
interesujace. Trzecig s3 firmy kierujace swoje
spersonalizowane kampanie do uwaznie
wyselekcjonowanej grupy subskrybentow.
Oczywiscie, ta ostatnia grupa wzbudzi
najwieksze zaufanie konsumentow.

www. Skorzystaja z nich ci, ktérzy

na pewno beda chcieli pozyskac wiecej
danych na temat oferty i ktérzy wyraza
zgode na otrzymywanie od nas informacji
handlowych - ttumaczy Ewelina
Straszewicz.

Aktywizuj konsumentow

Gtowna korzyscig, jaka niesie ze sobg
mailing promocyjny, jest pobudzanie
aktywnos$ci konsumentéw. Budowanie
lojalnoSci, przywigzania do marki

w rezultacie przektada sie na sprzedaz,
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ktdéra zazwyczaj jest gtdwnym
wyznacznikiem sukcesu badz porazki
przedsiebiorcy.

- Z wysytki mailingu promocyjnego warto
skorzystac niezaleznie od branzy, w jakiej
dziata dana firma. Dla przyktadu jedna

z polskich firm sprzedajgcych bielizne
zbierata dane kontaktowe od swoich

klientéw. W zamian za dopisanie sie

do listy subskrybentéw, klient otrzymywat
kupon znizkowy na kolejne zakupy.

Mato kto nie skusit sie na takg okazje.
Jednak kluczem do sukcesu okazata sie

nie oferowana na wstepie znizka, ale

tres¢ p6zniejszych kampanii - relacjonuje
Tomasz Pakulski, product manager
REDlink.

Firma nie zasypywata klienta
przesytkami reklamowymi, ktore

Krzysztof Winnik
prezes zarzadu
NuOrder Group

sprawityby, ze w jednej chwili
pozatowalby udostepnienia swoich
danych, ale postawita na krotkie
komunikaty méwigce o zblizajgcych sie
promocjach cenowych przeznaczonych
tylko dla subskrybentéw.

- Klient nie tylko otrzymywat ciekawa
oferte rabatowy, z ktéra zaznajamiat sie

w nie wiecej niz 10 sekund, ale dodatkowo
byta to oferta dla Scisle wyselekcjonowane;j
grupy. To klasyczna sytuacja ,win-win”,

Posiadanie wtasnej bazy mailingowej i regularny
kontakt z konsumentem to przede wszystkim
wymierna korzy$¢ w postaci maksymalizacji
warto$ci konsumenta (Consumer Life-Time
Value) - jego edukacja, oraz kreowanie
regularnosci zakupow i lojalnosci wobec marki.
Takie strategiczne podejscie wymaga jednak
stalego kontaktu z subskrybentem i gwarancji,
ze firma bedzie miata go o czym informowac.

Innym zastosowaniem jest wsparcie taktyczne
kampanii - tutaj mailingi moga wesprze¢ np.
wprowadzenie nowego produktu na rynek,
informowac o promocji w punkcie sprzedazy
lub w sklepie internetowym czy tez ogtaszaé
konkurs. Wszechstronno$¢ mailingu pozwala
wykorzystac to narzedzie niemal w kazdej
kampanii - szczegdlnie, gdy firmy dysponuja
konsumenckimi bazami danych i zgoda
konsumenta na prowadzenie tego rodzaju
komunikacji marketingowe;j.
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gdzie znane juz wszystkim narzedzie, do potaczenia telefonicznego, ktére musi rzeczy bedzie przez internautéw gorzej

jakim jest kupon rabatowy, zyskat nowy, wykonac¢ windykator. postrzegane i mniej skuteczne - twierdzi
atrakcyjny wymiar - przekonuje Tomasz Ewelina Straszewicz z mail3.
Pakulski. Newsletter gora

Duze znaczenie ma tu przede wszystkim
Kampanie e-mailowe najczesciej Poréwnanie wysytek komercyjnych oraz fakt, ze newslettery wysytane sa
kojarza sie z wysytkg ofert handlowych. newsletteréw zdecydowanie wypada do internautéw na ich zamoéwienie, co
Narzedzie to przydaje sie takze w innych na korzys¢ tych drugich. Otwarcia oznacza, ze odbiorca zadat sobie trud
branzach, jak np. windykacji czy public newsletteréw sg czestsze, podobnie jak wypetnienia formularza rejestracyjnego
relations. Przyktadowo wiadomosci klikniecia w linki umieszczone w ich tresci. na stronie www firmy i potwierdzit
glosowe spotykajg sie z coraz wiekszym - Newslettery to komunikacja z wlasnym rejestracje, aby otrzymywac dany
uznaniem firm zajmujacych sie windykacja odbiorcg, natomiast wysytka komercyjna newsletter. Mozna wiec z duzg doza
ze wzgledu na swoj wptywowy charakter oznacza przewaznie reklame e-mailingowa prawdopodobienstwa domniemywac,
i relatywnie niski koszt, w poréwnaniu wystang do baz zewnetrznych, co z natury ze jest zainteresowany jego trescia.

Co daje korzystanie z ustug firm

Pozwél swojej bazie kontaktow zarahiac! oferujacych systemy do masowej wysytki mail

B Personalizacje mailingéw - w ciggu kilku sekund mozna wystaé maile
) zatytutowane imieniem lub innym znacznikiem do dowolnej liczby 0s6b - praca
% = niemozliwa do wykonania recznie. Dodatkowo, odbiorca w polu adresata widzi
o

- &F

wylacznie swoj adres (nie ma zatem koniecznosci korzystania z pola UDW).
B Szczegdtowe raporty méwigce o tym, ile oséb odebrato maila, ile pobrato
zatacznik, do kogo wiadomos¢ nie dotarta ze wzgledu na przekierowanie lub

A
@ o e e st S = nieczynny adres.
Y \ ) e " B Mozliwos¢ wynajecia baz danych, a zatem skierowania kampanii wytacznie
o o == do os6b zainteresowanych danym przekazem.
= B Dostep do bezptatnych szablonéw wiadomosci e-mail.

B Mozliwos¢ $ledzenia linkdw zamieszczonych w wiadomosci, ktére méwig o tym
kto i kiedy odebrat maila.

e B Dotaczany do wiadomosci tekst zastepczy gwarantujacy prawidtowe
wyswietlenie sie wiadomosci nawet, gdy program pocztowy odbiorcy nie
Jestes wydawca? Masz serwis www? obstuguje wiadomos$ci HTML.
Skorzystaj z darmowego systemu do e-mail marketingu i zarabiaj B Mozliwos$¢ przeprowadzenia kampanii od razu lub zaplanowania na dowolny
na wysytaniu e-maili reklamowych. dzien i godzine.
e, L]
8
Jestesmy cztonkiem FRESHMAIL
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Ewelina Straszewicz
managing director
mail3

- Do tego dochodzi personalizacja

i precyzyjne targetowanie - w koncu
wiemy, z kim sie komunikujemy i czego
nasz odbiorca oczekuje. To wszystko
wplywa na dobre statystyki i wysoka
skutecznos$¢ newsletteréw - dodaje
Ewelina Straszewicz.

Trzeba jednak pamieta¢ o tym, by
wysytka byta dobrze przygotowana. Samo
wystanie do dobrze zdefiniowanego

Wysytajac regularne newslettery lub okazjonalne,
spersonalizowane wysytki zgromadzimy cenne
informacje o odbiorcach. Bedziemy wiedziec,
jaka ofertq sa zainteresowani (w jakie elementy
newslettera klikneli) i jakie akcje wykonali

po przejsciu z newslettera na strone www.

Dane behawioralne w przyszto$ci pozwolg
sformutowac spersonalizowang oferte, ktorg
odbiorca otrzyma wtasnie wtedy, gdy jego
zainteresowanie moze by¢ najwyzsze. Narzedzia
takie pozwalajg gromadzi¢ i analizowac¢ takie
dane, czego efektem bedzie wystanie mailem

do odbiorcy oferty ,just-in-time”, doktadnie
odpowiadajacej jego potrzebom i aktualnym
zainteresowaniom.

Takie dziatania na pewno przyniosa $wietne
efekty sprzedazowe w blizszej lub dalszej
perspektywie czasu. Nalezy pamieta¢, ze ROI
(wspotczynnik zwrotu z inwestycji) w przypadku
komunikacji z wtasna bazg za pomoca e-mailingu,
jest jednym z najwyzszych, jakie w ogdle mozna
uzyskac¢. Moze wynie$¢ nawet 4600 procent (wg
raportu Direct Marketing Association).

odbiorcy nie gwarantuje jeszcze petnego
sukcesu.

- Cho¢ skuteczno$¢ mailingéw jest
zdecydowanie wyzsza w poréwnaniu

np. do form odstonowych (,,banery”),

to jednak koszt zazwyczaj jest znaczaco
wyzszy. Naturalnie wynika to m.in. z faktu,
ze mailingi majg swoja specyfike dajaca
znacznie szersze mozliwosci komunikacji
- mowi Krzysztof Winnik prezes NuOrder

*

Group. - Dobry mailing to nie tylko
wtasciwa kreacja, ale tez tytut i nazwa
nadawcy, decydujace czesto o otwarciu
takiej przesyltki - zwraca uwage Krzysztof
Winnik.

Duze znaczenie ma rowniez kod
mailingu, od ktorego zalezy, czy uda sie
go poprawnie otworzy¢ we wszystkich
programach pocztowych.

Ostatnim waskim gardiem jest wysytka
z zaufanego serwera, w odpowiednich
interwatach czasowych.

- Warunkéw skuteczno$ci takiej przesytki
jest duzo, dlatego zdecydowanie
rekomendowatbym powierzenie
przygotowania i wysytki mailingu
doswiadczonej agencji korzystajacej

ze sprawdzonego systemu mailingowego,
np. takiego, ktéry umozliwia przestanie
wysylki testowej i wykonanie testéw A/B -
dodaje Winnik.

- Wysokiej jakosci baza danych,
personalizacja kampanii, intrygujacy
temat i tre$¢ oraz poszanowanie
prywatnosci odbiorcy - to sekret
skutecznego e-mailingu - podsumowuje
Tomasz Pakulski z REDlink.
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Jak pielegnowac zwigzek z odbiorcami? @mﬂesponse

Maciej Ossowski

Email Marketing. Skutecznie.

Responsywna baza odbiorcow wiadomosci to cel kazdego marketera, niezaleznie od branzy, w jakiej dziata.
Budzet przeznaczony na wygenerowanie ruchu za pomocg AdWords i przekierowanie go na landing page
z formularzem zapisu moze zwrdcic sie tylko wtedy, kiedy wysytane wiadomosci e-mail bedg przynosic

pozadane odwotania odbiorcy.

edno z badan przeprowadzonych przez
MarketingSherpa pokazuje jednak,
ze zaangazowanie subskrybenta
komunikacje z nadawca jest nadal
olbrzymim wyzwaniem.

Zgodnie z raportem, Sredni wskaznik
otwar¢ e-maili z informacjami handlowymi
wysytanymi przez amerykanskich
marketeré6w wynosi:

M 25 procent w sektorze B2C
B 23 procent w sektorze B2B

Pomijajac metodologie badania otwar¢
wiadomoSci i margines btedu, liczby te
wskazuja na watte relacje odbiorcow

z niektérymi markami obecnymi w ich
skrzynkach e-mailowych.

. A

Wyzwania dla marketera

E-mail marketer staje wiec przed
problemami, ktére dotyczg rowniez
wiekszosci ekspertéw zajmujacych sie
prowadzeniem kampanii w social media:

B 7 jaka czestotliwos$cig kontaktowac sie
z odbiorcami?

M Jakiego jezyka uzywac w tej
komunikacji?

M Jak postepowac z tymi, ktorzy nie
wykazujg zadnego zainteresowania
dostarczanymi informacjami?
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B W jaki spos6b rownowazy¢ wiadomo$ci
zorientowane sprzedazowo
z contentem, ktory zachecit czes¢
subskrybentéw do wyrazenia zgody
na otrzymywanie komunikacji
(darmowe e-booki, badania, kupony,
etc.)?

Punktem wyjscia do odpowiedniego
zarzadzania relacjami z subskrybentami

i odpowiedzenia na powyzsze pytania
jest okreslenie czterech fundamentalnych
zasad rzadzacych zwigzkiem marketera

z odbiorca.

Zasada 1: Zbuduj wiez

Podstawowym krokiem do zaangazowania
odbiorcéw jest préoba nawigzania z nimi
rzeczywistej komunikacji. Kluczem

do tego jest z pewnoScig rezygnacja

z wykorzystywania e-mail marketingu jako
tuby, przez ktéra jedna strona (marketer)
krzyczy na druga (subskrybenci).

Zamiast tego, warto wykorzystywac
funkcjonalnosci pozwalajace

na nawigzanie prawdziwej rozmowy

z odbiorcami.

Idealnym narzedziem do tego

sg wiadomosci follow up, ktére
trafiajg indywidualnie do kazdego
z subskrybentéw. E-maile z cyklu

autorespondera sg doskonatym
uzupetnieniem newsletteré6w handlowych
i kanatem, przez ktéry mozna nawigzac
bardziej personalng komunikacje

z osobami z listy mailingowej.

Przyktadowy cykl wiadomo$ci follow up
wyglada¢ moze nastepujaco:

B Dzien zapisu: Wiadomo$¢ powitalna!

B Dzien 1: Wysytamy darmowy raport

B Dzien 2: Czy mozemy w czyms$ pomoc?

B Dzien 5: Kolejna wiadomos¢ z cyklu

B Dzien 14: Preferencje Twojej
subskrypcji

Pozostajac w statym kontakcie
z odbiorcami i dajgc im mozliwo$¢

odpowiedzi umieszczajac odpowiedni
adres w polu “Odpowiedz do:”, unikamy
e-mail marketingowego monologu

i zmniejszamy ryzyko niepowodzenia
zwigzku z subskrybentem juz na samym
poczatku.

Zasada 2: Badz szczery
i dotrzymuj stowa

CyKl zycia kazdej subskrypcji, podobnie
jak zwiagzek kobiety z mezczyzna,
narazony jest na kryzys.

Wedtug badan GUS, najczestsza przyczyng
rozwodow w 2008 roku w Polsce byta
,niezgodnos$¢ charakteréw”

(32 procent). Przektadajac to na realia
e-mail marketingowe, jednym

z wiekszych zagrozen mogacych zachwiac
retencja bazy adresowej jest wywotanie
wsrod subskrybentéw wrazenia,

ze znajduja sie na liscie mailingowej,
ktéra nie odpowiada ich
zainteresowaniom i preferencjom.

Aby zatrzymac subskrybentéw zanim
podejma decyzje o rozwodzie

z listg, marketerzy powinni ktas¢
szczegOlny nacisk na spetnianie obietnic,
ktoére ztozyli im jeszcze przed zapisem
na newsletter.
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Jak pokazuje kolejne, tym
razem marketingowe
badanie MarketingSherpa,
to wlasnie rozbieznos¢
miedzy oczekiwaniami
subskrybentow a trescia
otrzymywanych mailingéw
najczesciej decyduje o
kliknieciu w link “Wypisz

z listy”:

B 68 procent wskazato,
ze content wysytanych
emaili byt zupetnie inny
od tego, ktérego sie
spodziewali;

B 44 procent byto rozczarowych
czestotliwo$cig otrzymywania
newsletteréw (e-maile byty wysytane
zbyt czesto).

Co moze zrobi¢ marketer w kierunku

umocnienia mariazu z odbiorcami?

M zaoferowac odwiedzajagcym
strone z formularzem zapisu kilka
czestotliwosci przesytania e-mailingéw
(np. newsletter wysytany codziennie,
podsumowanie tygodniowe, itp);

M unikac przesytania do swojej
bazy nierelewantnych mailingéw
reklamowych zamoéwionych przez
firmy zewnetrzne. Dopasowanie takich
ofert do profili odbiorcéw pozwoli

utrzymac retencje

na zadowalajgcym
poziomie przy
jednoczesnym
wykorzystaniu

listy mailingowej

do generowania
dodatkowego zysku;

B zbieracjak
najwiecej dodatkowych
informacji o swoich
subskrybentach przez
wysytanie ankiet,
ktérych wypetnienie
mozna premiowac
dodatkowa znizka

w sklepie internetowym czy kuponem
do zrealizowania w fizycznym
punkcie handlowym. Im bogatszy
profil subskrybenta, tym bardziej
zZaawansowana personalizacja
e-mailingéw i dopasowanie tresci
pod katem ich rzeczywistych
zainteresowan.

Zasada 3: Respektuj potrzeby
1 szanuj czas

Rozpoznawanie wzajemnych potrzeb
to domena udanego zwigzku miedzy
dwojgiem ludzi, ktéra pozwala

na budowanie wiezi, zrozumienie oraz
spetnianie oczekiwan drugiej osoby.

Marketer, ktéry nie potrafi realizowac
podstawowych potrzeb swoich
subskrybentow, nie moze liczy¢

na ich zaangazowanie w prowadzong
komunikacje.

Aby nie dystansowac sie do odbiorcow

swoich wiadomosci i okaza¢ im

szacunek oraz zrozumienie, warto:

M nagradzac najbardziej aktywnych
i lojalnych. Tym, ktérzy polecaja
newslettery danej marki znajomym
przez publikacje ich w social media
czy tez sktadaja czesto zamowienia,
warto zaoferowac bonus, ktéry nie
bedzie dostepny dla zadnej innej grupy
odbiorcéw.
Moze to by¢ wyjatkowy rabat, pakiet
szkolen online czy darmowe konto
w danym systemie. Ekskluzywnos¢
takiego prezentu na pewno przetozy
sie na kolejne konwersje i zadowolenie
subskrybentow.

B respektowac ich czas. Przesytanie kilku
e-mailingéw dziennie do tej samej osoby
Z pewnosScig wywota irytacje i odejScie
z listy. Zamiast przesyta¢ domys$lne
notyfikacje o kazdej nowej dostawie
w Twojej ksiegarni internetowej, zbierz
najciekawsze pozycje do jednego
newslettera i podziel odbiorcow

na grupy zainteresowan wedtug linkéw,
ktore klikali.
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Segmentacja listy to podstawowy krok
do tego, aby traktowac jej cztonkéw jak
indywidualne jednostki z okreslonymi
zainteresowaniami, a nie zbior
rekordow w bazie danych.

M speiniac ich potrzeby, przez usuwanie
adresow mailowych, ktorych wtasciciele
klikneli w link do wypisu.

Utrata okreslonej iloSci subskrybentow
po kazdej wysytce jest naturalnym
zjawiskiem w e-mail marketingu.
Zgodnie z badaniem btobonline.com,
2.1 procent 0sdb rezygnuje

z otrzymywania dalszych newsletterow
od danego nadawcy po kazdej
dostarczonej przez niego wiadomosci.

Zasada 4: Nie zatrzymuj
za wszelka cene

Jak w zyciu, tak i w e-mail marketingu
nalezy liczy¢ sie z tym, ze ludzie zmieniajg
zainteresowania czy preferowane kanaty
komunikacji i nie bedzie mozliwosci
zatrzymania ich na liscie.

Niektorzy z odbiorcow mailingéw

od agencji nieruchomosci po prostu
kupujg mieszkanie i nie sg zainteresowani
kolejnymi ofertami.

Subskrybenci biura podrézy moga
chcie¢ “zamrozi¢” swoja obecnos¢

na liscie mailingowej i zrezygnowac

z otrzymywania promocji z wycieczkami
pocztg elektroniczng, skoro i tak nie
planujg wyjazdu w ciagu najblizszych 10
miesiecy.

Jeszcze inni natomiast mogli polubi¢

fan page marki na Facebooku i beda
preferowac ten kanat komunikacji zamiast
maili.

Nalezy jednak pamieta¢, ze w bazach
adresowych znajduje sie takze wielu
»$pigcych” subskrybentéw, ktérzy przez
ostatnie p6t roku (badz dtuzej) nie
otworzyli zadnej wiadomosci.

Przez odpowiednig segmentacje listy
warto przygotowac wyjatkowa oferte
tylko dla tej grupy i sprébowac odratowac
tych, ktérych uda nam sie ponownie
zaangazowac w e-mail marketingowy
dialog.

Zdecydowanie nie warto jednak
zasypywac mailiami tych, ktérzy nie
odpowiedza w Zaden sposdb na tego
rodzaju kampanie reaktywacyjna.

Kontynuowanie wysytania wiadomosci
do tej grupy oséb wiaze sie

z niepotrzebnymi kosztami i zerowymi
szansami na konwersje.

O autorze

Maciej Ossowski
Senior E-mail Marketing Expert
Implix / GetResponse

Jego specjalnos¢ to planowanie oraz
optymalizacja kampanii kluczowych
klientéw, utrzymanie optymalnej
dostarczalnosci wysytek realizowanych
w GetResponse oraz wsparcie i rozwoj
produktu i sprzedazy.

http://www.getresponse.pl

Kontakt:

GSM: +48 784 639 386

Email: maciej.ossowski@implix.com
LinkedIn: linkedin.com/in/maciejossowski
Twitter: twitter.com/maciej_ossowski
Facebook: facebook.com/maciej.ossowski
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REZERWACJA POWIERZCHNI
REKLAMOWE)J

IWONA BODZIONY
IB@INTERAKTYWNIE.COM
T: +48 661 878882


mailto:ib%40interaktywnie.com?subject=Rezerwacja%20powierzchni%20reklamowej

Efektywna kampania e-mail marketingowa

- w koncu bez tajemnic

Barbara Byrska, Pawel Sala, FreshMail

Co sie optaca, jak inwestowac, zeby osiggac nieprzecietne wyniki
i czy integrowac e-mail marketing z kanatami offline
- poznaj sprawdzone odpowiedzi na te pytania.

egoroczna kampania , Dzien Kobiet
I w Triadzie”, realizowana przez
firme FreshMail, a wykraczajgca
daleko poza utarte schematy dziatan
mailingowych, jest najlepszym dowodem
na potencjat jaki wcigz drzemie w e-mail
marketingu.

Direct Marketing Association zmierzyto,
ze zaledwie jedna ztotéwka poswiecona
na e-mail marketing zamienia sie

w 46 zt w sprzedazy. Wynik ten oczywiscie
usatysfakcjonowatby niejednego
marketera, jednak w tym opracowaniu
pokazemy, jak czasem, za sprawg

kilku prostych sztuczek, 1 zt cudownie
zamienia sie az w 3796 zt realnej
sprzedazy.

Marchewka na Dzien Kobiet

Zanim przygotowaliémy kampanie na
Dzien Kobiet, wzieliSmy pod lupe caty
segment ,Travel”. Zgodnie z badaniami
TNS OBOP realizowanymi na zlecenie
Google, 82 procent klientow biur podroézy,
zanim skontaktuje sie z wybrang przez
siebie agencja, szuka w sieci informacji o
ewentualnym wyjezdzie. Wystepuje tutaj
zatem bardzo silny efekt ROPO (Research
Online, Purchase Offline).

Po przeanalizowaniu tej informacji,

w naszych gtowach zabtysneta mysl -
dlaczego nie potaczy¢ e-mail marketingu
do klientéw Triady z przystowiowa
marchewka, czyli prezentem w przypadku
zakupu? Zabrali$my sie do pracy.

FRESHMAIL

Swieze podejscie do e-mail marketingu
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10.00-16.00

" Byt Kobieta Zwiedzat Swiat! ‘.‘":/'-"":' C

Anny Nowak

zachecajgcy do sprawienia sobie
prezentu na Dzieri Kobiet.

Szczegdlnie, Ze nadchodzita doskonata
okazja - Dzien Kobiet.

Dzielimy, mierzymy,
segmentujemy...

Plan byt prosty - zacheci¢ do przyjscia
do lokalnego, wybranego biura
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Triady 7 marca w celu dokonania
zakupu. Tylko w tym dniu, po zakupie
wycieczki, klienci otrzymywali obfity
kosz z zakupami. Dodatkowo, te osoby,
ktére przyszty z wydrukowanym
kuponem z maila, otrzymywaty pendrive
z wygrawerowanym logo Triady.

To jednak nie koniec. PodzieliliSmy

baze subskrybentéw na dwa segmenty:
kobiety i mezczyzn. WyodrebniliSmy
takze miasta z ktérych pochodza

nasi subskrybenci, tak aby otrzymali
zaproszenie do biura wtasciwego dla

ich miejsca zamieszkania. Zalezato nam
przede wszystkim na precyzyjnym
dobraniu grupy docelowej, dzieki
rozbudowanym funkcjonalno$ciom
systemu FreshMail obyto sie bez pomytek
i ,strzelania §lepakami”. System, dzieki
swojej elastycznosci, idealnie dopasowat
sie do zatozen kampanii. Triada
wykorzystata te mozliwos$ci narzedzia,
ktdére pozwolity mailing jak najdoktadniej
spersonalizowa¢, zastosowac content
dynamiczny, a takze targetowac baze.

Pozwdl sobie na odrobine
przyjemnosci

Jak wygladata kreacja? Wiedzielismy,
ze osoby do ktérych wysytamy mailing,
wczesniej kupowaty juz wycieczki od

Pendrive z wygrawerowanym logo Triady — dla
klientow, ktorzy przyszli do biura z wydrukowanym

kuponem z maila.

Triady. To znacznie utatwito nam zadanie.
Kupony zawarte w mailach byty $cisle
spersonalizowane - imienne, odmienione
do odpowiedniego przypadku zaré6wno w
tresci, jak i temacie, a przy tym kuszace -
inaczej sformutowane do kobiet (,Pozwol
sobie na odrobine przyjemnosci”) i do
mezczyzn (,Spraw przyjemnosc¢ swojej
kobiecie”). W ten sposéb, komunikacja
przybrata bardzo osobisty ton

i zaowocowata rewelacyjnymi wskaznikami
otwar¢ (Open Rate 70 procent).

Nieprzepisowe
wyprzedzanie konkurencji

Majac takze bogatg wiedze na temat
standardowego czasu wysytania
kampanii w tym segmencie (zazwyczaj
koniec tygodnia - zapewne z nadzieja,

ze klienci planujg wyjazd blizej
weekendu) - zdecydowali$Smy sie

na kampanie nieco wyprzedzajaca
reszte, czyli w Srode po potudniu.

Na podstawie zachowan subskrybentow,
wyodrebniliSmy réwniez grupe tych,
ktorzy jednak uparcie nie otwierali
maila. Im, przypomnieli$my sie w piatek.
Skutecznie.

Klienci w natarciu

O kampanii zrobito sie gto$no. Zaproszenie
do lokalnych biur podrézy wzmocnita
takze lokalna prasa i radio. Gratis

w postaci kosza z prezentami i mozliwos¢
otrzymania pendrive’a za w zamian za
pojawienie sie z mailowym kuponem
wprawita w ruch drukarki klientow.

Tak oto, w przeddzien Dnia Kobiet do
lokalnych biur podrézy w catej Polsce,
zapukali klienci Triady, zacheceni
mndstwem korzysci.

Kreatywnos$¢ kreatywnoscia,
a teraz liczymy zlotowki...

Podsumowujgc wytacznie dziatania e-mail
marketingowe - CTR, czyli wskaZnik
kliknie¢ w szablon, wyniést nieprzecietnie
15 procent (Srednia wedtug ostatniego
raportu IAB, wynosi okoto 6,1 procent),

a Open Rate 70 procent. W prosty sposéb
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obliczylismy, Ze jedna ztotéwka, ktora
zostata wydana na kampanie, przyniosta
az 3796 zt tradycyjnej sprzedazy. Ta
kwota zostata zmierzona na podstawie
liczby 0s6b, ktore w biurze pojawity

sie z kuponem wydrukowanym z maila

i dokonaty zakupu - warto takze doda¢,
ze catkowity procent klientow, ktorzy
zakupili wycieczke tego dnia i otrzymaty
pendrive wynidst az 10 procent. Niestety
nie udato nam sie zbadac reakcji kobiet na
prezent w postaci wycieczki.

Ztoto dla zuchwatych?

Kampania na Dzien Kobiet spotkata sie
juz z uznaniem branzy internetowej

i szerokim rozgtosem. FreshMail, wraz
z Triadg otrzymat za nig wyré6znienie
w kategorii , e-mail marketing” Golden

Golden Arrow wyréznita ,Dzieri Kobiet
w Triadzie”, jako najbardziej efektywnq kampanie

e-mail marketingowg w 2010 roku.

Arrow 2010 - cenne, poniewaz byto to
pierwsze takie wyrdznienie w tej kategorii
w piecioletniej historii konkursu .

Jak sie okazato, rowniez Zwigzek
Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB
Polska docenit kampanie i nagroda w
kategorii ,e-mail marketing” trafita w
nasze rece. Od 2005 roku profesjonalne
jury, w sktad ktérego wchodza eksperci
od reklamy, marketingu i internetu
oraz marketerzy oceniajg wszystkie
cze$ci kampanii, poczawszy od strategii
i kreacji, poprzez wyboér mediéw, az po
efektywnos$¢. Kampania spetnita wszystkie
wysoko postawione wymagania.

Recepta na sukces

Zachecamy marketer6w do angazowania
swoich kreatywnych sit w e-mail
marketing, ktory dzieki profesjonalnym
narzedziom i doradcom dzielgcym sie
unikalng wiedza i doswiadczeniem, potrafi
przynie$¢ zaskakujace efekty.

Jak pokazujg liczne wyrazy uznania dla
wyzej opisanej kampanii — naprawde da
sie, a przede wszystkim optaca, stworzy¢
kampanie przy uzyciu funkcjonalnosci
dostepnych z poziomu systemu do wysytki
e-mail marketingu, a nastepnie wzmocni¢
dziatania przez wsparcie offline lub
tradycyjna reklame.

Wygrany Mixx Awards 2010

w kategorii ,,e-mail marketing” dla FreshMail.

Warto dodag, ze uzycie tak prostych
zabiegow, jak personalizacja, czy
segmentacja bazy subskrybentéw, potrafi
zmieni¢ wyniki kampanii nie do poznania.

Swieze podejécie, stary, dobry e-mail
marketing i sprawny system do wysytki
- to klucz do efektywnych kampanii
wykorzystujacych poczte elektroniczng,
co swoimi dziataniami staramy sie
nieustannie udowadniac.
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M@iling szyty na miare
Beata Ratuszniak

Zagadki, ciekawostki, niedopowiedzenia - jak stworzy¢ mailing idealny? Specjalisci majg swoje sztuczki,
by sktoni¢ klienta do klikniecia. Z kolei efektywno$¢ kampanii to nie tylko dotarcie do skrzynki uzytkownika,
ale tez liczba otwar¢ wiadomosci, powtornych czytan i ewentualnych zwrotow. Twardych i miekkich.

rofesjonalne systemy mailingowe
P sg odpowiednie dla wysytek

obejmujacych wiecej niz 100
adresow. Przewaznie bazy adreséw sg
znacznie wieksze. Zdarza sie, ze masowa
wysytka maili ze zwyktego konta powodue
jego zablokowanie (np. Gmail), badZ tez
mail zamiast do folderu ,odebrane”, trafia
do spamu. Ale to nie wszystko. Wysytka
za pomocg systemu daje okazje do
targetowania wiadomo$ci.

- Profesjonalne serwisy do e-mail
marketingu zapewniajg swoim klientom

dostep do wielu zaawansowanych ustug e-mail marketingowych zapewniajg praktyk e-mail marketingu. To réwniez
funkcjonalnosci, umozliwiajacych wieksza dostarczalno$¢ wiadomosci - plus, bo daje zleceniodawcy pewnos¢,
prowadzenie kampanii e-mail dbajg o dobre relacje z klientami Ze ten nie zostanie posgdzony o przesylanie
marketingowych na najwyzszym oraz speiniajg stawiane przez nich niezamoéwionych tresci. Ponadto, jak
poziomie, jak: targetowanie behawioralne, wymagania techniczne przez co s3 mowi Pawet Sala, dyrektor zarzadzajacy
personalizacja wiadomosci, czy nadawcami o lepszej reputacji. FreshMail, system e-mail marketingowy
wiadomo$ci automatyczne - wyjasnia pozwala sprawdzi¢, ilu uzytkownikéow
Maciej Ossowski, senior e-mail marketing Firmy z reguty przestrzegaja faktycznie otrzyma wystang wiadomos¢,
expert w Implix / GetResponse. - Dostawcy wspomnianego wczesniej kodeksu dobrych a gdzie trafi do spamu.
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Roman Grygierek
brand manager Inis

Jak dobrze wiadomo, kampanie mailingowe powinno
sie kierowac tylko i wytgcznie do osdb, ktdre
wykazuja zainteresowanie danym tematem. Wysytka
masowa do wszystkich naszych subskrybentow
moze skonczy¢ sie bolesng utratg znacznej czesci
odbiorcow. Problem nietrafionej i nieadekwatnej
tre$ci mailingu w stosunku do zainteresowan to
takze jeden z najpowazniejszych problemoéw w czasie
planowania kampanii e-mail marketingowe;j.

Istnieje kilka sposobéw, aby nie dopuscic do takiej
sytuacji. Przede wszystkim nalezy poznac preferencje

naszych subskrybentéw. Jesli nasz odbiorca

to filatelista, niewskazane jest wysytanie mu
mailingéw, ktoére w tresci zawierajg informacje
na temat numizmatyki. Najtatwiejszym

i najbardziej skutecznym sposobem jest
wystanie ankiety, ktéra wskaze nam preferencje
i oczekiwania naszych subskrybentow.

Mozna réwniez podja¢ wspotprace z firma
zajmujacy sie wynajmem baz danych,
dobieranych wedtug okreslonych kryteriow,
lub w przypadku wiekszych przedsiewziec,
da¢ mozliwos¢ wyboru mailingu o konkretnej
tematyce.

www.freshmail.pl
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Potrzebujesz.
magnesu na Klientow?

Freshmail

przyciqga niezawodnie.
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Pawel Sala
dyrektor zarzadzajacy FreshMail

Przy tworzeniu mailingu nalezy zwréci¢
szczego6lng uwage, aby nie byt to jeden
wielki obrazek, tylko aby to co sie da byto
zamieniane na tekst. Jednocze$nie nalezy
pamietag, Ze filtry antyspamowe reagujg
na pewne frazy (na przyktad ,Kup teraz”)
dlatego tego typu zwroty powinny by¢ na
buttonach w formie plikéw graficznych.
Oczywiscie przed wysytka powinnismy

VEFRESHMAIL

swieze podejicie do e-mail marketingu

Pracujesz w agencji interaktywnej lub reklamowej ?

Zacznij zarabiac na e-mail marketingu.
Poznaj program parinerski FreshMail.

Sprawdz go »

=i

516 120 803

0 www.freshmail.pl

i tak sprawdzi¢ czy nasz mailing nie
wyglada jak spam (taka funkcje ma cze$¢
systeméw do e-mail marketingu).

Co do samej grafiki - najwazniejsze
aby mailing nie byt szerszy niz 600 px,
a gtéwny przekaz oraz call to action
powinno by¢ w prostokacie

600px na 300px.

Zawsze nalezy wysyta¢ mailingi zaré6wno
w wersji HTML jak i TXT - zwieksza to
zasieg oraz dostarczalno$¢ maili.
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- Dodatkowo mozemy sprawdzi¢, jak
nasza kreacja bedzie wyswietlata sie

w réznych programach pocztowych, dzieki
czemu unikniemy sytuacji w ktérej nasz
mailing sie rozsypie i zamiast przynies¢
pozytywny efekt, przyniesie wrecz
odwrotny - dodaje Sala.

- System taki pozwala tez kontrolowac
efekty poszczeg6lnych wysytek, a takze
Sledzi¢ tempo, w jakim wzrasta baza

Maciej Ossowski
Senior E-mail Marketing Expert
Implix / GetResponse

adresowa. System raportuje m.in. o ilosci
otwartych e-maili z okresleniem doktadne;j
daty i godziny otwarcia, skuteczno$ci
kampanii wyrazonej wskaznikiem CTR,
jak rowniez ilo$¢ kliknie¢ na poszczegdlne
linki — uzupetnia Roman Grygierek, brand
manager Inis.

Ponadto baze danych mozna wygodnie
posegmentowac, co w przysztosci pozwoli
na znacznie lepiej sprofilowang wysytke,

Jesli celem jest precyzyjne obliczanie
wspoétczynnika konwersji, warto przyjrzec sie
platformom do e-mail marketingu, ktére wskaza
nie tylko liczbe kliknietych linkdw,

ale rowniez przypisza do nich adres email
odbiorcy, ktory zdecydowat sie przej$c do
konkretnej strony. Dostepne w ten sposob
informacje utatwia obliczenie CPC czy CPA,
czyli kosztéw wygenerowania pozadanej akcji.
Przy wyborze platformy wysytkowej warto
zwrocic tez uwage na mozliwos¢ fatwej
integracji z Google Analytics, ktéra pozwala na
koherentng analize interakcji odbiorcy nie tylko
z wiadomoscig email, lecz rowniez po przejsciu
na landing page.

Rozwazajac format wiadomosci, ktora
zamierzacie wysta¢ do swojej bazy adresowe;j,
nalezy pamietac, ze aby skutecznie rejestrowac
liczbe otwaré, musi by¢ ona utworzona

w formacie HTML. Wiadomosci tekstowe

nie pozwalaja na $ledzenie tego wskaznika,
aczkolwiek powinny zwroci¢ petne dane jesli
chodzi o liczbe kliknie¢.

—

a to z kolei ma pozytywny wptyw na
efektywnos$¢ kampanii. Segmentacje
mozna taczy¢ z tak zwanymi danymi
deklaratywnymi, zebranymi wprost od
respondentow.

Abon@ment i opt@ta
za wysytke

Na rynku firm specjalizujacych sie

w kampaniach e-mail marketingowych,
konkurencja ros$nie jak na drozdzach.
Stad tez coraz nizsze ceny
profesjonalnych ustug, jak réwniez
powstajace oferty dla mniejszych firm.
Z reguty w matych przedsiebiorstwach,
dziatajacych w niszowych branzach,
mailingi majg znacznie mniejszy zasieg,
niz kampanie mainstreamowe. To
pozwolito uksztattowac rynek rowniez
wobec cen. [ tak mamy na przyktad
abonamenty.

- Ptaci sie tylko i wytgcznie za
zgromadzong baze danych, a wysytka
newslettera, biuletynu czy tez oferty
handlowej, jest nielimitowana.
Rozwigzanie to premiuje firmy z matymi
bazami, ale regularnie wysytajacy swoje
mailingi, na przyktad agencje reklamowe,
co tydzien informujgce o nowos$ciach

w swojej ofercie - méwi Roman
Grygierek.
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- Optata abonamentowa uzalezniona jest
od wielkosci listy i jest bardziej optymalna
dla firm, ktdre czesto i systematycznie
prowadzg dziatania email marketingowe.
Z kolei optata za zrealizowana wysytke
naliczana jest wedtug ilosci wystanych
wiadomos$ci w miesigcu. Ten model
ptatnosci polecany jest firmom, ktére
rzadko i nieregularnie prowadzga dziatania
e-mail marketingowe - wyjasnia Maciej
Ossowski.

- Spotka¢ mozemy takze roznego rodzaju
hybrydy, gdzie przyjmuje sie jeden ze
wspomnianych powyzej modeli plus
dodatkowo obcigza sie za przygotowanie
mailingu, niestandardowe opcje, czy tez
dodatkowy transfer - uzupetnia Grygierek.

Na ,Ty” z klientem

Prosty i przejrzysty mailing szybciej skusi
klienta do odwiedzenia strony firmy, niz
przetadowana wiadomo$¢ z ciezkimi
zatgcznikami. Ponadto, jak ttumaczy Pawet
Sala, spersonalizowane wiadomosci,

w ktorych zwracamy sie bezposrednio do
klienta, przynosza lepsze rezultaty, niz
bezosobowy mail. Zwraca jednak uwage,
by zawsze zrobi¢ test kampanii - tatwiej
wtedy poznac reakcje uzytkownika

i dopasowac¢ wiadomo$¢ do jego potrzeb

i upodoban.

Krzysztof Debowski
dyrektor zarzadzajacy SARE

Kolejnym waznym krokiem, po wyborze
dostawcy systemu jest przygotowanie
odpowiedniej kreacji maila. Powinien on
zostac zaprojektowany zgodnie z wytycznymi

0 skutecznos$ci kampanii decyduje takze
kilka innych czynnikéw, jak na przyktad
pole nadawcy, temat, personalizacja,
format (HTML lub tekstowy) oraz spos6b
zaplanowania jego kreacji.

- Wielu odbiorcéw decyduje sie na
otwarcie wiadomo$ci sugerujac sie
wlasnie adresem email nadawcy oraz jej
tematem. Trudno$¢ tworzenia tematu
wiadomosci polega na tym, Ze powinien

—

dostawcy, w przeciwienstwie do aktualnych
standardéw budowania stron internetowych,
projekt newslettera powinien by¢ osadzony
na tabelach. Jest to niezbedne, by dany layout
wyswietlat sie prawidtowo w wiekszosci
dostepnych programéw pocztowych. W polu
,0d” danej kreacji powinien znalez¢ sie
,przyjazny” adres np. nazwa reprezentowanej
marki. E-mail powinien by¢ niezmienny ze
wzgledu na to, Ze odbiorcy czesto ustawiajg
reguly w swoich programach pocztowych.
Jednym z najwazniejszych elementow, ktore
decyduja czy dany e-mail zostanie otwarty
jest zawartos¢ pola ,temat”. Nalezy w nim uja¢
sedno wiadomosci tak, by przekazac tres¢
maila i zacheci¢ do jego przeczytania.

Dzi$ juz bardzo niewielka ilo$¢ newsletteréw
i mailingéw wysytana jest w formie tekstowe;.
Jednym z podstawowych powodow coraz
wiekszej popularnosci wysytek w formacie
HTML jest ich atrakcyjnos¢ graficzna oraz
mozliwo$¢ zaawansowanego raportowania.

on zawiera¢ zaledwie okoto 6-8 stéw
zawierajgcych nazwe firmy lub produktu
oraz chwytliwe przedstawienie zawartosci
wiadomoSci, ktére przekona odbiorce,
ze znajdzie w niej co$ interesujgcego dla
siebie - przekonuje Maciej Ossowski. -
Stosowanie nazwy firmy lub produktu

w tytule wiadomosci podnosi jej
wiarygodnos¢ i atrakcyjno$¢. Wedtug
raportu Jupiter Research, umieszczenie
nazwy firmy w tytule wiadomosci,
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Maciej Ossowski
Senior E-mail Marketing Expert
Implix / GetResponse

Mierzalno$¢ wynikéw generowanych
przez kampanie email marketingowe jest
przywilejem kazdego marketera, ktory
korzysta z profesjonalnej platformy do

wysytek.

zwieksza wskaznik otwar¢ z 32 do 60
procent.

Kiedy klient moze sie obrazi¢ na firme
i przestac subskrybowa¢ wiadomosci?
Zrazenie uzytkownika nie jest trudne,
szczegllnie w momencie,

gdy firma wysyta mailing zbyt czesto,
chwalgc sie na przyktad kazdga nowa

—

Podstawowe dane, na ktore powinien zwracac
uwage marketer analizujgc wyniki wystanych
wiadomosci to:

1 wskaznik otwar¢ (procentowy stosunek liczby
otwar¢ wiadomo$ci w stosunku do wszystkich
wiadomosci wystanych);

1 wskaznik kliknie¢ (procentowy stosunek liczby
Kkliknie¢ w linki znajdujace sie w wiadomosci
w stosunku do wszystkich wystanych
wiadomosci);

1 liczba wiadomosci dostarczonych do odbiorcow;

1 liczba zwrotéw, czyli emaili, ktére nie zostaty
skutecznie dostarczone (z podziatem na zwroty
twarde oraz zwroty miekkie);

0 liczba subskrybentéw, ktorzy klikneli link do
wypisu rezygnujac z otrzymywania dalszej
komunikacji.

Mozliwos¢ $ledzenia powyzszych danych jest

krytyczna dla kazdego profesjonalnego narzedzia

do e-mail marketingu oferowanego obecnie

na rynku. Nie posiadajac tak podstawowych

informacji, marketer nie bedzie w stanie

efektywnie zarzadzac baza adresowa i dokonywac
optymalizacji kolejnych wysytek pod katem tresci,
zaangazowania odbiorcéw czy dostosowania oferty
odpowiedniej dla ich profilu.

ustuga. Jak potwierdza Roman Grygierek
z Inis, zaSmiecanie skrzynki z nadmierng
czestotliwos$cia jest jedng z najczestszych
przyczyn rezygnacji z newslettera.

- Wedtug ,Marketing Sherpa 2010
Email Marketing Benchmark Report”,
az 64 procent badanych wskazato

na ten problem. Zasadne wydaje sie

wiec postawienie pytania na temat
regularnosci naszych mailingé6w. Nie
mozemy zasypywac subskrybentéw

zbyt czestymi mailingami, ale tez zbyt
rzadka wysytka réwniez nie przyniesie
spodziewanych efektéw. Wydaje sie,

Ze rozsadne jest wysytanie 2-3 mailingow
w ciggu miesigca, cho¢ tak naprawde
kazdy powinien dostosowa¢ odpowiednig
dla siebie i klienta czestotliwos¢.

Portale informacyjne wysytaja przeciez
newslettery codziennie, w ktérych zawarte
sg najciekawsze informacje w danym dniu
- wyjasnia Grygierek.

OKkreslenie czestotliwosci wysyiki,

w zaleznosci od grupy docelowej,
niekoniecznie musi by¢ proste. Tu pomoze
zwykte zapytanie uzytkownika, jak czesto
chce otrzymywac¢ wiadomosci. Warto
rowniez dopisa¢ w formularzu krotka
informacje dla klienta, jak czesto firma
wysyta mailing.

A jak z samg treScig e-maila? Co w niej
zawrze¢, by klient z checig klikat

w odno$nik do landing page? Tutaj

trzeba nieco pokombinowac. Gra stow,
ciekawostki, niedopowiedzenia, ktére
wzbudza w uzytkownikach ciekawo$¢, sa
jak najbardziej wskazane. Przy tym warto
rowniez pomysle¢ o odpowiedniej grafice,
ktéra uzupehi tekst.
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Pawel Sala
dyrektor zarzadzajacy FreshMail

Niektdre systemy, poza unikatowymi otwarciami
podaja takze ilo$¢ wszystkich otwar¢, ktorych wartosc¢
jest duzo wieksza. Oznacza, to ze niektérzy odbiorcy
kilka razy wracali do otrzymanego e-maila.

Systemy do e-mail marketingu oferuja

takze mozliwo$¢ Sledzenia kliknie¢ w linki
zamieszczone w mailu. Nie chodzi tu tylko o proste
podsumowanie kliknie¢, ale takze o Sledzenie
zachowan poszczegolnych odbiorcéw, co otwiera

nam mozliwo$¢ zastosowania targetowania
behawioralnego.

Jak to dziata? Kazdy link z mailingu wstawiony do
kodu HTML faktycznie nie prowadzi prosto do danego
adresu, lecz do serwera mierzacego, w ktérego bazie
danych umieszczony jest ow adres. Dzieki takiemu
zabiegowi w tatwy sposéb dowiadujemy sie, ktdrzy

z odbiorcow klikneli w dane tacze. W przypadku tego
typu statystyk zyskujemy 100 procent pewnosci,

ze zebrane dane odpowiadaja rzeczywistosci.

- Warto stosowac zdania wyrwane

z kontekstu, zwtaszcza w przypadku
newsletteréw informacyjnych, na
przyktad , FreshMail wprowadza
kolejne innowacyjne rozwigzanie”.
Brzmi to duzo bardziej zachecajaco, niz
»2FreshMail wprowadza modut wysytek
seryjnych” - wyjasnia Pawet Sala. -
Wazna jest rowniez dtugos¢ tematu.
Firma Alchemy Worx przeanalizowata
ponad 600 tematéw w ponad 200

Maciej Ossowski
Senior E-mail Marketing Expert
Implix / GetResponse

—

milionach wiadomo$ci. Wyniki

byty zaskakujgce, poniewaz panuje
powszechne przekonanie, Ze najlepszy
temat to taki, ktéry nie przekracza 35
znakow.

- Wielu marketeréw tworzac swoj
firmowy szablon newslettera wzoruje
sie na posiadanej stronie WWW.
Oczywi$cie, do pewnego momentu jest
to jak najbardziej dobry kierunek, gdy

Pole nadawcy powinno zawiera¢ nazwe
firmy, na przyktad firma@firma.pl lub
newsletter@firma.pl. Warto pamietac,

ze odbiorcy nie otwierajg wiadomosci od
os0b lub firm, ktérych nie znajg, dlatego
wysytanie mailingéw z adresu pracownika
dzialu marketingu np, jan.kowalski@fima.
pl, ktory nie jest znany szerokiemu gronu
odbiorcéw moze okazac sie nieskuteczne.

Ponad 70 procent marketeréw
personalizuje newslettery uzywajac
imienia nadawcy w tresci wiadomosci.
Automatyczne zastepowanie
standardowych zwrotow w temacie

i tresci wiadomosci, bardziej osobistymi,
na przyktad ,Drogi Przyjacielu” na ,Panie
Krzysztofie” ma na celu nadanie wysytanej
wiadomosci osobistych cech, co moze
przetozyc¢ sie na zwiekszenie wskaznikow
otwarc¢ i klikniec.
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stosujemy firmowa kolorystyke i uktad,
ale nie kiedy w mailingu prébujemy
»sprzedac¢” to wszystko, co mamy

w swojej ofercie - ttumaczy Roman
Grygierek. - Pamieta¢ réwniez musimy,

Pawel Sala
dyrektor zarzadzajacy
FreshMail

Wystane - faczna liczba wszystkich
wiadomosci wystanych na pojedyncze

adresy e-mail w ramach danej kampanii (bez
uwzglednienia ponownych dosytek maili, ktore
nie mogty zosta¢ wczesniej dostarczone).

Dostarczone - tgczna liczba wiadomosci
e-mail, ktére prawdopodobnie dotarty do
odbiorcow, gdyz system wysytajacy nie

ze wiekszos¢ obecnych stron WWW

jest przygotowana pod rozdzielczo$¢
1024px, natomiast nasz mailing powinien
zmie$ci¢ sie w 700px szerokosci.

Odpada wiec miniatura naszej strony.

odnotowat informacji o ich odrzuceniu przez
serwer odbiorczy.

Zwroty - faczna liczba wiadomosci e-mail,
ktore prawdopodobnie nie dotarty do
odbiorcéw, gdyz system wysytajacy odnotowat
informacje o ich odrzuceniu przez serwer
odbiorczy. Na ilo$¢ zwrotéw sktada sie suma
zwrotow twardych i zwrotéw miekkich.

Zwrot twardy - informacja o braku mozliwosci
dostarczania do danego odbiorcy tej oraz
kolejnych wiadomo$ci e-mail. Powodem
otrzymania zwrotu twardego moze by¢ np.
btad w adresie e-mail, wczes$niejsze usuniecie
adresu e-mail z serwera lub nieistnienie
serwera.

Zwrot miekKi - informacja o chwilowych
trudnosciach w dostarczeniu do danego
odbiorcy wybranej wiadomosci e-mail.
Zwrot miekki wystepuje, gdy serwer
pocztowy potwierdzi istnienie docelowej
skrzynki odbiorczej, ale wiadomo$ci nie
udato sie dostarczyc¢. Z reguty powodem jest
tymczasowa niedostepnosc¢ serwera odbiorcy,
zerwanie potgczenia lub przepetnienie
skrzynki odbiorcy. Najprawdopodobniej
mozliwe bedzie dostarczanie kolejnych
wiadomosci na dany adres e-mail.

Nie mozemy uzywac formularzy, menu,
osadzonych filméw, JavaScriptu, technik
opartych na CSS czy tez pozycjonowania
i umieszczania grafiki w tle. Zapominajac
o tych kwestiach technicznych
spowodujemy, Ze nasz mailing bedzie Zle
sie wyswietlat na skrzynkach naszych
odbiorcéw i na pewno nie przyniesie
oczekiwanych efektow.

J@k zmierzy¢
efektywnos¢

Najskuteczniejszym sposobem dotarcia
do prawidtowo wyselekcjonowanej
grupy uzytkownikéw jest zbudowanie
wtasnej bazy mailingowej (o czym wiecej
w kolejnym artykule). Mamy wtedy
pewnos¢, ze trafimy do oséb, ktoére
faktycznie chcg otrzymac informacje

o produkcie, co znacznie zwieksza
efektywnos$¢ kampanii.

- Jezeli chcemy przyspieszy¢ rozbudowe
bazy adresowej mozna skorzystac z
korejestracji (ang. co-registration),

czyli zaoferowania uzytkownikom
mozliwo$ci dopisania sie do naszej listy
subskrypcyjnej z poziomu formularza
nalezgcego do innego wydawcy czy
marki. Inne mozliwosci to chociazby
zaplanowanie kampanii e-mailingowej
nastawionej na generowanie leadow
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Roman Grygierek
brand manager Inis

W realizowanych kampaniach mozna spotkac

wiele bteddw. Czes¢ z nich wynika z pospiechu,

braku pewnej wiedzy i te btedy mozna w jakis

przy wykorzystaniu zewnetrznych baz
adresowych lub organizacja konkursow
i gier, ktére wymagaja pozostawienia
swojego adresu e-mail - méwi Krzysztof
Debowski, dyrektor zarzadzajacy SARE

Jest kilka ,,sprytnych” sposob6éw na
sprawdzenie, czy klient otworzyt e-mail.
Jak dotad mozliwo$¢ taka dotyczy tylko
maili w formacie HTML, ale i to nie zawsze
jest problemem.

Sposo6b zrozumied. Jest natomiast grupa uchybien,
wsrad ktorych sa tak razace niedociagniecia,

Ze nie mozna przej$¢ obok nich obojetnie, a co
najgorsze pisze sie o nich od dawna i jako$ nie
widac¢ poprawy i nadziei, aby kiedy$ udato sie je
wyeliminowac.

Kardynalnym btedem jest pojawienie sie w polu
ODBIORCA anglojezycznego ,0dbiorcy zawarci

na liScie niejawnej” lub co gorsze lista wszystkich
adreséw e-mail, na ktore zostat wystany mailing. To
ostanie to dow6d na nieumiejetng probe zrobienia
z MS OUTLOOK profesjonalnego narzedzia do
e-mail marketingu.

Niemite skojarzenia wiaza sie takze

z tematem wiadomosci, ktory nijak ma sie do
prezentowanej tresci. Co gorsza,

tresc czesto bywa tak sformutowana, ze mamy
nieodparte wrazenia, iz autor nieudolnie prébowat
nadac jej charakter spersonalizowany, ale zarazem
wykorzystat sformutowana tak aby mogta by¢

- Jednym ze sposoboéw jest ,,doklejenie” do
kazdej wiadomos$ci malutkiego obrazka

o wymiarach 1x1 px, ktérego pobranie
system odczytuje jako otwarcie maila przez
konkretnego subskrybenta. Nazwa takiego
obrazka jest generowana i unikatowa

dla kazdego maila w bazie danych - stad
wiemy, ze dotart on do wtasciwego
odbiorcy - wyjasnia Pawet Sala. - Niestety,
taki spos6b mierzenia ma swoje wady.
Whynika to z faktu, iz wiekszo$¢ programow

—

wystana tysigce razy bez nawigzania do osoby
adresata.

Z drugiej strony, jak juz pojawita sie tresc¢,

to powinni$my by¢ zadowoleni. W ostatnim
czasie mamy bowiem do czynienia z plaga
mailingow, gdzie zamiast tresci otrzymujemy
jeden duzy obrazek, na ktérym autor zawart
caty komunikat marketingowy. Posuniecie takie
utatwia kwestie techniczne zwigzane m.in.

z réznym interpretowaniem kodu html przez
coraz to wiekszg liczbe programéw pocztowych.
Jednak stosujac taki zabieg nalezy pamietac,

ze wiekszo$¢ programéw pocztowych ma filtry,
ktore blokuja wyswietlanie plikdw graficznych.
Nasz odbiorca otrzymuje w ostatecznosci
pustego maila i zapytanie o che¢ wyswietlenia
»niebezpiecznej zawartosci” pochodzacej ze
zdalnego serwera. Ograniczamy sie w ten sposob
mozliwo$cig uzycia w zawarto$ci kilku odsytaczy
do réznych tresci na naszej stronie www;, czy
sklepie internetowym.

pocztowych, zaréwno instalowanych na
komputerach np. Outlook - jak i dostepnych
online - na przyktad Gmail - automatycznie
blokuje pobieranie i wyswietlanie grafik,

w tym naszej grafiki stuzacej do pomiaru
efektywnosci. Co wiecej, jezeli nasza
kampania bedzie zawierata tylko tekst,
zaden odbiorca nie kliknie ,pobierz
grafike”.
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Na mailowym BAZArze

Beata Ratuszniak

Specjalisci sg zgodni: bazy adresowe najlepiej budowa¢ samemu, a nie kupowac. Zmniejszymy wtedy ryzyko
wystania mailingu do osdb, krére nie muszg by¢ zainteresowane produktem.

upowanie baz danych moze by¢
Kryzykowne, jesli korzystamy

z niesprawdzonych Zrodet.
Ponadto to wcigz do$¢ kontrowersyjna
kwestia, wobec ktdrej internauci nie
sg zbyt przychylni. Kto lubi dostawac¢
maile, ktérych nie zamawiat? Dlatego
tez specjaliSci praktycznie jednogto$nie
polecaja tworzenie bazy adresow
wtasnymi sitami. Jak?

Tutaj warto korzysta¢ z metody , double
opt-in”. W zamieszczonym na stronie
firmy formularzu uzytkownik wpisuje
swoje dane w formularz, po czym dostaje
na wskazany adres e-mail wiadomo$¢

z linkiem aktywacyjnym. Wigze sie to
zazwyczaj z wiekszg swiadomoscia
internauty co do tego, Ze faktycznie

chce otrzymywac informacje, a firmie
daje pewnos¢, Ze nie jest to osoba
przypadkowa, ani ze nikt nie wprowadzit
czyjego$ adresu dla zabawy. ,Double

opt-in” zwieksza rowniez efektywnos¢
kampanii.

- Przyjmuje sie, ze ilo$¢ ,zwrotéw” (odbic)
nie powinna siega¢ 10 procent. Jezeli
przekroczyliSmy ten putap, oznacza

to, ze mamy najprawdopodobniej Zle
przygotowang baze danych, na przyktad

—

bez uzycia metody double opt-in - méwi
Pawet Sala, dyrektor zarzadzajacy
Freshmail. - Bardzo wazne jest, aby
system do e-mail marketingu sam czy$cit
nasza baze z adreséw, ktore odbijaja
wiadomosci. Wtedy po kilku wysytkach
wskaznik zwrotéw nie powinien siegac
wiecej niz 1 procent.
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- Idealnym rozwigzaniem jest, gdy

firma samodzielnie buduje swoje bazy
adresowe, np. przez umieszczanie
odpowiednich odno$nikéw do formularzy
w trakcie procesu zakupu, rejestracji

w kampaniach kontekstowych, badz
przez zaproszenie do subskrypcji na
wybranych stronach witryny firmowej

- dodaje Krzysztof Debowski, dyrektor
zarzadzajacy SARE.

Z kolei kupno bazy bywa kuszace, ale
jednoczesnie ryzykowne. Zdarzajg sie
sprzedawcy, ktérzy oferujg komplet
adresow e-mail za bardzo niska cene.
Kupujacy takg baze nie ma pewnosci,
w jaki sposéb adresy zostaty zebrane
i czy osoby wyrazity zgode na ich
przetwarzanie réwniez przez inne
podmioty.

- Préba dostarczenia niezaméwionych
informacji handlowych do pozyskane;j

w ten sposéb bazy jest nie tylko niezgodna
z polskim prawem, lecz rowniez

przynosi mizerne rezultaty i czesto jest
podstawa do zaprzestania Swiadczenia
ustug przez dostawce narzedzia e-mail
marketingowego - méwi Maciej Ossowski
z GetResponse.

W takim przypadku tamiemy nie tylko
polskie prawo, ale réwniez postepujemy

Maciej OssowskKi
Senior E-mail Marketing Expert
Implix / GetResponse

Bazy adresowe budowa¢ mozna zaré6wno
w trybie online jak i offline.

Najlepsze praktyki e-mail marketingowe oraz

szereg przeprowadzonych badan jednoznacznie

wskazujg na organiczny rozwdj listy mailingowej

jako najskuteczniejszy sposéb pozyskiwania

aktywnych odbiorcéw. Jest on rownoznaczny

z wysytaniem zaméwionych informacji

handlowych wytacznie do tych osdb, ktdre

w petni Swiadomie wyrazity zgode na ich

otrzymywanie od konkretnego nadawcy / marki.

W praktyce, oznacza to budowanie bazy

adresowej przez:

B formularz zapisu na stronie www, do kdrej
mozna kierowa¢ dodatkowy ruch dzieki
kampaniom SEM;

—

1 social media, czyli publikacje newsletterow
na Facebooku czy Blipie, dodatkowe
formularze subskrypcji na fan page’ach, etc.

I umozliwienie zapisanie sie do kampanii
newlsetterowej podczas sktadania
zamoOwienia w sklepie online, wypelniania
kwestionariusza, wysytania zapytania itp.

1 dotaczanie linkéw do formularzy zapisu
w e-mailach transakcyjnych, ktére firma
moze juz obecnie wysyta¢ (potwierdzenia
ztozenia zamowienia, ptatnosci, etc.);

1 zachecanie odwiedzajgcych serwis www do
pobrania darmowego raportu czy e-booka
w zamian za zgode na otrzymywanie
newsletterow;

i wreczanie klientom kart z formularzem
rejestracyjnym podczas transakcji
w sklepach;

1 zachecanie do dotgczenia do listy
mailingowej podczas szkolen, targow czy
konferencji;

i wiele innych.

Najwiekszym grzechem e-mail marketingu jest
natomiast zakup bazy adresowe;j.

Wyceniane czesto na kilka groszy adresy
mailowe sprzedawane w liczbie kilkudziesieciu
czy kilkuset tysiecy rekordow zawieraja
olbrzymi procent nieprawidtowych danych

tj. btedne domeny w adresach, nieistniejacy
odbiorcy, itp.
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nieetycznie. Dobra baza, ktorej adresy
zostaty pozyskane w uczciwy sposdb,
moze kosztowac od kilku do kilkunastu
tysiecy, w zaleznosci od jej wielko$ci

i sprofilowania. Trudno jednak podac tu
konkretne kwoty.

Firma, kupujac baze, moze jednak
sprawdzi¢ jej legalnosc¢.

- Najprosciej sprawdzi¢ w jaki sposob
zbywca zbioru danych osobowych
wszedt w jego posiadanie, czyli np. jesli

Pawet Sala
dyrektor zarzadzajacy
FreshMail

byt to jaki$ formularz internetowy, jak
on wygladat i jakiego rodzaju zgody
byty wymagane, by sie zarejestrowac.
Jesli nie ma zgody na przekazywanie
danych innym podmiotom, w celu
wiaczenia danych do odrebnej bazy

i nie ma tez podstawy w ustawie do
tworzenia takiego zbioru, to z gory
mozna zatozy¢, ze uzytkownicy nie
wyrazili zgody na obrét ich danymi

- ttumaczy Olgierd Rudak, prawnik
Money.pl. - Mozna tez sobie zada¢
wiecej trudu. Kazdy zbiér danych musi

Nalezy pamietac o tym, iz zbierajac dane do
baz mailingowych nalezy wykonywac to w
modelu double opt-in. Towarzyszy¢ temu
powinno zebranie zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz przesytanie
informacji handlowych droga elektroniczna.
Jezeli nie bedziemy stosowac sie do tych

regut i nasza baza bedzie zebrana w sposéb
niewtasciwy, grozi nam kilka powaznych
konsekwencji.

Po pierwsze nasi odbiorcy moga zgtosic nas
jako spameré6w i wtedy nasza domena bedzie
blokowana w programach pocztowych. Co
wiecej moga poskarzyc¢ sie na nas do UOKiK-u
i wtedy mozemy dostac kare finansowg za
wysytanie spamu. Gromadzac takie dane

bez odpowiednich zgéd mozemy naruszy¢
ustawe o ochronie danych osobowych co moze
skutkowac jeszcze powazniejszymi sankcjami.

by¢ zarejestrowany w GIODO, jednym

z elementow zgloszenia jest informacja o
zamiarze udostepniania/przekazywania
danych innym osobom (plus wzmianka

o przewidywanych kategoriach tych
odbiorcéw). Mozna zatem poszukac
stosownej informacji w internetowym
serwisie GIODO i sprawdzi¢ czy tego
rodzaju wzmianka jest tam poczyniona.

A co w przypadku, gdy ani kupno,

ani budowanie bazy od poczatku,

nie wchodza w gre? Jest jeszcze
trzecie rozwigzanie. Wprawdzie
wigze sie z kosztami, ale jest znacznie
bezpieczniejsze i szybsze.

- Dla marketeréow, ktorzy nie maja
wystarczajgco duzej bazy adresowej a chca
dotrze¢ z komunikatem do wiekszego
grona odbiorcéw, pozostaje jeszcze

opcja ptatnego mailingu na zlecenie,
wykupionego w portalu lub wynajecie
bazy odbiorcow, ktérzy wyrazili zgode
na otrzymywanie informacji handlowych
od podmiotéw trzecich - mowi Maciej
Ossowski. - Warto jednak wspomniec,

ze wylacznie organiczny rozwoj listy
mailingowej pozwala na nawigzanie
wartosciowych i dtugofalowych relacji

z konsumentami, do ktérych dostarczaé
mozna efektywne kosztowo i precyzyjnie
targetowane e-maile.
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Bonem

O interaktywnie.com

Interaktywnie.com to spec zny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosc¢ - klika tysiecy osob, ktére
wymieniajg sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym
blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zaréwno
zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja.
Zostato to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest
laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium
tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego

i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami
najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wéréd nich sa
specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe
opracowania dotyczace poszczegélnych segmentéw rynku
internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji

w najwiekszym polskim portalu finansowym - Money.pl. Od stycznia
2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig Grupy Kapitatowej
Money.pl.
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