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SPIS tresci

E Najlepsze polskie strony internetowe. Pod

katem uzytecznosci
Branzowy ranking uzytecznych wzoréw do nasladowania.

Uzytkownik na pierwszym planie
Ostatnie miesigce przyniosty sporo nowego w branzy usability.
Coraz wyrazniej daje sie zauwazy¢ rosngca rola projektowania
interakcji i wieksze znaczenie user experience.

Analizy uzytecznosci online - zdalne

badania, twarde wyniki
Zdalne badania uzytecznosci sa innowacyjna technika zyskujaca
coraz wieksze grono zwolennikdw.

Raport interaktywnie.com: Uzytecznos¢ Wrinternecie

Trudno o jeden kanon

Kazdy przedsiebiorca przystepujacy do budowy portalu lub
serwisu internetowego chciatby mie¢ w zanadrzu gotowa
recepte na udany projekt.

Rekomendacja wienczy audyt

Wokét audytéw stron internetowych narosto sporo mitéw.

Jak cho¢by taki, ze badania bez udziatu uzytkownikéw sg mniej
warto$ciowe.

Narzedzia to nie wszystko
Kazda strona internetowa, nawet najlepiej zaprojektowana, powinna by¢
stale monitorowana pod katem uzytecznosci.




wizytowki firm

Artegence kontakt@artegence.com

www.artegence.com

ar tegence

+48(22) 38013 13

Ideacto info@ideacto.pl

IDEACTG™

ideas action +48 (71) 342 24 06

www.ideacto.pl

Alior Bank, BZ WBK, Eurozet, Imperial Tabacco, Kompania Piwowarska
(marka Lech), Media Regionalne , Netia S.A., Orange (Populacja.pl), Sage, TVN.

Petna obstuga w zakresie e-marketingu oraz e-commerce, w tym consulting -
przygotowanie strategii obecnos$ci w mediach interaktywnych, marketing
wirusowy, Social Media, kampanie, testy funkcjonalne, hosting, budowa

i zarzadzanie bazami danych; specjalizacja: spotecznosci.

Bank Zachodni WBK, Action, Polskie Porty Lotnicze, Orange, Money.pl,
Blue Media, Lasy Panistwowe, Polskapresse, AGORA SA, ITI, Oponeo.pl.

Agencja konsultingowa specjalizujaca sie w badaniu i optymalizacji serwiséw
WWW. Wspieramy naszych klientéw zaréwno w procesie projektowania
serwisow jak i w procesie rozwoju kompetencji. Prowadzimy szkolenia otwarte
i szkolenia dedykowane. Wspieramy firmy w rozwoju wewnetrznych dziatéw

wdrozeniowych.
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Janmedia

jJanmedia

Symetria

symetria

poznac i ulepszyc

wizytowki firm

ul. Wybickiego 1
51-144 Wroctaw

polandinfo@janmedia.com

www.janmedia.pl

+48 (71) 320 79 40

+48 (71) 32500 20

ul. Wyspianskiego 10/4
60-749 Poznan

biuro@symetria.pl

www.symetria.pl

+48 (61) 864 36 55

+48 (61) 864 36 52

Energa, Raiffeisen Bank Polska, The Washington Times, Bank Zachodni WBK,
Militaria.pl, Nexto.pl, Itaka, NASA, The World Bank, Beiersdorf

Janmedia to firma specjalizujgca sie w projektowaniu, budowie i wdrazaniu
dedykowanych systemoéw IT, ktdra jest infrastrukturalnie i kompetencyjnie
przygotowana do $wiadczenia ustug w czterech obszarach: analiza i strategia, kreacja,
programowanie oraz hosting. Dzieki realizacji miedzynarodowych projektéw, jako
jedna z pierwszych firm w Polsce $wiadczacych ustugi z zakresu uzytecznosci,
posiadamy do$wiadczenie i unikalng wiedze w tym obszarze. Specjalizujemy sie

w analizie potrzeb i wymagan uzytkownikéw, badaniach i audytach uzytecznosci,
analizach funkcjonalnych oraz projektowaniu interakc;ji.

Link4, BZ WBK, PGNiG, Era GSM, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Grupa Wydawnicza PWN, Wirtualna Polska, Orange, TPSA, TVP.

Symetria jest cztonkiem elitarnego stowarzyszenia UX Alliance, skupiajacego
20 czotowych firm na swiecie zajmujacych sie User Experience. Specjalizujemy
sie w badaniach z uzytkownikami, analizach interfejséw, serwisow WWW i
aplikacji mobilnych. W mysl idei "poznac i ulepszy¢" zapewniamy wdrozenia
rekomendowanych rozwigzan zgodnie z najwyzszymi standardami

uzytecznosci.
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WitFlow

witflow

YUUX

YUUX

wizytowki firm

contact@witflow.com

www.witflow.com

+48 608 68 95 10

kontakt@yuux.eu

www.yuux.eu

+48 (22) 380 13 33

agencje interaktywne, firmy softwarowe, startupy, wtasciciele serwiséw
WwWwW

Laczymy kompetencje badaczy z doswiadczeniem w projektowaniu interakgji.
Tworzymy koncepcje, projektujemy interfejsy oraz testujemy ich uzytecznosc.
Mamy do$wiadczenie w projektowaniu aplikacji, badaniach z dzie¢mi i
graczami. Specjalizujemy sie w doradztwie dla startupdw i outsourcingu dla
agencji.

Bank Zachodni WBK, Filmweb.pl, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Onet S.A., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0. (Era), Gaminator.pl, Kontomierz.pl.

Badania uzytkownikéw i User Experience, analizy interfejséw i interakc;ji
cztowiek-komputer, testy aplikacji mobilnych. Doradztwo strategiczne: raporty
przegladu innowacji w Internecie, analizy rynku i konkurencji, analizy
branzowe, raporty potencjatu i trendéw w finansach i bankowosci.
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Najlepsze polskie strony internetowe.
Pod katem uzytecznosci

Barttomiej Dwornik

Dobra strona internetowa to strona uzyteczna. Latwo powiedzie¢, ale trudniej ten stan osiggnac. Tym
bardziej, ze uzytecznos¢ bywa pojeciem nieuchwytnym i dla kazdego odbiorcy znaczy¢ moze co innego.

efinicja uzytecznos$ci, nazywanej

czesto z angielska usability
sprowadza sie do pojecia

ergonomii interaktywnych urzadzen

i aplikacji. W przypadku stron www ‘ ‘

i aplikacji internetowych podstawowymi

kwestiami wydaje sie by¢ mozliwie ‘. “ ‘
najbardziej intuicyjna nawigacja,

umozliwienie uzytkownikowi jak ‘

najszybszego dotarcia do informacji,
ktoérych szuka i wreszcie przedstawienie
tychze informacji w sposob, ktdry dla

odbiorcy bedzie w petni zrozumiaty mozna chocby w Wikipedii. przemystowym - méwit w wywiadzie dla
i mozliwie prosty w odbiorze. portalu Interaktywnie.com Andrea

Tyle teoria. Praktyka jest jednak Resmini, znany architekt informacji
Zgodnie z norma ISO 9241 ergonomia jest zdecydowanie bardziej skomplikowana. i badacz UX, zatozyciel European I1A/UX
miarg wydajnosci, efektywnosci - Uzyteczno$¢ to caty zestaw technik Network oraz Journal of Information
i satysfakeji uzytkownika z jaka dany pomiarow i zaleceni, wynikajacych Architecture. Ale przestrzegat tez, Ze nie
produkt moze by¢ uzywany dla z dtugiej tradycji, ktorej korzenie tkwig ma jednej, prostej drogi do ideatu:
osiagnigcia okreslonych celow przez jeszcze w czasach sprzed ery - Tkwimy dzi$§ w samym $rodku zalewu
okreslonych uzytkownikow - przeczytac komputeréw: w ergonomii i wzornictwie informacji, czerpiemy je z niezliczonych
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Zrédet, kierujac sie w wyborze aspektami,
ktdrych tradycyjnie rozumiana
uzyteczno$¢ nie bierze pod uwage. Mam
na mysli cho¢by sentymenty, kwestie
spotecznos$ciowe i ich zmiany na
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Praca

Wybarcza.pl

Gazetapl

Agent bylego kapitana Niemiec szokuje:
W kadrze zawigzala sie "banda gejow"

P
Fr

=]OJC

Praca

Blog Randk Filmy

przestrzeni czasu. Coje ) - Zabiptakize | Znébswoje racko wokrzsiace
Dal strachu, 1e Tpedrg
- SlYFOpian
Z}otegf) .srodka jak dotad nlk.t nie : e
wymyslit. Dlatego postanowiliSmy matematyka

pokazac - na przyktadach z zycia
wzietych - jak powinny wygladac¢ strony
internetowe dobrze przygotowane pod
katem uzytecznoSci.

PoprosiliSmy 35 najwiekszych polskich
agencji interaktywnych i firm
zajmujacych sie tematyka uzytecznosci

w internecie, o wskazanie ich zdaniem
najbardziej uzytecznych witryn w polskiej
sieci. Na podstawie otrzymanych

Wiadomosci
Gras: Premier nie musial
sie z nikim gcigaé na
miejsce tragedii

Film z akc
straiakow. Ludzie
spadali na ghowy

b,

Banzyna po 2 7
Tyle kosztuje, bezr
podatkdw i marzy

Wybuich w hucie 5tali w USA Jest 14 rannych

ek z pomoca nie wplynal Strefy Gazy. Nie magl

Wiritce jakis rodzic Taskardy
sTkoky, 28 musi placic 28 ko
bo inacze) driecko by oblak

Tym to sie
powodzi

Zobacz, kdo znakagl sig w
pRww S 28] dwudZiesice
najpegatszych Polakdw

Prawie jak ogrod m
Braluje ci ziekend?
Zagospodaruj $wij baken
Zobacz, jak zmisnié go oaze
spokoi | wypocTyniku,

336 profasiow wphmelo do Sadu Majan
2 po manych s ooy WAKACYINE
odpowiedzi powstatl swoisty, branzowy Wsaystkie | e s
K . , senwisy WU JEST KSIAL .. Ry Li}
ranking uzytecznych wzoréw do = srl abchoddw Bitwy pod Grumwaldem o UUNDAL
tematy ' 16.50 Crlemastolatica utoneia na niesirzezone] plazy Ciachowa kadra

nasladowania.

1. Gazeta.pl

Najbardziej dopracowang pod katem
uzytecznosci strong w Polsce okazat sie
by¢ portal informacyjny. Eksperci chwalg
Gazete przede wszystkim za czytelnos¢

Partia J. Kaczynskiego w
ofensywie

Wraca dobrze znane PiS.

* 16.40 Rapoert Kaminskl chelal zdvskredylowad premiera

* Stenogramy: "jak nie wylgdujeimy) o mnie 1abije{a)”

* Minigter Ragostaw Sikorski STuks nowego ecInika

» Dziennikarz Maciej Zientarsid mode zeznawat w prokuraturze
* Raport Sekuty: to CBA byto Zrddiemn “przecieky

« Dusit malefkle dzecko, bo ptakato. Stanle przed sadem

* liniej pobic i bdjek Policja policzyta 208

= W Hiemiczech liczba imiorantéw orzekrocada 16 min

Wiemy U kigezy pilarze byl
nafépss mamy mes trybun
Czas wybrac Ciachows
Jedenasike Mundak

Made in Poland
Wzomictwo fo polski towar
ehsporiowy. Zachodnich
sasadiw Tachurycly nasze
medle na cZas kryZysu

zaSmiecania newséw niepotrzebnymi
tresciami. Dla przyktadu, w danej
kategorii tematycznej zawsze jest tylko
jedno zdjecie, w kazdym artykule
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- To medium czytelne, intuicyjne,

w ktorym do wszelkich informacji mozna
dotrze¢ niemal zawsze zachowujac
zasade ,trzech krokéw”. Gazeta.pl unika

i fatwos$¢ nawigacji. I to pomimo ogromu
tresci, jaka z oczywistych wzgledow
znalez¢ mozna w portalu.
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znajduje sie tez tabelka z podreczna
galeria, powigzanymi tre$ciami, tagami

- wylicza Tomasz Michalik, creative
director agencji Insignia. - Punkt tez
nalezy sie za wyrdznianie ,tematéw dnia”.
[stotne informacje, oprécz wyrdznienia na
cala strone, s3 promowane rowniez

w innych serwisach tematycznych Gazety
jako tzw. headline na samej gorze strony.
Dzieki temu uzytkownik nie ma szans
przeoczyc¢ istotnej informacji.

Malgorzata Bregula, specjalista usability
w agencji Internet Designers podkre$la,
ze strona gtéwna portalu jest lekka
wizualnie, wiec dobrze skanuje sie ja
wzrokiem. Zaletg jest tez mozliwos¢
dostosowania strony gtéwnej do swoich
potrzeb.

- W artykutach dobrze wyrdzniony lead,
wykorzystane sg mechanizmy nawigacji
po tekscie. W efekcie, cho¢ caty portal
sktada sie z duzej ilo$ci podserwiséw, to
nawigacja jest intuicyjna . Po kliku
wej$ciach uzytkownik powinien bez
problemu poruszac sie po portalu

- chwali Breguta.

- Bardzo czytelny uktad, dobrze dobrana
typografia, przejrzyste formatowanie
informacji - kwituje Joanna Dering

z agencji Kamikaze.

inteligo

Strong W Kond Krayt
Strona glowna o Ty mwostycie

@ il

Wakacyjne 10% wiecej
za doladowanie Play w Inteligo

» Dodaduj elefon Play za minimum 30 2 z konta Inleligo
lub w bankomacks PEO Banku Polskiego!

Molesz oirzymad 10% deladowania wigoe| na rozmaowy,
MMS-y i SMS-y do wszystkich sieci 4
= Masz cxas do 18 lipea br B

Aktusinoici Zobacz wazystuie b Szybki dostgp do Croousts

B Konto intelgo wired

Zwycazchw rankngu
24 Oblgacie Skarbu Panstwa

bezposrednio Z Twomgo konta L]

Kredyt odnawialny

16 Czy pamlass, 2e progewy 2

Twojego cecbisbego konts belgo

mogs byc darmowe?

2. Inteligo.pl

Drugie miejsce na uzyteczno$ciowym
podium przypadto w udziale branzy
bankowej. Internetowe ramie PKO BP, po
tegorocznej zmianie szaty graficznej,
ktéra wywotata gorace dyskusje na forach
internetowych, okazuje sie jednak by¢
Scisty, krajowa czotéwka. Zmiany wyszty
bankowi na dobre.

Osrcrpdnodci Dotado

Z

Lokata G=6 Wojader

o0 Otwérz konto (1 Logowanie

Ubszplecaenia Zakupy orilng

e o
inteligo -

+ woe Mojeinteligo o=

?

Strela & &

&~ Infolinia Inteligo

f

801121121
HJ +48 81 535 60 00

- W umiejetny sposodb t3czy ze sobg
rozwigzania javascriptowe z przemyslang
i oryginalng grafika. Wykorzystanie ikon
wspierajgcych nawigacje, duze klikalne
pola, jasno okreslone akcje pierwszo-

i drugoplanowe - to wszystko zastuguje
na wyréznienie - ocenia Krzysztof
Piwowar, usability manager w ADV.

- Jak dla mnie redesign tego serwisu

i finalny efekt byt strzatem w dziesiagtke
i zdecydowanie jest to najbardziej
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. . . o Wrodaw Zmisd miasto
uzyteczna strona polskiego internetu, %/ jakdojade.pl ‘f_.—MPK
jaka znam. oL =@ Zawsze staramy sie Cie zaskakiwa
. J . . 4 &, 2010-07-14 #| [4[121:31 |k preyiazd
- Serwis wyro6znia sie na tle konkurencji m
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.. . . b L L 4 Popowice -1
z pomocg oraz przydatnymi informacjami, Py syt s ! e g KL".'T":."'-";';'} I )
ktory jest z nami na wszystkich stronach g %, sy || Sunmines
- wylicza zalety Wojciech Kmita, oo IS B, s  owed’ 5
architekt informacji z GoldenSubmarine. | Zaplsy prez caly rod Startujemy we 2t St Gramaaiiz
. . . wrzesniu | 'w m. ldeaing s a qia
- Na uwage zastuguje prezentacja : it puendayoh v g ors e prac
A ] ' = Siare Miasic -]
produktéw podzielona na obszary (np. : Sprawdz sam! : W = Wroctaw ik
Konto Inteligo, Ka_rty Int_elig(? itd.), ktéra ; = ?:l = faln:
we wszystkich dziatach jest identyczna : @ 2 o ke
. . . . : m 2
i tatwa do obstugi. Takze podziat stron : % .
produktéw na sekcje pozwalaja na : o1 v/ a7 OB
. . . Y ' Jar % Porbusciri e 5
wygodne i szybkie czytanie tresci. - ety Google) | | (7= tavt Sl oy pLL % oy
o o @ =gl . Go : el JSBY) (el |
- Serwis sprawia wraZenie przejrzystego Copyright @ 2008-2010 @CITY-NAV s5p. Z 0.0. " Rekama | Regubmin | Blog | Forum sugesti | AR1 | Kontake | (3 (3
I prostego w nawigowaniu. Strony nie
przyttaczajg nadmiarem informacji,
a dostepne opcje pozwalajg kontrolowac . . .
wyswietlane tresci. Uzyteczne tez s3 3. ] akdOJade.pl Na pierwszy rzut oka ascetyczny, zyskuje
.' L . najwiecej dzieki funkcjonalnosci
dodatkowe funkcje nawigacji pomiedzy _ o ) ) ) . AAJwWieCee) vzl ) -
podstronami. Na efekt lekkosci Pierwsza trojke, nieco nieoczekiwanie, i czytelnosci prezentowanych wynikow.
i czytelno$ci wptywaja réwniez zamyka wyszukiwarka potaczen . . .
interaktywne elementy, kt6re subtelnie komunikacji miejskiej duzych polskich W maju Jakdojade.pl doczekato sig
) . - - 7 - 3] 4 3
pojawiaja w momencie najechania na miast. Istniejgcy od dwoch lat serwis, nowych paneli zapytan, mechanizmu
wybrany obszar i skutecznie przyciagaja zatozony przez poznanskich studentéw, podpowiedzi i zdolnosci rysowania tras
uwage, zachecajac do akcji - chwali umozliwia dzi$ planowanie podrézy od i do przystankow. Najmtodszy ze
Joanna Kotala, experience design autobusami i tramwajami w Bydgoszczy, WSZYStl_(ICh stron godnych/naslagiov_vama
director w Ideacto Krakowie, L.odzi, Poznaniu, Szczecinie, w ocenie naszych ekspertow, dzieki temu
Toruniu, Warszawie i Wroclawiu. pochwali¢ si¢ moze przeszto
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po6tmilionowq liczba uzytkownikéw
miesiecznie.

- Strona jest niemalze idealna. Posiada
wiele opcji wprowadzania informacji na
temat punktu startowego i koncowego,
rozbudowany system podpowiedzi
autosuggest. Za pomoca prostego menu
z czytelnymi ikonami mozna wybrac
wiele opcji dodatkowych. Informacja
zwrotna jest podawana w bardzo
przejrzysty sposéb - chwali Jarostaw
RzepecKi, information architecture team
leader z agencji Hypermedia.

- Najwieksza zaletg serwisu sg bardzo
ciekawe i efektywne funkcjonalnosci
planowania trasy, zwtaszcza na mapie.
Dobre wrazenie robi rowniez lista

z potaczeniami, ktdra jest jasno

i wyraznie zaprezentowana. Serwis
pozytywnie zaskakuje praktycznymi
funkcjami, ktére uzytkownik odkrywa
stopniowo, w trakcie korzystania - dodaje
Joanna Kotala

z Ideacto.

4. Allegro.pl

Najwieksza polska platforma aukcyjna
uplasowata sie tuz za podium. Specjalisci
chwalg autoré6w nowego, wdrozonego

w ubiegtym roku projektu za wyrazng
orientacje na wygode uzytkownikow.

rejestracia

o allegro

zukaj przedmiotu

Witay!

‘ lngi.i] sig

Polecamy

Lateo

pod namiotem

Kategorie

Antyki | S2luka

Biuro | Reklama

sprzedal

moje allegro sZukaj ushugi spolecznost pomoc

£

JaK Horzysiac

Latarki
ponaad 2000 aukeji!

Przewodniki

Bizutena | Zegarki : LOLUOWH
Karimat urystyczne
Delikatosy i) 2 -
Dia Dzieci
Dom i Ograd
Erotyka Namioty® Materace
_ - T jat od 24,9921
Filmy Kuchenki prawigll,5,tys. aukeji!
turystyczne -
Fotografia ju2 o0 Bzl ]
Gry 3 =
i [
Kolekcje @’Q % |
Komputery i L 4 2345 >

Ksizzki | Komiksy
Maotoryzacja

Muzyka i Instrumenty
Mieruchomosci

Odziez, Obuwie, Dodatki

Tu kazde Twoje zleceni
zem dla 18 ooo Wy

Praca
Przemys!
Rekodzieho

Zadanie tym trudniejsze, ze Allegro do
niewielkich serwiséw zdecydowanie nie
nalezy, a zapewnienie sprawnej nawigacji
po tak rozbudowanym drzewie kategorii

buy-vp
CCHNIK

Zobacz >>>>

byto duzym wyzwaniem. Tym bardziej, ze
kazda tak powazna zmiana budzi zawsze
emocje - cztowiek z reguty nie lubi
zmienia¢ przyzwyczajen. Twércom
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"nowego" Allegro udato sie - jak wida¢
- osiggnac¢ ztoty Srodek.

- Jeden z najbardziej rozbudowanych
polskich serwiséw imponuje
przejrzystoscia i czytelnoscia.
"Modelowe” drzewo kategorii pozwala na
szybkie odnalezienie poszukiwanego
produktu, a spéjna i prosta nawigacja
utatwiajg poruszanie sie miedzy r6znymi
kategoriami - ocenia Jakub
AndrzejewskKi, specjalista usability
agencji Janmedia Interactive. - Na uwage
zastuguje rozbudowany system pomocy

i podpowiedzi pozwalajacy
uzytkownikowi miedzy innymi na szybkie
zalozenie konta i poznanie ustug
dostepnych w tym serwisie.

- Allegro.pl, mimo ubiegtorocznych
kontrowersji, jakie wzbudzito
uruchomienie jego nowej wersji, broni sie
jako uzyteczna kreacja. Dla
przypomnienia, rok temu, po wdrozeniu
nowej wersji serwisu wieszczono koniec
Allegro, odwrot uzytkownikdow,
zarzucajac firmie catkowity brak
zrozumienia dla ich potrzeb. Po ponad
roku widag¢, Ze nic takiego sie nie stato.
Allegro obronito sie, liczba aukgcji nie
spadta, a uzytkownicy przyzwyczaili sie
do nowego interfejsu, ktory okazat sie

w praktyce catkiem uzytecznym
narzedziem - podsumowuje Tomasz
Michalik z Insignia. Wystarczy wymieni¢

Jestes tutaj Ceneo » Strona gidwma

Kategorie produktow

| Apteka
_J Cisniniomeerze, Soczewld kontaktowe, Olulary
akcasoria, Ledd | supimenty, (wigcsl)
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Dla dziecka
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Waizki | akcesoria, Zabaw 8, (wigoed)
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Afrodyziald, feromony, £

Wibratory, Fim

E 'r"i
i Erotyka

Wyniki konkursu . Zaufane

Zakonczyidmy konkurs Zwigzany =
wypehianem anket datyczacych

prrebiegu transakey w sklepach i

Filmy i
L - o rozdakdmy 40 Poddw Shuffle, Oto
|h'|l__l:‘ Anmowanse, Dramaty, Hosrory i =y, Romede, .v?n‘.r
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SeiencaFiction,
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.~.\| Aparaty
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Obiektyry,
we, (wigcei)

dobrze rozwigzany system nawigacji,
intuicyjny system wyszukiwania
produktéw, personalizacja strony gtéwnej
- to tylko niektdre elementy, ktore

z czasem zaczety by¢ doceniane przez
uzytkownikéw.

Przyktad Allegro pokazuje, Zze zmiana,
ktora dla niektorych byta krokiem wstecz

Paniilarna skilanwv

wigce]

Szukasz nowych
wyzwan?

Sprawdz nasze oferty
pracy i dofgcz do
zespotu Ceneo!

FPopularne produkty

Ceneo stawia na
berpiecienstwo zakupow!

Mage na uwadse bazpisczenstwo
zakupbw onine rdecydowalismy 3i8
fid wprowadzénis Pragramu Ochinomy
Kupujyeych (POK). Istols tege
Programu st

wigce]

(odsytam do dyskusji, jaka toczyta sie na
tamach interaktywnie.com), okazata sie
dobrym ruchem.

5. Ceneo.pl

Grupa Allegro moze pochwali¢ sie dwoma
reprezentantami w $cistej czotéwece.
Serwis Ceneo.pl, podobnie jak bratni
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serwis Allegro, przeszedl w ubieglym
roku gruntowny lifting. Efekt przypadt
ekspertom do gustu.

Punktem przemawiajacym za
uzytecznoscig najpopularniejszej polskiej
poréwnywarki cen jest - zdaniem
branzowych ekspertéw - dobre
filtrowanie wynikow, jakos¢ komentarzy
do produktéw oraz tatwos¢ korzystania

Z serwisu.

- Uktad strony gtéwnej jest bardzo
przejrzysty. Mocno wyeksponowana
wyszukiwarka utatwia realizacje
gtownego celu uzytkownikéw. Czytelna
prezentacja kategorii produktow oraz
mapa serwisu stanowig réwnie wygodng
alternatywe. Wyniki wyszukiwania
zostaly zaprojektowane w bardzo
przejrzysty sposob - podkresla Joanna
Dering z Kamikaze.

6. Agito.pl

Honoru sklep6éw internetowych broni

&’ agito.

Pokaz wszystkie kategorie

- Agita.pl

26

2 Komputery

Notebaoki i netbooki
Kemputery stacjonarne
Akeesoria komputerowe
Peryferia kemputerowe
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Zakupy na raty
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Komputery i akcesoria
Oprogramowanie
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Artykuly spozyweze
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Zdrowie i uroda
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Kontakty
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Fotografia | Kamery Vides
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Kable i adaptery
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Sprzatanie i prasowanie
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Gry i Multimedia

Filtry do wody
limatyzatory | wentylatary
Grzejniki | nawilzacze
Narzedzia | majsterkawanie
Narzedzia ogrodowe
Kompastawniki

Ubrania i dodatki

Gry na PC Bielizna
Odziez damska
Odziet maska

Gry na Kansale
Konsole | akcesoria

Foteli
Zdrawie i pielegnacia
Artykuty szkolne

Moje konto
Zarejestruj sig
Moje zamdwienia
Przechowalnia
Ustawienia konta

- i M
.
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Akcesaria PC dla graczy Zegarki
gramy edukacyjne Bituteria
Komputery dia graczy Obuwie
O firmie g

Infarmacje o firmie
Historia Agito.pl
Nagrody i wyréznienia
Certyfikaty | Autoryzacje
Fraca
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Zobacz gazetke promocyjna!
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Twij koszyk jest pusty Q

CZAS NA NOWE
BUTY?
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i pUMAY
Bl @converse

Salon Firmowy Samsung w
Agito.pl

T

TURN ON TOMORROW

W Salonis dostepna jest peina oferta
monitoréw, notebookdw drukarek i
dyskéw twardych firmy Samsung.

Newsletter

Podaj nam swdj e-mail, jedh cheasz
otrzymywaé informacjg o nowosciach
i promiocjach.

roztozenie elementdéw na stronach

pozwala na szybkie dotarcie do
szukanych tresci, a doskonale rozwigzany
mechanizm filtréw pozwala na doktadne
zawezenie wynikow poszukiwan

- podkresla Wojciech Kmita

z GoldenSubmarine.

Na uwage zastuguje stopka

z informacjami zwigzanymi z obstuga
klienta, a takze centralnie umieszczona,
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pieciu milionéw internetowych klientow
- nie tylko zresztg wiasnych - Agito.pl
zdobyto najwiecej punktéw i znalazto sie
na szostej pozycji rankingu.

w zestawieniu uzytecznosci Agito.pl.
Uznawany za najwiekszy e-sklep

w polskiej sieci, pomimo bardzo
szerokiego asortymentu poradzit sobie

dobrze z czytelng prezentacjg oferty. - Wedtug mnie to najlepszy sklep

w polskim internecie. Dobrze rozwigzana
strona gtéwna z dobrze pokazanymi
kategoriami i podkategoriami. Takze

To wtasnie dzieki przyjaznej i sprawnej
nawigacji, wspartej bazg wiedzy
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duza i widoczna wyszukiwarka. Ogdlnie
serwis bardzo czytelny i przejrzysty.

- Serwis buduje wrazenie tadu i porzadku.
Jasna kategoryzacja produktéw pozwala
na szybkie znalezienie poszukiwanej
rzeczy, w czym rowniez pomaga stale
obecna i dobrze widoczna wyszukiwarka
- dodaje Joanna Kotala z Ideacto.

7. Skapiec.pl

Wsrod dziesieciu najbardziej godnych
nasladowania stron pojawia sie tez druga
poréwnywarka cen. Skapiec. Podobnie jak
Ceneo, rowniez i ta poréwnywarka w
ubieglym roku zmienita oblicze. Nowe
jest logo, nowy jest tez interfejs. Zmiany
objety caty serwis: od liftingu ,jedynki”

i strony produktu po listing sklepow,
zaktadki i formularze.

Eksperci wskazujg tez jako mocng strone
zastosowany w Skapcu system
podpowiedzi, utatwiajacych zycie
internautom.

- Zaleta jest krotka $ciezka dotarcia do
szukanego produktu, listing produktow
i sklepow jest przejrzysty , tatwo sie go
przeglada, dobrze widoczne sg mozliwe
akcje, na-przyktad poréwnywanie
produktéw, poréwnywanie cen,

Zaloguj sie Zarejesiruj sie

.
skapiec
Kupuj najtamej! >

Kamy graficzns

@ Komputery a Foto
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& cry B «siaiki
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przechodzenie do sklepu, dodawanie do
ulubionych - argumentuje Matgorzata
Breguta z Internet Designers.
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siychawiowe Balene
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Pedaj emad

- Bardzo dobrze widoczne breadcrumbs,
co utatwia orientacje w serwisie.
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Podpowiedzi w wyszukiwarce z miniaturg
zdjecia - takie rozwigzania przyspieszajg
szukanie produktu.

- Poré6wnywarka Skapiec.pl jest jedna

z najlepiej dopracowanych na polskim
rynku. Mocne strony to m.in. system
autosuggest ze zdjeciami utatwiajgcymi
skanowanie podpowiedzi. Wyszukiwarka
specjalistyczna jest zaprojektowana
bardzo przejrzyscie, dobrze oddzielona
od wynikéw wyszukiwania oraz posiada
jedna z najbardziej rozbudowana liste
podkategorii pozwalajacych na zawezania
wynikéw, a w efekcie pozwala najlepiej
wyselekcjonowac interesujace produkty
z dostepnych setek mozliwosci — wylicza
zalety Jarostaw Rzepecki z Hypermedia.

8. Goldenline.pl

Serwisy spoteczno$ciowe rowniez majg
swojego reprezentanta wsrdd dziesieciu
- zdaniem naszych ekspertow - najlepiej
dopracowanych pod wzgledem
uzytecznos$ci stron www w polskim
internecie.

Za wysoka pozycja przemawia prostota
i intuicyjno$¢. Niezbedne narzedzia s3
zawsze pod reka, wiec nawet
poczatkujacy uzytkownik Goldenline.pl
nie zgubi sie w zasobach serwisu.

o

" Golden Strona gléwna

fitin

Grupy Ludzie

Czym jest GoldenLine?

- e T

|J| ka i ek MroFek

N . 'r‘:‘.

J e Gl TWONA KLENCZ

Rodzimi specjalisci od uzytecznosci
stawiajg Goldenline zdecydowanie wyzej
od Facebooka.

- Goldenline, polski odpowiedni LinkedIn,
to w czasach ,idgcego po wtadze”
Facebooka wcigz warto$ciowy i co
wazniejsze uzyteczny serwis. Na pole
uzytecznos$ci merytorycznej oczywiscie
nie bede wchodzit, jednakze w przypadku

Rafat IJI ksa Malgorzata
e

Sularczyk

Ida Rus Roman Kruk

A
h ﬂﬂ
g 23
o S '
2

jestrowanych

tego serwisu, analizujac jego budowe,
uderza jego prostota oraz intuicyjnosc.
Proste menu, szybki dostep do wszystkich
funkcji serwisu (m.in.. kontakty, praca,
wiadomosci, grupy) czy zastosowanie
podrecznych menu na kazdej stronie
(skrzynka, profil) powoduja, ze
uzytkownik z kazdego miejsca w serwisie
moze skorzysta¢ z dowolnej funkcji. Bez

0

symetrla

poznac i uleps:


http://www.symetria.pl/index

zbednego mysSlenia, ,gdzie ja ja moge
znalez¢” - chwali Tomasz Michalik,
creative director agencji Insignia.
Zestawiajac system zarzgdzania profilem
na Facebooku z tym, ktory oferuje nasz
polski Goldenline, ten drugi
bezapelacyjnie wygrywa. Od razu wiem,
gdzie szuka¢ danej opcji, co

w przeciwienstwie do zarzadzania
facebookowym profilem jest mitg
odmiana.

- Serwis jest prosty i czytelny dla
uzytkownika. Latwo odnaleZ¢ najbardziej
potrzebne narzedzia. Pomimo ze serwisy
spotecznos$ciowe majg tendencje do
przetadowywania uzytkownikow
informacjami w serwisie Goldenline
udato sie zachowac przejrzystosc

- dodaje Jakub Andrzejewski z Janmedia
Interactive. Intuicyjna nawigacja i dobrze
zaprojektowana architektura informacji
powoduja, ze Goldenline jest w czotéwce
polskich portali spotecznos$ciowych.
Poczatkujacy uzytkownik na pewno nie
bedzie miat problemu w odnalezieniu
wszystkich mozliwosci i funkcji , ktore
oferuje ten porta.l

9. mBank.com.pl

WSsroéd najlepszych znalazto sie miejsce

”JBE‘:_'?'F&
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« kantrak! lerminowy na indeks WIG20 3
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+ kwota minimaina 1000 PLN
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Nie szuka) “swojego”
bankomatu na wakacjach!

A Dlaczego mBank?

= (o nas wyrdirsa?
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= Jaik ptworzyd rachunek?

Gwarancja petnej ochromy o i o

1 Pakiebem

Bezpieczna
Karta

dla drugiego reprezentanta branzy
bankowej. Pionierzy polskiej bankowosci
elektroniczej to rowniez, zdaniem
branZzowych specjalistow serwis na
ktérym warto sie wzorowac, jesli chodzi
o funkcjonalno$¢ i ergonomie.

- Serwis jest prosty i uzyteczny

z uporzadkowang architekturg informac;ji.

Produkty banku sg dobrze

zaprezentowane - dobrze zrobione
zostaly CTA (call to action - wezwania do
dziatania). Serwis umozliwia tatwy

i szybki dostep do najwazniejszych
elementdw i interaktywnych narzedzi
ocenia - Jakub Andrzejewski

z agencji Janmedia. Uktad tekstu na
stronach jest przemyslany, liczne
wypunktowania, pogrubienia i tabele
utatwiajg skanowanie wzrokiem, co
przyspiesza wyszukanie informacji na
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stronie. Banner na stronie gtéwnej
zwraca uwage a przedstawiane oferty sg
zazwyczaj na tyle atrakcyjne ze
skutecznie zachecaja do klikniecia.

10. tvp.pl

Pierwsza dziesigtke zamyka drugi
przedstawiciel mediéw, tym razem
reprezentujacy szklany ekran. Serwis
publicznej Telewizji Polskiej SA
prezentuje zupeinie inne podejscie do
uzytkownika, niz zwycieski serwis
Gazeta.pl, ale i taka forma zyskata uznanie
w oczach specjalistow.

Przede wszystkim warto doceni¢ duza
ilo$¢ treSci - w tym réwniez treSci wideo
- ktéra projektanci serwisu TVP.pl
potrafili zaprezentowac

w zachecajacy sposéb. Strona jest
przejrzysta i - pomimo liczby
prezentowanych na niej informacji - nie
ma wrazenia chaosu.

kkok

Tworcy nawet tych najwyzej ocenianych
przez branze stron internetowych nie
powinni jednak spoczywac na laurach. Do
ideatu wcigz daleko.

- Wiele krajowych serwiséw www oferuje
uzyteczno$¢ na wyrownanym, dobrym

Kultura

Forum»  Mewslefter =

www.tvp.pl

poziomie. Rzadko kiedy ktérys z graczy
w danej branzy wyprzedza swoja
konkurencje o glowe, czesto zdarza sie, ze
strony o podobnej tematyce

Dostepnose  Pesmos =  Rejestracja»  Logowanie »
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B Penglope Cruz poslubita Javiera Bardema!
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Wiadermodei n Tetpoess » Fanccamd s Seneid [afo »

przegapiles w TV? zobacz! »

.Ranczo®, Sroda, 20.25,
TVR1. Wilkowyle przedywala
spotanie 2 delegacia Unii
Europejskie), kdra choe

i wspierac lokalny rozwdj

Toback pozostake programy »

i przeznaczeniu sg niemalze swoimi
kalkami, nawet jesli maja réznych
wtascicieli - podsumowuje Jarostaw
Rzepecki z Hypermedia. - Mato ktory
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produkt szczerze zachwyca ze wzgledu na
niedopracowane lub przecietnie
wykonane detale, ktore powoduja, ze
systemy te dziatajg z potknieciami

w obszarze uzytecznosci.

Na wyniki rankingu oczywiscie wypada
patrzec bardziej jak na zestaw rozwiazan,
ktére w internecie funkcjonuja

i w wiekszym lub mniejszym stopniu sie
sprawdzaja, niz jak na sztywne wytyczne,
ktére doprowadza kazda inng witryne do
komercyjnego sukcesu.

- Uzyteczno$¢ ma ograniczenia. Bardzo
trudno jest okresli¢, dlaczego jedni
Swietnie sie bawig na Facebooku, a inni
nie. Stad wzieto sie wiele interesujacych
metodologii, ktorymi prébuje sie policzy¢
odczucia uzytkownikéw, nie tylko wptyw
uzytecznos$ci - méwit nam w kwietniu
Andrea Resmini. - Opisywanie

i zgadywanie co ludzie powiedza stato sie
najwazniejszym obszarem wszelkich
ekspertyz.

Trudno sie z tym nie zgodzic.

Agencje biorgce udziat w tworzeniu rankingu
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Moze nie jestesmy najmodniejsi...
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...ale w branzy usability

Jestesmy jedynym polskim reprezentantem elitarnego stowarzyszenia UX Alliance, d | | ilance
skupiajaceqgo 20 czotowych w swiecie firm zajmujacych sie badaniami usability

_ Lider usability w Polsce.

Skorzystaj z doswiadczenia najlepszych b
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Uzytkownik na pierwszym planie

Jan Bartoszewski

Ostatnie miesigce przyniosty sporo nowego w branzy usability. Coraz wyrazniej daje sie zauwazy¢ rosngca
rola projektowania interakcji i wieksze znaczenie user experience. W $lad za tym wiele firm probuje
budowac witasne dziaty usability, w zwigzku z czym wida¢ coraz wiekszg popularnos¢ szkolen oraz ustug
konsultingowych z tej dziedziny.

eszcze jedng konsekwencja tych

trendow jest powstanie zawodu

specjalisty zajmujacego sie user
experience. W USA juz w 2009 roku
przewidywano, Ze ta profesja stanie sie | o
bardzo perspektywicznym zajeciem.

Podobna sytuacja zaczyna sie p

zarysowywac w Polsce, mimo iz grupa

specjalistow z tej dziedziny nie jest 4
wystarczajgca w stosunku do potrzeb

rynku. Sadzac po liczbie ogloszen J ' "

rekrutacyjnych, mozna juz jednak mowié

o wyodrebnieniu sie nowej grupy traktuje uzytecznos$¢ jako wazne dziatanie - Stata wspélpraca w tych branzach jest
zawodowej zwigzanej z uzytecznos$cia. - ocenia Pawet Haltof, research director juz faktem. Inne ciagle jeszcze testujg
W jej sktad wchodzg zaréwno projektanci z instytutu badawczego YUUX. i sprawdzajq rezultaty - mowi Pawet
interakcji, architekci informacji jak Oprocz sektora bankowego, rowniez Haltof.
i badacze uzyteczno$ci. Whasnie takich E?elipiecz_efr}i(’w}" fina!nsow.y oraz

i 9 naiwi i ktd elekomy i firmy parajace sie e-commerce . .,
1,3dsf)losszéltk;],\?i:(?LVSE,I;S:;E?;I; Ktore Swiadomie outsourcingujg ustugi Uzytecznosc - przychody
specjalistow od uzytecznosci. usability w formie ciagtego procesu
- 0d ubiegtego roku wiekszo$¢ bankéw doskonalenia wtasnych serwisow. Dzi$ nie trzeba juz nikogo specjalnie
na state podpisuje umowy i powaznie przekonywac, ze usability pozwala
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zwiekszy¢ wptywy firmy. Zwtaszcza

w czasach po kryzysie finansowym, kiedy
wykorzystanie internetu jako znaczacego
kanatu sprzedazy powaznie wzrosto.
Tysigce sklepow interenetowych oraz
setki ustug i produktéw dostepnych
online sprawity, Ze uzyteczno$¢ przestano
postrzegac tylko i wytgcznie jako
narzedzie poprawiajace estetyke witryny.
Tym bardziej, ze dzieki niej w prosty
sposOb mozna uzyskac wiecej rejestracji

i zamowien bez konieczno$ci optacania
dodatkowych kampanii.

- Obecnie rola uzytecznosci rozumiana
jest jako nieodtaczny element strategii
sprzedazy w internecie. Standardowe
dziatania skupiajg sie na analizach
skutecznoS$ci strony, poprawie formularzy
i perswazyjnosci architektury informacji
- ttumaczy Pawet Haltof. - Strony w sieci
musza na siebie zarabia¢, szczegoélnie po
kryzysie. Optymalizacja serwisu przy
uzyciu prostych metod nadal moze
wptynac¢ na poprawe rentownosci

- dodaje.

Warto zauwazy¢ takze fakt, ze klienci
korzystajacy ze wsparcia specjalistow
usability zaczynajg preferowa¢ model
rozliczania za ustugi uzalezniony od
rezultatow (performance).

- Wynagrodzenie dla dostawcy ustug

usability jest zalezne od tego, czy jej
rekomendacje pozytywnie wptynety na
zachowania klientéw koncowych:
przyktadowo liczbe zakupéw lub zapisow
na newsletter - ttumaczy Wojciech
Ku$mierek, wiceprezes i szef dziatu badan
UseLab. Takie podejscie jest skutkiem
zestawiania jakoSciowych badan usability
z analiza trafficu. - Ma to szczegolne
zastosowanie przy tzw. testach A/B, ktére
pozwalajg oceni¢ skutecznos$¢ zalecanych
zmian i odpowiedzie¢ na pytanie, czy ich
wprowadzenie wptyneto pozytywnie np.
na liczbe dokonanych zakupéw - dodaje
Ku$mierek.

Znaczenie interakcji

Eksperci podkreslaja réwniez, ze usability
stata sie obecnie koniecznym

i niezbednym minimum. Natomiast
kluczowym tematem, ktéry zdominowat
dyskusje wsrdd specjalistow stato sie
doswiadczenie uzytkownika

i projektowanie interakcji.

- Rok 2010 mozna spokojnie nazwa¢
»,rokiem user experience” — uwaza Robert
Drézd z WebAudit.pl. - Uzytecznos¢
rozumiana jako ergonomia nie jest jaka$
magiczng cechg produktéw, ktora
przyniesie im sukces. Badacz
uzytecznosci sensu stricte skupiat sie

Fot.: Wiestaw Kotecki

Wiestaw Kotecki
prezes zarzadu
UseLab

Zauwazalng w ostatnich miesigcach
tendencja jest wzrost
zainteresowania szkoleniami

i budowaniem kompetencji

usability /user experience

w przedsiebiorstwach. Proces ten
dopiero sie zaczyna i ma naprawde
bardzo pozytywny wptyw na
skuteczne dziatanie rynku ustug
doradczych UX. Jest bowiem tak, ze
obecnie bardzo czesto Swiadomos$¢
klienta o ustugach UX jest na tyle
niska, ze poczatkowy etap
wspotpracy tak czy owak sprowadza
sie zazwyczaj do edukacji. Dopiero
przy drugim lub trzecim projekcie
wspotpraca przynosi tak duze efekty
i ogblng satysfakcje jaka powinna.

0
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bedzie wytacznie na zbadaniu

w interakcji z produktem, badacz user
experience popatrzy na to, jakie
znaczenie ma caly produkt dla
uzytkownika i jak to wptywa na realizacje
zadan - wyjasnia Drozd. Jego zdaniem
coraz mniej przydatne stajg sie
szablonowe sposoby oceny uzyteczno$ci,
ktore teraz trzeba weryfikowac zawsze
w kontekscie catego user experience, co
oznacza, ze nalezy badac szerszy
kontekst.

Podobne stanowisko zajmuje Maciej
Lipiec, user experience director ze spotki
K2.

- Samo pojecie usability traci na
znaczeniu. W Polsce zaczeto sie wreszcie
moOwic o projektowaniu interakcji i user
experience. Audyty usability, tatanie dziur
w kiepskich interfejsach, przestaty by¢
podstawowym zajeciem specjalisty UX

- przekonuje. - Wiecej czasu spedzamy
obecnie na tworzeniu koncepcji nowych
produktéw oraz ustug, ktére beda
atrakcyjne dla uzytkownikéw, efektywne
biznesowo i marketingowo.
Projektowanie interakcji staje coraz
bardziej strategiczne, bo brand
experience, to user experience

- podkresla Lipiec.

Dla cze$ci srodowiska znaczenie usability
1 user experience ma jeszcze inny wymiar.

Fot.: Pawet Haltof

Caly proces uzytecznosci to nie tylko
tygodniowy projekt zmiany i lista poprawek.
Cele biznesowe muszg taczyc¢ sie

z uzytecznoscig. Spojrzenie na badania to
czesto zmiana myslenia w firmach o tym, kto
jest po drugiej stronie. Orientacja na klienta
w internecie jest niebywatym zwrotem

w strategiach przedsiebiorstw, jednak
bardzo trudnym do wdrozenia w praktyce.
Efekty dziatan zmierzajgcych do orientacji
na uzytkownika-klienta widoczne s3

w zmianach organizacyjnych firm.
Wspotpraca specjalistéw uzytecznosci

z przedsiebiorcami utworzyta nowe modele

Mowiac o interakcji z uzytkownikiem
jakiegokolwiek portalu internetowego nie
sposéb poming¢ jego emocji. Czes$¢
ekspertéw przekonuje, ze pominiecie
sfery emocjonalnej i skoncentrowanie sie
wylacznie na technicznych aspektach
moze doprowadzi¢ do zubozenia

Pawet Haltof
research director
instytut YUUX

skutecznego zarzadzania stronami. Wiele
firm zdecydowato sie na przeszkolenie
pracownikéw, programistow czy
marketerdw, ktdrzy w ten sposéb pozyskali
wiedze i poznali zasady dotyczace
uzytecznosci, jej badania i optymalizacji.
Popyt na ustugi szkoleniowe z uzytecznosci
ro$nie, gdyz jest faktycznym
udoskonalaniem dziatania i struktury
biznesowej potrzebnej firmom do rozwoju
w internecie. Bez niezbednej wiedzy nikt juz
nie ryzykuje, na tak dynamicznym rynku
jakim jest internet.

interakcji, zwtaszcza w dtuzszej
perspektywie.

- Sama skuteczno$¢ i wydajnos¢, czyli tzw.
»sucha uzytecznos¢”, okazaty sie zbyt
technicznym parametrem sukcesu dla
czesci serwisow - twierdzi Pawet Haltof.
Bo czy mozna stworzy¢ szablonowy
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konkurs bez duzych emocji i wierzy¢

w milionowe rejestracje? Czy mozna
zbudowac lojalno$¢ uzytkownikéw tylko
przez twardg miare liczby oséb
docierajacych do zakonczonego
zamoOwienia? Wedtug Pawta Haltofa od
2009 coraz czesciej mowi sie
jednoczes$nie o dwoch celach - usability

i user experience - definiujacych
racjonalne i irracjonalne potrzeby
uzytkownikéw serwisow. Taki podziat na
racjonalng uzyteczno$c i sfere emocji

i psychiki uzytkownikéw, doprowadzit do
podziatu wsréd profesjonalistow. - Mamy
wiec wérdd nich ,,nauczycieli

z o$wiecenia” i ,innowatorow

z romantyzmu” - mowi Haltof.

Szkolenia majg wziecie

Tendencjg, ktéra zarysowata sie

w ostatnim czasie wsrod przedsiebiorstw
jest préba budowania wtasnych dziatéw
usability. Spowodowato to
zainteresowanie szkoleniami z tej
dziedziny, jak réwniez wiekszym popytem
na ustugi konsultingowe. I cho¢ nie ma
badan, ktére pozwalatyby oceni¢ skale
tego zjawiska, przedstawiciele branzy
potwierdzaja wiekszy ruch na tym rynku.

- Widag, ze ludzie chcg sie uczy¢. Na
cykliczne spotkania poSwiecone ksigzkom

Fot.: Jarostaw Rzepecki

Najwieksza zmiang w ostatnich miesigcach
nie tylko w dziedzinie uzytecznosci, ale
takze szeroko pojetego projektowania user
experience sg interfejsy w smartphonach.
Firma Apple zapoczatkowata dzieki
iPhone'om zupeinie nowa jako$¢ w tej
dziedzinie. Konkurencja w postaci Androida
i mobilnych produktéw Microsoftu szybko
zerwata sie do rywalizacji. W rezultacie
branza zostata zasilona Swietnymi

o badaniach i projektowaniu, ktére
wspotprowadze przychodzi bardzo duzo
0s6b, nawet gdy omawiana jest jakas
tatwa pozycja. To sg na przyktad
programisci, managerowie, albo ludzie
zajmujacy sie komunikacja
marketingowa, ktérzy chca do swojej
dziatki dotozy¢ wiedze z user experience
- mowi Robert Drézd. - Trudno sie temu
dziwicC. Przeciez tak jak kazdy, kto tworzy

Jarostaw Rzepecki
information architecture team leader
Hypermedia (Isobar Polska)

pomystami na rozwoj projektow
interaktywnych. Telefony komdrkowe majq
o wiele wiecej ograniczen w sferze HCI
(human-computer interaction) niz
pelnowymiarowe komputery, a to zmusito
ich tworcow do wiekszej kreatywnosci.
Teraz przychodzi czas na to, by te nowe
koncepcje, istotnie poprawiajgce user
experience, zrealizowac w projektach na
monitory wieksze niz czterocalowe.

co$ dla klienta musi zna¢ podstawy
marketingu, tak samo w przysztosci
bedzie musiat zna¢ podstawy UX

i dziedzin pokrewnych - prognozuje
Drézd.

- W Polsce uzyteczno$¢ rozwija sie coraz
mocniej, a rynek profesjonalizuje sie.
Wieksze sp6tki korzystaja z outsourcingu
uzytecznosci, natomiast mniejsze stawiaja

0

symetria


http://www.symetria.pl/index

na wtasne zasoby, czesto taczac
kompetencje projektanta i specjalisty od
usability w jednej osobie. Logicznym jest,
ze stworzenie w firmie obecnej

w Internecie cho¢ jednego takiego
stanowiska to potencjalnie tysigce osob
wymagajacych przeszkolenia - szacuje
Pawet Haltof. - Kursy uzupetniaja
ogromna luke i potrzeby rynku. Niestety
wyksztatcenia w zakresie uzytecznosci
nie sposéb zdoby¢ w szkole - tutaj
bardziej liczy sie praktyka - przekonuje.
Nieco innego zdania jest Jarostaw
Rzepecki, information architecture team
leader w Hypermedia (Isobar Polska).

- Instytucje takie jak banki lub telekomy
stanowig rdzen ustugobiorcéw od kilku
lat. Natomiast mate i Srednie firmy
zaczynaja dostrzegac korzysci ptynace

z inwestowania w uzytecznos¢ i w tym
sektorze widac¢ stopniowe ozywienie sie
rynku. Wewnetrzne dzialty w firmach
odpowiedzialne za uzytecznos¢ to raczej
rzadkos¢, na ktérg pozwalajg sobie
wybrani giganci. Wiekszos¢ firm korzysta
z ustug agencji interaktywnych

z wyspecjalizowanymi komoérkami lub
firm skupionych wytgcznie na
uzytecznosci - twierdzi Rzepecki.

Mobilna uzytecznos¢

Piszac o usability nie mozna poming¢
konwergencji mediow, ktoéra sprawia, ze

dostep do Internetu umozliwia nam nie
tylko tradycyjny komputer, ale takze
telefon komorkowy oraz inne urzadzenia
mobilne np. palmtopy. Pod koniec 2009
roku testowano uzyteczno$¢

w aplikacjach napisanych wtasnie na
komorki. I chociaz w Polsce nie jest

o jeszcze duzy rynek, to z pewnoScig
bedzie rozwijat sie dynamicznie

i doprowadzi do rozwoju mobilnej
uzytecznosci. Zwtaszcza, Ze na Swiecie
sprzedano juz miliony smartphonéw

i zapewne liczba tych i podobnych
aparatow bedzie rosta.

KELEASE
Matkeme

- Wydaje sie, ze w tym roku przyszedt
wreszcie czas wyczekiwanego od dawna
boomu na Internet mobilny. Wprawdzie
nie przyszedt w postaci mobilnych wersji
stron WWW, jak to przewidywano, ale

w formie aplikacji na iPhone'a, iPada

i Androida - wylicza Maciej Lipiec z K2.

- Projektowanie aplikacji na urzadzenia
mobilne z interfejsami dotykowymi, to
nowe mozliwosci, ale tez nowe problemy
usability - duzo pracy dla projektantow
interakcji. Pracujemy juz nad takimi
projektami i wyglada na to, Ze ich liczba
bedzie rosta - przekonuje.
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Analizy uzytecznosci online - zdalne badania,
twarde wyniki

Piotr Jardanowski

Zdalne badania uzytecznosci sg innowacyjng technikg zyskujgcg coraz wieksze grono zwolennikow.
Gtownym powodem, dla ktorego cieszg sie one szczegblnym zainteresowaniem klientéw jest mozliwos¢
przebadania bardzo duzej liczby uzytkownikéw w krétkim czasie.

E ksperckie audyty uzytecznos$ci oraz ‘

stacjonarne badania

z uzytkownikami przeprowadzane .
w laboratoriach pomagaja wykry¢

zdecydowang wiekszos¢ istniejgcych

btedéw w dowolnym serwisie

internetowym. Z punktu widzenia klienta

majg one jednak zasadniczga wade - s3
oparte na opinii i zachowaniu bardzo
waskiego grona ludzi. Nie oznacza to

oczywiscie, ze rezultaty takich badan nie - -
sq wartoSciowe - problem tkwi czesto

&

©
m

gdzie indzie;. stosowanymi metodologiami badan i wygenerowanie rekomendacji.

Osobom odpowiedzialnym za serwis uzyteczno$ci). Tymczasem bardzo duza cze$¢ firm
internetowy nierzadko trudno jest najpierw ustala na sztywno termin
przekonaé swoich przetozonych do Specyfika laboratoryjnych analiz uruchomienia nowej wersji serwisu,
wprowadzenia zmian w oparciu uzyteczno$ci utrudnia przeprowadzanie a dopiero pdzniej podejmuje decyzje

o rekomendacje firmy badawczej, podczas badan na statystycznie istotnej liczbie o przebadaniu jego obecnej wersji.

gdy serwis oceniato kilku ekspertéw lub uzytkownikéw - znaczaco podnosi to Wéweczas idealnym rozwigzaniem okazujg
badaniu zostato poddanych mniej niz 10 koszty i niemitosiernie wydtuza czas sie zdalne badania uzytecznosci.

0s0b (zgodnie zreszta z powszechnie potrzebny na przeprowadzenie badan
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Kilkuset badanych w jeden OO e
. ence vamgenere RESUtS: Task-Based with data (Analytics demo) @EEIETTED
leen UX'iatios B responises | Clicks & Path [ "0ptions (it ocks o]
. ClickStream: Tes 1- Find restauant sdoress information s , Advanced optians 7
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udziatu w badaniu w momencie s |~ (e . (=
odwiedzenia serwisu (sg to wiec e —
odwiedziny wynikajgce z wtasnej, ~ \ .
nieprzymuszonej woli). Jesli dana osoba o I R e e e
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benefitow), wyswietla sig¢ jej "~ [ - | EEEE

Edit & Simplify URLs: i LogManager | Zoom: [5] = Right-click on a page te launch heatmap Sayve

przygotowane pytania w osobnym
okienku, ktdre nie przestania zawartosci
serwisu. Badany wykonuje zadania, dzieli

Rys1. Sciezki nawigacyjne prowadzace klientéw do wykonania tego samego zadania

sig opiniami, i komentuje swoje odczucia. Duza préba badawcza przektada sie badanych przeprowadzenie zdalnej
Wszystkie wyniki sg automatycznie automatycznie na wiarygodnos$¢ analizy uzyteczno$ci online okazuje sie
zliczane (co pozwala na badanie nawet wynikéw. Rezultatem przeprowadzonych zazwyczaj tansze od badania
kilkudziesigciu osob jednoczesnie), badan online s3 wymierne, statystycznie laboratoryjnego. Zdalne badanie wymaga
podsumowywane i nastgpnie poddawane istotne dane ilo$ciowe, co moze mie¢ jednokrotnego przygotowania,
eksperckiej analizie. znaczenie dla 0séb decyzyjnych w firmie. przeprowadzenia i przeanalizowania,
Innymi stowy, tatwiej jest przekonac podczas gdy na badanie w laboratorium
Dzigki temu, od momentu podjecia przetozonych do zmian, pokazujgc im sktada sie wiecej powtarzalnych
decyzji o przeprowadzeniu badania do rekomendacje oparte o badania czynnoéci (np. moderacja badania, analiza
chwili przekazania klientowi wnioskow przeprowadzone na kilkudziesieciu lub filméw), ktére trzeba przeprowadzié¢
pochodzacych od 1000 uzytkownikow nawet kilkuset osobach, niz w zwigzku z kazdym kolejnym
moga uptyna¢ zaledwie trzy dni. przedstawiajac doktadne, ale jednak uzytkownikiem. Oszczednos$¢ czasu
Wszystko zalezy od liczby unikalnych mniej liczne rezultaty préb przektada sie na nizsze koszty, dzieki
uzytkownikow serwisu - im wigkszy przeprowadzanych w laboratorium. temu nie trzeba ponosi¢ wysokich
serwis, tym tatwiej o liczng grupe naktadéw pienieznych, aby przyjrzec sie
badanych. Jak sie majg do tego wszystkiego koszty? blizej uzytkownikom naszego serwisu

Mimo wielokrotnie wiekszej proby
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W jakim celu uzytkownicy
odwiedzajg nasz serwis?

Powyzsze pytanie moze wydac sie
absurdalne, jednakze nawet managerowie
najwiekszych serwiséw czesto nie do
konca sg pewni odpowiedzi. Czy
uzytkownicy traktujg serwis jak sklep, do
ktdérego chcg wejs¢ i po chwili wyjs¢ ze
zrealizowanym zamowieniem, czy moze
najpierw chcieliby zrobi¢ staranne
rozeznanie w ofercie i poznac szczegoty
dotyczace produktéw? Jedno jest $cisle
powigzane z drugim, ale znajomos¢
proporcji celéw, z jakimi uzytkownicy
odwiedzajq serwis pomoze w podjeciu
decyzji, co bardziej podkresla¢, jaka droge
interakcji zaprojektowac¢, stowem - jak
uzyskac najwyzszy zwrot z inwestycji

W Nasz serwis.

Zdalne badania uzytecznos$ci pomagaja

w odpowiedzi na wspomniane wyzej
pytanie (zreszta czesto
nieuswiadomione). Dzieki analizie Sciezek
poruszania sie uzytkownikéw po stronie,
map cieplnych dotyczacych klikalno$ci
danych linkéw oraz ankiet mozna poznac
intencje statystycznie istotnej grupy
uzytkownikéw serwisu. Moze to by¢
wstep do poglebionego badania (np.
eksperckiego) - znane s3 juz bowiem
obszary, na ktoérych powinno sie skupic
dalsze dziatania.
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Czas w sekundach

Zadanie 1 Zadanie 2 Zadanie 3 Zadanie 4

Rys2. Czas realizacji zestawu zadan w serwisach Merlin.pl i Empik.pl

Badania online majg jeszcze jedng istotng
zalete. Pozwalajg uzytkownikowi
funkcjonowa¢ w swoim naturalnym
srodowisku. Zupetnie inaczej moze sie tylko...
czu¢, a wiec i zachowywac, osoba
posadzona w laboratorium, niz uzywajaca
komputera w najbardziej typowych dla
siebie okolicznos$ciach - na przyktad w
domu, w szlafroku i ulubionych kapciach,
popijajac kawe. A to te najbardziej
naturalne warunki sg najwazniejsze z
punktu widzenia firmy zlecajacej badania.

Przyjrzyj sie blizej
uzytkownikom. Swoim i nie

Jedna z najwiekszych innowacji w $wiecie
zdalnych badan uzytecznosci jest
program UserZoom, wprowadzony na
polski rynek przez agencje Symetria.
Korzystajac z tego narzedzia zbadaliSmy
sklepy internetowe Merlin i Empik. Kazda
osoba biorgca udziat w badaniu musiata
wykonac cztery zadania - typowe dla
klientéw obu sklepéw. Oba serwisy
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zaprezentowatly sie w badaniu bardzo
pozytywnie, jak na lideré6w rynku
przystato. Podobna uzytecznos¢, zblizona
satysfakcja uzytkownikéw i jedynie
minimalna przewaga Empiku na linii
mety.

Na tym przyktadnie widoczna jest jedna
z gtdwnych zalet badania UserZoom

- pozwala ono ulokowaé swoj serwis na
tle innych z tej samej branzy. Poniewaz
User Zoom dziata na zewnetrznym
oprogramowaniu i nie wymaga instalacji
w ramach badanego portalu, testom
mozna poddac¢ nie tylko swdj, ale

i konkurencyjny serwis. To najlepszy
benchmarking, jaki mozna sobie
wyobrazié.

Zalety narzedzia UserZoom sprawity, ze
zdecydowali$my sie wprowadzi¢ je do
Polski. Analizujac rynek badawczy
nabieramy przekonania, Ze znaczenie tej
metody bedzie rosto. Trend wzrostowy
wsrod serwisow internetowych bedzie
wcigz wyrazny, a zatem rozwdj tych
ostatnich wymusi selektywne podejscie
do usprawnien. W konsekwencji, na
znaczeniu zyskajg metody pozwalajace
w sposob statystycznie istotny - a wiec
bardziej wiarygodny - wyznacza¢ owe
wadliwe obszary.

Poznac i ulepszy¢

Badania usability to oczywiscie dopiero
pierwszy z krokéw do zbudowania
prawdziwie uzytecznego serwisu
internetowego. Znalezienie btedéw to
jedno, wyciagniecie odpowiednich
wnioskéw i wcielenie ich w Zycie - to juz
nieco dtuzsza historia. Wcigz wiele
serwisOw po wykonaniu kompleksowych
audytow uzytecznosci nie wykazuje sie
konsekwencja dziatania i nie decyduje na
zlecenie zaprojektowania uzytecznych
rozwigzan przez specjalistow z branzy
user experience.

Zaprojektowanie i wdrozenie nowego
serwisu czesto zlecane jest firmom bez
gruntownego przygotowania w zakresie
usability, co konczy sie zazwyczaj
pominieciem niektdrych rekomendacji

z raportu wienczacego badanie
uzytecznosci lub niepoprawna
implementacja sugerowanych rozwigzan.
Wowczas naktady poniesione na badania
okazujg sie jedynie dodatkowym kosztem,
a nie inwestycja.

Nalezy wiec zrobi¢ oba wazne kroki:
poznac i ulepszy¢. Taka jest dewiza
agencji Symetria, w ktérej juz od 1998
roku badamy i wykonujemy wdrozenia
dla najwiekszych polskich firm, a od
zeszlego roku nalezymy do UX Alliance

- elitarnego stowarzyszenia 20 firm

z catego Swiata, reprezentujgcych
najwyzsza jako$¢ ustug z zakresu user
experience.

#

Fot.: Piotr Jardanowski

Piotr Jardanowski
Szef dziatu badan agencji Symetria

W agencji Symetria od 3 lat prowadzi
badania z uzytkownikami, analizy
eksperckie oraz badania eye tracking.
Jest popularyzatorem badan
uzytecznoSci i user experience.
Wspoétpracowat m.in. z T-Mobile, Serco,
ERA, WP, Orange, BZ WBK, BNP Paribas
Fortis, UXalliance, Snitker. Jest cztonkiem
UPA oraz ACM.
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Przyjrzyj sie blizej swoim uzytkownikom
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Jan Bartoszewski

Kazdy przedsiebiorca przystepujacy do budowy portalu lub serwisu internetowego chciatby mie¢

w zanadrzu gotowa recepte na udany projekt. Mozna zdefiniowac¢ generalne zasady, ktorych powinno sie
przestrzegac tworzgac architekture witryny, ale hotdowanie im zbyt mocno moze nie poptacac. Wszystko
zalezy bowiem od celdw, ktore firma zamierza osiggnac. Jesli koncepcja strony www nie bedzie z nimi
zbiezna, rezultaty mogg przynies¢ rozczarowanie.

hcac osiggnac¢ sukces przy

projekcie serwisu internetowego

trzeba zaczac¢ od dos¢ banalnej .
kwestii. Budujac jakakolwiek strone

trzeba odpowiedziec¢ sobie na
podstawowe pytanie: po co i dla kogo ja
tworzymy? Jesli mamy odpowiedz, jasno
okreslajaca cele i grupe docelowa,
woéweczas o wiele tatwiej przyjdzie
projektowanie poszczegolnych
elementéw portalu.

Zwlaszcza, ze kazda grupa uzytkownikow Haltof, research director z instytutu
- Myslenie ,bo kazdy ma strone” to charakteryzuje sie innymi cechami i ma badawczego YUUX.- W skali makro
skazanie projektu na porazke jeszcze rozne oczekiwania w stosunku do mozna powiedzie¢, ze wszystkie firmy
w przedbiegach. Juz w tak wczesnym witryny. maja podobny cel i podobnych polskich
stadium wiedza o celach jest niezwykle uzytkownikoéw. Cze$¢ funkcjonalnosci
istotna i ma niebagatelne znaczenie dla - To, co charakteryzuje kazdy uzyteczny musi si¢ wigc pokrywac ze sobg,
koncowej uzytecznosci serwisu - mowi serwis musi by¢ dobrane do potrzeb jego niezaleznie od potrzeb uzytkownikow.
Jarostaw Rzepecki, information specyficznych uzytkownikéw. Méwienie Jesli tak rozumiec niezbedne elementy
architecture team leader w Hypermedia o standardach uzyteczno$ci moze wiec strony, to kluczem do sukcesu
(Isobar Polska). myli¢, bo nie istnieja! - podkresla Pawet uzytecznego serwisu jest spojna
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i logiczna nawigacja - ttumaczy Haltof.

- Musimy mie¢ wiec mozliwo$¢ trafienia
na strone gtéwng, odnalezienia kontaktu,
ale przede wszystkim informacje o tym,
co firma oferuje i co prezentuje w sieci.
Menu jest wiec wizytowka tych kategorii,
ktére przedsiebiorstwo reprezentuje i na
ktoérych sie skupia (np. sprzedaje sprzet
AGD i RTV albo odziez i obuwie).

Pamietaj o produkcie

Podstawowy element, ktéry powinien
znaleZ¢ sie na gtéwnej stronie firmy
oprocz logo, nawigacji i stopki to
prezentacja produktu.

- Zaskakujaco duzo firm zapomina o tym,
a skupia sie na budowaniu wizerunku lub
przedstawianiu aktualnosci. W przypadku
sektora B2B aktualnos$ci moga by¢ nieco
wazniejsze, ale nie mozna zapominac, ze
wchodzac na strone klient chce przede
wszystkim poznac oferte - przekonuje
Hubert Turaj ze studia badawczo-
projektowego Edisonda.

- Oprocz tego portal powinien w sposdb
jasny informowac o tym, czym sie dane
przedsiebiorstwo zajmuje.

- Niestety dosy¢ czestym problem jest, ze
po wejsciu na strone danej firmy zupeinie
nie wiadomo jaki jest profil jej
dziatalnoSci, jakie cele chce osiggnac,

Piotr Jardanowski
Szef dziatu badan agencji Symetria

i

Fot.: Piotr Jardanowski

Réznego rodzaju badania sg nieodzownym poprawy. Czesto jednak moze mie¢ on
elementem analizy uzytecznosci. Zaréwno problem ze wskazaniem tego jednego,
audyty eksperckie, jak i wszelkiego rodzaju idealnego rozwigzania (poniewaz jest ich
badania z uzytkownikami sg konieczne do kilka) - wowczas nie ma lepszego sposobu
prawidtowej oceny serwisu. Sitowanie sie na niz obserwacja uzytkownikéw i dokonanie
argumenty, ktora metoda jest lepsza jest na jej podstawie ostatecznej oceny. Firmy
bezzasadne - kazda ma swoje plusy i powinny prowadzi¢ otwarty dialog ze
minusy, a tylko i wytacznie od agencji zalezy, specjalistami od uzytecznosci o problemach
aby dobrze dobra¢ zestaw metod i osiaggnaé z jakimi sie borykaja, tylko woéwczas mozna
za ich pomoca jak najskuteczniejsze wnioski. stworzy¢ odpowiedni proces badawczy,
Przyktadowo w wielu serwisach wystarczy ktory wcale nie musi by¢ drogi, ale za to
jedno spojrzenie specjalisty od user bedzie skuteczny.

experience by wskazac¢ btedy i sposoby ich

badz tez jakie warto$ci wyznaje - mowi uzytkownik moégt sie nig postugiwaé

Tomasz Lizon, projektant interakcji intuicyjnie konieczne jest zachowanie

z Ideacto. konsekwencji w stosowaniu elementéw
nawigacyjnych.

- Nie mozna o tym zapomnie¢ projektujac
serwis. Niekonsekwentne stosowanie
stylow dla odno$nikow jest niestety

W dobrym portalu nie moze rowniez najczestszym btedem z ktérym sie
zabrakngc¢ przejrzystej nawigacji. Aby spotykam. Wskutek tego uzytkownik nie
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wie, ktore z elementow sg aktywne,

a ktore nie sg klikalne - ttumaczy Barbara
Rogos, specjalista ux & usability

z WitFlow. Jej zdaniem moze sie to

Maciej Lipiec
user experience director
K2

powodowac utrate ruchu na stronie, mata
gtebokos¢ wizyt i frustracje odbiorcow.

- Nalezy takze pamieta¢ o wyraznym
oznaczeniu miejsca, w ktérym znajduje
sie uzytkownik. Do tego celu czesto
stosujemy Sciezke okruszkéw (ang.
breadcrumbs), jednak nawet ona nie jest
oczywistym rozwigzaniem - jesli witryna
ma ptytka strukture, jej stosowanie nie
jest potrzebne - dodaje Rogos.

Wiedza o tym, na jakiej podstronie
uzytkownik sie znajduje i gdzie jest ona
ulokowana w strukturze serwisu jest

o tyle wazna, ze duza cze$¢ wejsc¢
nastepuje wskutek ruchu generowanego
przez wyszukiwarki, np. Google.

- W tym kontekscie krotkie i jasne opisy
i adekwatne nazewnictwo zrozumiate dla
uzytkownikéw to absolutne minimum.
Wiadomo bowiem, Ze internauci
generalnie nie czytaja zbyt obszernych
wyjasnien - uzupetnia Tomasz Lizon.

Bez interakcji ani rusz

Inne wazne elementy strony to linki
i tres¢. W tej sferze nalezy zachowac
dyscypline, poniewaz liczba odno$nikéw
wptywa na pozycjonowanie witryny.

Fot.: Maciej Lipiec
Z punktu widzenia uzyteczno$ci nie ma
takich elementéw interfejsu, ktére mozna
uzna¢ za obowigzkowe w przypadku
kazdego portalu. To, co czasem moze by¢
pomocne, na przyktad $ciezki uzytkownika
(breadcrumbs), w innym projekcie bedzie
tylko niepotrzebnie zasmiecato interfejs.
W serwisie powinno byc¢ to, co jest
niezbedne do realizacji zatozonych celéw
i najlepiej nic ponadto. Uzytecznos$¢ nie jest
miarg bezwzgledna, ale cytujgc odpowiednia
norme SO, dotyczy korzystania z produktu
»przez okreslonych uzytkownikéw dla

- Zbyt mato link6w powoduje, Ze strona
jest stabo pozycjonowana, a odwiedzajacy
nie potrafi odnaleZ¢ cennika albo
regulaminu oferty - wyjasnia Pawet
Haltof.

Odwrotna sytuacja, gdy portal zawiera
zbyt duzo linkdw takze nie jest dobra.
Wtedy przegladanie zawartoSci jest
utrudnione, co moze powodowac

osiggniecia okreslonych celow

w okreslonym kontek$cie uzycia”.

Na pewno trzeba natomiast uwazac, zeby
nie naruszy¢ spojnosci rozwigzan w serwisie
- sp6jny model interakgc;ji, to jedna

z najwazniejszych rzeczy. Nie powinno by¢
tak, ze w jednym miejscu aplikacji co$ dziata
w okreslony sposo6b, a w innym inaczej.
Nalezy tez ostroznie podchodzi¢ do
rozszerzania funkcjonalnosci i rozpatrywac
wszystkie za i przeciw przy wprowadzaniu
kazdej nowej funkcji. Wiecej niekoniecznie
znaczy lepie;j.

uciekanie odwiedzajacych na inne strony.
Waznym elementem jest oprocz tego
interaktywno$¢ stron. Czasy, gdy firmowa
witryna speitniata role ulotki
informacyjnej juz dawno minety. Teraz
serwis musi oferowac takze narzedzia
przydatne dla interanuty.
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- Gdy odwiedzamy strone banku liczymy,

ze sprawdzimy orientacyjng rate kredytu.

Gdy wchodzimy na strone sklepu

- oczekujemy, ze szybko policzy rabat

i cene za zakupy. Interakcja w postaci
kalkulatoréw, przypomnien, schowkow
jest standardem. Strony biernie
przygladajace sie uzytkownikowi, nie
reagujace, nie podpowiadajace, bez
rekomendacji i aktywnego wsparcia juz
przegraty wyscig. Mamy nowag ere
interakcji. Marketing to aktywne
dziatanie, a nie przygladanie sie

- zaznacza Haltof.

Grzechy gtéwne

Znacznie tatwiej wytypowac najczesciej
powtarzane btedy w budowie stron.
Warto wiedzie¢, czym grozi ich
popetnienie, by ustrzec sie przed
konsekwencjami, ktére powoduja. Poza
tym jak mowi stare porzekadto, lepiej
uczyc¢ sie na cudzych btedach niz na
wtasnych.

Generalnie panuje przekonanie, Ze
kardynalne btedy w projektowaniu stron
www zdarzajg sie do$¢ rzadko, poniewaz
wiekszo$¢ tworcéw wykorzystuje
sprawdzone przez innych konwencje
dotyczace uktadu tresci i sposobu
nawigacji.

Fot.: Hubert Turaj

Z punktu widzenia user experience
kluczowe s3 trzy obszary, ktére powinny by¢
brane pod uwage przy projektowaniu
serwisu: atrakcyjnos¢, wiarygodnosé

i uzytecznosc¢.

Atrakcyjnos$¢ buduje przede wszystkim
wysmakowana i przemys$lana szata
graficzna, uzupeiniona zdjeciami w jaki$
sposéb nawigzujacymi do profilu i produktu
firmy. Animacje sg przyjemne, ale nie nalezy
ich absolutnie naduzywac. Zdecydowanym
wrogiem publicznym jest za$ dZwiek na

- Stosowanie sprawdzonych, a wiec
czesto powtarzajacych sie wzoroéw nie
jest btedem, ani p6jSciem drogg na skroty.
Bledem, ktéry na dodatek zdradza
niedoSwiadczenie projektanta, jest za to
tworzenie wtasnych konwencji

i standardow, czytelnych jedynie dla
autora - uwaza Jarostaw Rzepecki

z Hypermedia. - Serwisy prekursorskie
lub niekonwencjonalne zawsze wymagaja

Hubert Turaj
Edisonda

stronie, wiaczajacy sie automatycznie. Nie
ma nic bardziej irytujgcego niz otworzenie
kilku kart, z ktérych jedna zaczyna gra¢

w tle.

Wiarygodnos¢ z kolei budowa¢ mozna
pokazujac historie i doswiadczenie firmy, jej
partneréw, wykonane projekty czy
obstugiwanych klientéw.

Poréwnujac polskie serwisy z Swiatowymi
trendami okazuje sie, Ze nie wypadamy
wecale tak Zle. Jest wiele przemyslanych,
dobrze zaprojektowanych i fadnych portali.

pogltebionych testéw z uzytkownikami, po
to, by zweryfikowac ich uzytecznos$¢, a na
to mato kto moze sobie pozwoli¢ ze
wzgledu na wydtuzenie procesu produkcji
- dodaje Rzepecki.

Nie nalezy sie takze tudzi¢ co do tego, ze
uzytkownicy ochoczo podchwyca
oryginalne i niespotykane rozwigzania
zmieniajgce ich utarte przyzwyczajenia.
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- Jest oczywiscie zupeinie na odwrot.
Internauci pdjda tam, gdzie szybciej
znajda poszukiwane przez siebie
informacje - przestrzega Tomasz Lizon
z Ideacto.

By temu zapobiec nalezy korzystac
z wzorcow projektowych znanych juz
uzytkownikom.

- Dzieki temu bedg ,rozumieli” serwis,
a nie uczyli sie go na pamie¢. Mozna to
osiagna rowniez przez przeniesienie
rozwiagzan znanych ze swiata
rzeczywistego do serwisu www - radzi
Lizon.

Testuj przed startem

Innym nagminnie powtarzajgcym sie
btedem jest brak wykonywania
jakichkolwiek testow uzytecznoSci.
Zdaniem Jarostawa Rzepeckiego
wystarczy przebadac pie¢ oséb by
zdiagnozowac najwazniejsze btedy
uzytecznosci, a tym samym istotnie
poprawic serwis.

Eksperci ostrzegaja tez przed
poktadaniem zbyt duzego zaufania
w intuicji przy ocenie uzytecznosci.

- Zajmuja sie projektowaniem www od
jedenastu lat i ciggle wyniki testow

uzytecznosci potrafig mnie zadziwic

- przyznaje Tomasz Karwatka z Grupy
Divante. - Badania uzytecznoSci sg dzi$
tak tanie, Ze nie korzystanie z nich jest
objawem skrajnego ryzykanctwa
graniczgcego z gtupota. Jesli mozna
wykona¢ btyskawiczne testy usability za
utamek budzetu projektu, a nie robi sie
tego, to jest oczywiste, ze po
uruchomieniu serwisu trzeba wydac¢
dziesiec¢ albo sto razy tyle na modyfikacje,
ktérych datoby sie uniknaé - szacuje
Karwatka.

Analizujgc zwarto$¢ portali mozna
wymieni¢ takze btedy utrudniajgce
internautom odbior tresci. Czesto
spotykanym grzechem jest przetadowanie
strony.

- Serwis internetowy nie moze by¢
przetadowany trescia, poniewaz wpltywa
to nie tylko na jego estetyke, ale rowniez
percepcje informacji, ktore wtedy trudnie;j
jest znalez¢ albo trudno okresli¢
hierarchie ich waznoS$ci. Bardzo czesto
takie podejscie wynika z btednego
przekonania, Ze strona www nie moze
mie¢ pustych przestrzeni - moéwi Hubert
Turaj z Edisondy. - Coraz wiecej tworcow
serwisOw rozumiem juz, ze ,Swiatto” to
doskonaty srodek wyro6znienia informacji,
podzielenia jej na sekcje i dziaty,
odseparowania informacji od struktury
strony - dodaje.

Fot.: Tomasz Karwatka

Tomasz Karwatka
Grupa Divante

Kazdy serwis powinien realizowa¢ swoje
podstawowe zadania. Wydaje sie to
truizmem, ale truizmem nie jest. Czesto
trudno ustali¢ te najwazniejsze cele.
Trzeba poddac problem gruntownej
analizie i dopiero na bazie badan potrzeb
uzytkownikow, ustali¢ na co serwis
powinien pozwalac¢. Gdy juz to wiadomo
wszystko staje sie prostsze. Kazda
decyzja projektowa jest podejmowana

W oparciu o te zatozenia.

Nie mozna zatem mdéwié

o uniwersalnych pryncypiach
projektowania. Mowic trzeba za to

o uniwersalnym procesie projektowym.
Badanie potrzeb klientéw przed
rozpoczeciem procesu projektowania
daje pewnos¢, ze nie zapomnimy

o istotnych dla nich funkcjach.
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Podobny charakter ma btad polegajacy na
niewtasciwym prezentowaniu tresci.
Mamy z nim do czynienia, gdy tekst jest
prezentowany w sposob $wiadczacy

o braku zrozumienia zasad wedle ktérych
informacja jest konsumowana

w internecie.

- Badania jednoznacznie wskazujg, ze
tekstu nie czytamy, tylko skanujemy go
wzrokiem w celu znalezienia
najistotniejszych informacji. Kluczowe
jest zatem sformatowanie go tak, aby
utatwiat skanowanie - ttumaczy Hubert
Turaj. Dlatego pozadane s3: podziat na
krotkie paragrafy, wyr6znienia stow
kluczowych, wypunktowania oraz
uzupetnienie zdjeciami, ktére pomoga we
wtasciwej percepcji serwisu.

Na koniec warto wspomniec o jeszcze
jednym, istotnym btedzie do$¢ czesto
popetnianym przez projektantow
firmowych portali. Jest nim brak
przyjmowania perspektywy uzytkownika.
Do takiego wypaczenia dochodzi

w wowczas, gdy serwis skonstruowany
jest z punktu widzenia organizacji, a nie
potrzeb uzytkownikéw. Widac to
szczegOlnie na poziomie podziatu na
kategorie, uzytego zargonu lub
promowania tresci istotnych dla firmy,
a nie dla jej klientow.

Projektowanie interakcji dla dzieci
case study

Dzieci sg trudng grupa odbiorcéw nie tylko
dlatego, Ze r6znia sie od dorostych, ale takze
dlatego, Ze w zaleznosci od wieku réznig sie
silnie miedzy soba. Dlatego projektujac dla
mtodych odbiorcéw trzeba wiedzie¢,

w jakim sg wieku:

do 5 lat

m stosuj ikony przy elementach
nawigacyjnych i dbaj o ich state utozenie
(tak dzieci w tym wieku radza sobie
Z nieumiejetnoscia czytania)

® nawigacje i instrukcje umie$¢ nad
famaniem (rzadziej przewijaja strone)

m stosuj nawigacje opartg na mapach
i lokalizacjach

m zachecaj do eksploracji i odnajdywania
interaktywnych elementow
(,Ukryte" elementy nawigacyjne na
ciufcia.pl)

m dodaj instrukcje dla dorostych, ktére
umozliwig pomoc dzieciom przez ich
najblizszych

m nie stosuj pop-up6w i otwierania nowych
zaktadek

m projekt uzupetniaj dzwiekiem i czytanymi
instrukcjami

DZwiekowe instrukcje na kula.gov.pl
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6 -9 lat

B jasno komunikuj pozadane i bezpieczne
zachowania (dzieci przejmujg sie
przestrzeganiem zasad)

B nagradzaj aktywnos$¢ dziecka
mozesz stosowac nieskomplikowane
mechanizmy spotecznosciowe, jak awatar

m umozliwiaj rezygnacje ze stuchania
instrukcji czy przechodzenia samouczka
w grze

m ostroznie z wykorzystaniem klawiatury
w grach, polegaj na myszce

m zadbaj o bezpieczenstwo interakcji, ale
pozwol dzieciom na ekspresje

Komentarze na figo.pl

10-13lat

® mozesz stosowac elementy, ktore
wymagajg sprawnego postugiwania sie
myszka i klawiaturg

m zadbaj o r6znorodnosc¢ i czeste
aktualizacje tresci, aby podtrzymac
zainteresowanie

m dostarczaj mechanizmy kolekcjonerskie
stosuj ,doroste” elementy multimedialne
- filmy, teledyski, audio itp.

m dziewczynkom zaprojektuj mechanizmy
spotecznosciowe, a chtopcom
- rywalizacyjne

m pamietaj o stworzeniu jasnych
regulaminéw i punktacji - dzieci sg
wyczulone na ,niesprawiedliwos¢”

m umozliwiaj personalizacje, aby pozwoli¢
na wyrdznienie z grupy

apmmmce | ety nbamen | e oboeeds | Sacaxcyl | bl | vt

,Dorosta" multimedialno$¢ na
mowimypofrancusku.pl

P Poszkole.pl

i snsa v Punchedel B reestrac, bes bugemanka,7a darmat

u =

1S GLL S SLE S S Y

Moje kiasy

Rodzinka < 3

'SP 2 im. Jaroslawa Dabrowskiego w Olsztynie
Lt Lt Ty g \ {,‘
Bitwy ;D

Bogate mozliwoSci personalizacji profili
na poszkole.pl

Jesli wahasz sie miedzy zaleceniami dwdch
grup wiekowych, zawsze projektuj jak dla tej
starszej. Dzieci aspirujg do starszych od siebie,
dlatego projekty dostosowane do mtodszej
grupy potraktuja jako dziecinne i niegodne ich
uwagi.

MowimyPoFrancusku.pl - case study

Witryna do samodzielnej nauki jezyka
francuskiego od podstaw dla dzieci w wieku
10-12 lat. Zatozeniem byto stworzenie
serwisu, ktory nie tylko zacheca, ale i nie
przeszkadza w nauce. Dlatego ,doroste"”
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wzorce, takie jak klasyczna nawigacja, spdjne
stylistycznie odno$niki, Sciezka okruszkow i
wyrazne przyciski akcji, uzupetnione sg
intensywna kolorystyka, licznymi
multimediami (zdjecia, video, audio) oraz
ikonami na wzoér szkicow w zeszycie.
Interaktywnos¢ ttumaczen pozwala na
sprawng nauke stowek. Wyraznie odrézniono
tez tresci dla dzieci i dorostych.

Witryne, zaprojektowang przez WitFlow,
zrealizowat John Weston Group dla
Stowarzyszenia Francja-Polska w ramach
programu Akademia Orange.

Najlepsza opinig bedg stowa jednej z moich
uczennic wypowiedziane pod koniec ostatniej
lekcji: "Dlaczego juz koniec? My chcemy
jeszcze.” - Marta Salla, Szkota Podstawowa w
Strzyzowie.

. Rz . k.
FRANCUSKE Yy

Laiwo | proyiemnie

B s Gy ooy

2 Wyana L] o o

. Cwiczenia randi

U2 SIE PANCUSKIESD

Fot.: Iga MoScichowska

Iga MoScichowska
WitFlow - studio ux & usability

Z zamitowania projektant interakc;ji i
badacz uzytecznosci, z wyksztatcenia
socjolog. Realizowata projekty m.in. dla
marek Agora, Amica, Maspex Wadowice,
Getin Bank czy Unilever. Obecnie
wspottworzy WitFlow - studio ux

& usability oraz inicjatywe blogowa
uxbite.com.
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Rekomendacja wienczy audyt

Jan Bartoszewski

Wokot audytéw stron internetowych narosto sporo mitdw, jak chocby taki, ze badania bez udziatu
uzytkownikéw sg mniej wartoSciowe. Zainteresowanie firm takg formg sprawdzenia uzytecznosci ich
serwisow jest jednak znaczne, co dowodzi, Ze przedsiebiorcy potrafig wyciagnac¢ korzysci ze wspéipracy
z audytorem. To catkiem tatwe, jesli tylko audyt oprécz zdefiniowania btedéw konczy sie wydaniem
rekomendacji podpowiadajgcych jak rozwigzac problemy.

edtug oceny specjalistow,
zajmujacych sie audytami stron
internetowych firm, obecnie na

rynku tego typu ustug widoczna jest
tendencja wzrostowa. Coraz wiecej
przedsiebiorstw jest zainteresowanych
obiektywng oceng potencjatu, ktéry ma
ich witryna lub portal. W branzach, ktére
wcze$niej korzystaty ze wsparcia
audytorow, wydatki na ich ustugi
utrzymujg sie na mniej wiecej stalym
poziomie. Duzy ruch wida¢ natomiast
w sektorze e-commerce, gdzie sprawnie
dziatajacy serwis to podstawa sukcesu,
oraz w$rod matych i Srednich
przedsiebiorstw.

Banki, spotki telekomunikacyjne
i turystyczne, ktore dotychczas byty
czestymi klientami firm audytorskich,

teraz czesciej inwestuja

W procesy user experience, niz

w punktowe audyty.

- Firmy coraz cze$ciej decyduja sie na
audyty i na testy, a potem coraz czeSciej
wykorzystuja w praktyce wyniki badan.
Wazne, ze pojedyncze realizacje potrafig
inspirowac klientow do dalszych dziatan

- méwi Robert Drézd z WebAudit.pl.

- Jako przyktad moge podac swoja
wspotprace z Heyah przy nowym serwisie
produktowym. Zaczeto sie od prostego
audytu, potem byty badania

z uzytkownikami, a obecnie inicjatywa
Heyah Lab, ktéra przygotowata agencja
Engine - dodaje.
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Anatomia audytu

Jak oceni¢, czy przeprowadzany audyt da
wiedze o tym na ile uzyteczna jest badana
strona? Eksperci wymieniajg elementy,
ktére obowigzkowo powinny pojawic sie
w trakcie jego prowadzenia. Trzeba
pamietac takze o tym, by nie pomyli¢
audytu z testami innego rodzaju, co moze
sie przytrafi¢ przedsiebiorcom mniej
obeznanym z branzg usability. Zazwyczaj
przyjmuje sie, ze audytem uzytecznoSci
jest takie badanie, ktore jest
przeprowadzane przez eksperta z tej
dziedziny bez udziatu uzytkownikow.

Na wstepie nalezy okresli¢ czy audyt ma
by¢ wytacznie oceng ekspercka, czy tez
by¢ wynikiem badan np. obserwacji
uzytkownika i/lub eyetrackingu.

- W pierwszym przypadku audyt
obejmuje zazwyczaj caty serwis lub
wieksza jego czes$¢ i powstaje szybciej.
Badania z udziatem uzytkownikéw
zwykle dotycza fragmentu portalu, ale za
to dajg bardziej szczegétowe dane

- wyjas$nia Wojciech Ku$mierek,
wiceprezes i szef dziatu badan UseLab.
Kolejnym krokiem powinno by¢ wspélne
ustalenie z klientem celow badanej
strony. Chodzi o to, by opisac jakie
zachowania uzytkownikéw wiasciciel
witryny bedzie traktowat jako najbardziej

pozadane, a wiec w konsekwencji
przynoszace sukces projektowi. Analiza
i badanie powinny nastgpi¢ dopiero po
ustaleniu tego.

- Z kolei ich owocem jest raport
zawierajacy opis btedow uzytecznosci, ze
wskazaniem, ktére problemy maja
kluczowe znaczenie, a ktore sg jedynie
drobnymi usterkami. W jego
podsumowaniu audytor formutuje
rekomendacje, czyli propozycje
rozwigzan dla opisanych btedow - mowi
Wojciech Kusmierek.

Dobry audyt musi zachowa¢ rownowage
miedzy wnioskami z badania

i rekomendacjami.

- Samo badanie okresla zwykle problemy
serwisu w interakcji z uzytkownikiem.
Spostrzezenia audytora musza by¢
uzasadnione, dlaczego cos$ jest akurat

w danym przypadku wazne. To wigze sie
z okresleniem priorytetu danego btedu
oraz jego konsekwencjami dla serwisu.
Audytor, ktory potrafi stwierdzi¢, do
czego prowadzi wychwycony problem,
jest tez w stanie przekonac klienta do jego
zmiany - uwaza Robert Droézd.

Dlatego tez bardzo waznym elementem
audytu, cho¢ nie samego raportu, jest
dalsza, wspolna praca z wtascicielem nad
poprawa btedow.

Fot.: Wojciech Kusmierek

Wojciech Kusmierek
wiceprezes i szef dziatu badan
UseLab

Podstawowe korzys$ci ptynace

z przeprowadzenia audytu
sprowadzitbym do kilku punktow.

Po pierwsze wprowadzenie zalecen
wskazanych w raporcie moze zwiekszy¢
liczbe transakcji. W zaleznosci od
rodzaju prowadzonego biznesu oznaczac
to bedzie wieksza sprzedaz produktow,
wiekszg liczbe rejestracji w serwisie albo
zapisOw na newsletter.

Po drugie - moze istotnie wptyna¢ na
wiekszg satysfakcje klienta. Uzyteczne
serwisy sg bardziej lubiane i klienci
chetniej do nich wracaja.

[ wreszcie po trzecie - moze
przyspieszy¢ odnajdowanie informacji,
co takze ma niebagatelne znaczenie.
Czesto klient, ktory nie znajduje
szukanej informacji w ciggu 30 sekund
udaje sie na inng strone.
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Jesli chodzi o koszty, to najtansze oferty

przeprowadzenia audytu oscylujg obecnie

w granicach tysigca ztotych. Rzecz jasna
za taka kwote nie przebadamy duzego
serwisu, bo honorarium audytora
uzaleznione jest m.in. od wielko$ci

i skomplikowania analizowanej strony. Im
bardziej rozbudowany portal, tym wyzsza
stawka. Kwota, ktorg firma bedzie
musiata przeznaczy¢ na audyt zalezy tez
od liczby scenariuszy, ktére trzeba
sprawdzi¢, od wyboru metody badania
(np. eyetracking znacznie zwieksza
koszta), czy w konicu od tego ilu
ekspertéw bedzie zajmowato sie analiza.
Przy duzych serwisach na audyt trzeba
wiec przeznaczy¢ od kilkunastu do nawet
30 tys. zt.

Mity i stereotypy

Jednym z cze$ciej powtarzanych opinii na
temat audytow uzytecznosci stron www
jest przekonanie jakoby tego rodzaju
badanie byto gorsze od testow

z uzytkownikami. Pojawiaja sie tez do$¢
krzywdzace dla audytoréw stwierdzenia
sprowadzajace ich prace do
wynajdywania wydumanych,

w rzeczywistos$ci nieistniejacych
problemdw.

- 0d kilku lat wiemy, Ze nie jest to

Fot.: Robert Drézd

Podstawowa korzys¢ z audytu polega na
tym, Ze serwis zostaje sprawdzony przez
niezalezny podmiot, ktory nie jest
zaangazowany w projekt, a jednoczes$nie ma
wiedze i doSwiadczenie z badania innych
portali. Przedsiebiorca nie moze patrze¢ na
audytora jako na kogos$, kto przystawi
pieczatke i stwierdzi, Ze serwis strona jest
OK. Trzeba zacza¢ od zalozenia, ze produkty
interaktywne ewoluujg, za$ audytor
powinien by¢ partnerem w ciggtym

prawda. Mit ten zburzyli organizatorzy
dorocznego badania Comparative
Usability Evaluation - méwi Robert
Drozd.

Podczas CUE rozne zespoty z catego
Swiata robig niezaleznie od siebie analize
jednego produktu, nastepnie analizy te s3
poréwnywane. W jednym z takich badan
(CUE-4) potowa uczestnikéw robita testy

Robert Drozd
WebAudit.pl

ulepszaniu strony czy aplikacji.

Myslac o audycie, najczesciej méwimy

o raporcie, tymczasem najlepiej, aby
prowadzit on do regularnej wspotpracy.
Podczas wspdtpracy oczywiscie beda
powstawaty raporty, jednak nie one s3
najwazniejsze. Liczy sie wiedza

o0 uzytecznoSci serwisu ktorg zdobedzie jego
wiasciciel oraz to, jak ja wykorzysta do
dalszego rozwoju witryny.

z uzytkownikami, a potowa analizy
eksperckie.

- Okazato sie, ze nie ma praktycznej
réznicy miedzy wynikami jednych

i drugich badan! Oba rodzaje pozwalaja
na okres$lenie najwazniejszych
problemdw, a ,fatszywe alarmy” nie
wystepuja znacznie czes$ciej w analizach
eksperckich - podkresla Drozd.
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Audyt bywa tez do$¢ powszechnie
kojarzony z prostym, by nie powiedzie¢
schematycznym badaniem, ktore polega
na sprawdzeniu, czy na danej stronie jest
jaki$ element, przyznaniu punktéw

i podliczeniu wynikow. Na przyktad, czy
w stopce portalu jest link do kontaktu.
Jesli nie - oceniajacy daje zero punktow.
Niestety do upowszechniania tego
stereotypu przyczynity sie niektore
polskie agencje interaktywne.

- Kilka lat temu popularne byty arkusze
excela zawierajace swoiste listy
kontrolne. Zdarzato sie, ze w agencjach
wypetniali je praktykanci i to byta cata
ocena serwisu. Oczywiscie taka analiza
nie miata Zadnego sensu - stwierdza
Drézd.

Warto wiedzie¢, ze poza przegladem
opartym o wytyczne, czy tez analiza
heurystyczng istniejg jeszcze inne,
skuteczniejsze metody audytu.

- To przyktadowo cognitive walkthrough
czyli przeglad poznawczy, oparty

o dziesiatki scenariuszy korzystania

z serwisu. Dlatego bardzo istotne jest, aby
firma zamawiajgca audyt pytata dostawce
o metode badan - zaznacza Drézd.
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Narzedzia to nie wszystko

Jan Bartoszewski

Kazda strona internetowa, nawet najlepiej zaprojektowana, powinna by¢ stale monitorowana pod katem
uzytecznosSci. Zachowania internautéw, podobnie jak ich potrzeby moga sie z czasem zmieniac. Aby
uzytkownicy byli wierni danemu portalowi, trzeba reagowac - najlepiej dostosowujac architekture

i zawartos¢ witryny do ich oczekiwan. Pomocne w tym procesie beda rozmaite narzedzia optymalizacyjne.
Warto tez skorzysta¢ z wiedzy specjalistow, bo czasem samodzielna interpretacja wynikdw badan moze
zaprowadzi¢ na manowce.

esli optymalizacje potraktowac jako - F _ "
] zestaw wielu dziatan badawczych, de fault="#477 ﬂ).'ra val ;
ktdre nalezy zastosowad, aby osiggng¢ <Variable r lateHeader [ descr  *Date Header Color"
NI ... ccful="#SGocEvaly wckn e
ar1 n " >n="Sidebar Title Color"
uwzglednienia. S3 to: technologia, type= debarHeaderColor" dr 300fbd">
uzy.tkowmcyllekspera. Z k:alzde] z nich Narishie o Fault="#809fbd" v ="Link Color®
mozna czerpac, by ulepszy¢ internetowy i1 : o e
projekt. Przyjrzyjmy sie wiec, w czym ey nkColor" d= = #.43_36“ > . ‘
pomoga poszczegdlne grupy. - ;"1 &‘E;g:;;vulmd Link Color*®
.e0225" value= ">
Technologia
np. Google Website Optimizer oraz pomaga odkry¢ to, o czym uzytkownicy
Narzedzi stuzacych do optymalizacji stron narzedzia bardziej skomplikowane nie chca albo nie mogg nam powiedzie¢
www jest na rynku wiele, zaréwno i wyrafinowane eyetrackery. Te ostatnie - mowi Hubert Turaj ze studia badawczo-
darmowych, jak i ptatnych. Znajdziemy sg urzadzeniami stuzacymi do Sledzenia projektowego Edisonda. W przypadku
wsrdd nich zaréwno proste badania wzroku. szybkich, nieuswiadomionych proceséw,
proceséw poznawczych takie jak internauci czesto nawet nie zdajg sobie
Fivesecondtest, optymalizatory witryn jak - W badaniach usability eyetracker sprawy, w jakiej kolejnoSci patrza na dane
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elementy. Eyetracker, rejestrujac te
szybkie reakcje, moze nam to pokazac

i pozwoli¢ stwierdzi¢, ktore elementy
najmocniej przykuwajg uwage.

- Sledzac wzrok badanych w trakcie testu
mozemy takze zobaczy¢, czy dane zadanie
sprawia im trudno$¢ oraz w jaki sposéb
prébuja je rozwigzad. Gdzie szukajg
wskazowek i na ktore elementy interfejsu
patrza - dodaje Turaj.

Piszac o technologii nie mozna poming¢
narzedzi analitycznych, ktore obok testéw
sg jednym z gtéwnych instrumentow,
ktére ma do dyspozycji badacz
uzyteczno$ci. Dzieki nim mozna korzystac
z rozmaitych statystyk internetowych.

- Darmowe Google Analytics oferuje
olbrzymig liczbe raportéw, ktére
umiejetnie wykorzystane moga pomoc
odkry¢ potencjalne problemy

z uzyteczno$cig serwisu. Uzupetnieniem
moga by¢ statystyki kliknie¢, czyli
clicktracking - radzi Turaj.

Kolejnym przydatnym narzedziem,
uchodzgcym w opinii wielu
przedstawicieli branzy za podstawowe, s3
testy A/B. Polegaja one na poréwnywaniu
dwdch réznych wersji tej samej strony

i badaniu, ktora dziata lepie;j.
Przeprowadzenie takich testow
umozliwia narzedzie rdOwniez dostarczane

Fot.: Barbara Rogo$

Najskuteczniejsze narzedzia optymalizacyjne to
takie, ktére zostaty dobrane do postawionego
problemu. Jesli chcemy sprawdzi¢, ktére z
elementéw na stronie interpretowane sg jako
klikalne, dobrym wyborem bedzie clicktracking
(mozna go zbada¢ np. wykorzystujac narzedzie
CrazyEgg). Jesli zalezy nam na poréwnaniu
skutecznosci tekstdw na przycisku akcji, wtedy
warto zrobi¢ testy A/B (np. wykorzystujac
narzedzie Visual Website Optimizer). Z kolei aby

bezptatnie przez Google - Optimizer.

- Testy A/B okazujq sie szczeg6lnie
przydatne, gdy naszym celem jest
zwiekszenie konwers;ji. Z kolei
clicktracking jest o wiele tanszg i prostsza
w zastosowaniu metodg od eyetrackingu.
W skrocie rézni sie tym, Ze nie wskazuje
na co uzytkownicy patrzg, ale co klikaja

- wyjasnia Tomasz Lizon, projektant
interakcji z Ideacto.

Barbara Rogos$
specjalista ux & usability
WitFlow

przekonac sie, czy internauci przewijajg strone,
warto skorzystac z narzedzi nagrywajacych
interakcje uzytkownikéw z witryna typu
Mouseflow czy UserFly. Wszystko to mozna
zrobi¢ samemu. Niedrogich, anglojezycznych
narzedzi optymalizacyjnych jest bardzo duzo,
jednak to nie one s3 istotne. Kluczem do sukcesu
jest odpowiednia interpretacja wynikow

i przekucie ich na rekomendacje. Tak naprawde
ekspertom ptaci sie za to drugie.

- Nie wszystko da sie przebadac testami
A/B, ktére prowadzone sg w warunkach
naturalnych, czyli na serwerze
produkcyjnym - zaznacza Maciej Lipiec,
user experience director w spotce K2.

- Ta metoda ma swoje wady i zalety.
Najlepiej sprawdza sie przy ewaluacji
niewielkich zmian w rodzaju zmiany
potozenia elementu na stronie, albo
zmiany nazwy buttona - dodaje Lipiec.
Moze j3 za to stosowac z powodzeniem
kazdy wtasciciel serwisu.
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Uzytkownicy

Kontakt z internautami powinien by¢
nieodgcznym elementem prac nad
serwisem. Kazda osoba zwigzana

z uzyteczno$cig powinna kierowac sie
w stosunku do uzytkownikéw zasada:
»nic o nich bez nich”. Eksperci wyrézniaja
dwa momenty, kiedy kontakt
potencjalnymi odbiorcami portalu jest
najbardziej pozadany.

Pierwszy z nich to tworzenie koncepcji
serwisu. Na tym etapie nie do
przecenienia sg wywiady.

- Nawet rozmowa z kilkoma osobami jest
w stanie otworzy¢ projektantowi oczy na
aspekty, z ktérych nie zdaje sobie sprawy
i wptyna¢ na zmiane koncepcji interfejsu

- twierdzi Hubert Turaj.

Drugim etapem s3 testy prototypu lub juz
wdrozonego systemu. Warto wtedy
przeprowadzic je z uzytkownikami.

- Jest to metoda stosunkowo prosta, ale
wymagajaca od prowadzacego

i interpretujacego badanie, sporego
doswiadczenia. Kluczowe jest taka
moderacja, aby nie wptywa¢ na wynik
testu, a jednoczes$nie dowiedziec sie jak
najwiecej o przyczynach
zaobserwowanych probleméw

- wyjas$nia Turaj.

Fot.: Hubert Turaj

Jesli nie mamy odpowiedniego budzetu na
badania, ktére beda podstawa do dziatan
optymalizacyjnych, cze$¢ z nich mozemy
wykonac osobiscie. Dostep do statystyk
internetowych jest darmowy, cho¢ poprawna
interpretacja wymaga juz wiedzy na temat
sposobu ich zbierania i tego, co oznaczajg
konkretne wyniki.

Sami mozemy réwniez przeprowadzi¢ wywiady
lub testy. Ryzykujemy jednak, ze jako wtasciciel
serwisu z okreslong wiedzg i nastawieniem

- Najlepiej by test uzytecznos$ci robic¢

z osobami z grupy docelowej, kolejno na
etapie prac nad prototypem, pézniej nad
grafikg i na koncu - w juz dziatajacym
serwisie - uzupeinia Tomasz Lizon.

Testy laboratoryjne moga przydac sie
roéwniez, jesli planujemy wieksza

przebudowe witryny.

- Daja wieksze mozliwosci zebrania

Hubert Turaj
Edisonda

mozemy tak kierowac¢ badaniem, aby
potwierdzi¢ swoje hipotezy. Ponadto wykonanie
testdow wymaga odpowiedniego pomieszczenia

i rekrutacji badanych, ktérzy nie znaja portalu.
Dziatania, ktére na pewno lepiej zlecic¢
specjalistom, to audyt i badania eyetracking.
Pierwszy wymaga duzej wiedzy, drugi dos¢
drogiej aparatury badawczej oraz do$wiadczenia
w przeprowadzaniu i analizie wynikéw.

insightéw od uzytkownikoéw, niz suche
statystyki - podkresla Maciej Lipiec.
Utrudnieniem przy tej metodzie moze by¢
to, ze profesjonalne przeprowadzenie
badan uzytecznoS$ci wymaga
doswiadczonych moderatorow, najlepiej
z wyksztatceniem psychologicznym,
zorganizowania rekrutacji, czesto
specjalistycznego sprzetu

i oprogramowania. Koszty takich badan
wynosza od kilku-kilkunastu do nawet
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kilkudziesieciu tysiecy ztotych
w zalezno$ci od ztozonoSci aplikacji,
metody badawczej i grupy celowej.

Eksperci

Nawet najlepiej zaprojektowane,

darmowe i samo ttumaczace sie narzedzie

od Google to tylko czes$¢ warsztatu
niezbednego do przeprowadzenia

optymalizacji. Duzo wieksza role odgrywa

wiedza i doswiadczenie zdobyte przez
specjaliste przy okazji pracy nad wieloma
projektami.

- Bez wiedzy o projektowaniu www,
stawianiu hipotez badawczych,
interpretacji wynikow i wszystkiego tego
co dotyczy badan, proces optymalizacji
bedzie polegat na testowaniu na chybit
trafit. Przy duzej dozie szczeScia, moze to
co najwyzej przyniesc jednorazowy efekt.
Wszystkie technologiczne narzedzia bez
fachowej wiedzy sa mato uzyteczne -
ostrzega Jarostaw Rzepecki, information
architecture team leader w Hypermedia
(Isobar Polska).

Dobry ekspert powinien $ledzi¢
najnowsze trendy w rozwoju wWzorcow
projektowych, ale tez powinien posiadac
narzedzia takie jak heurystyki
uzytecznosci czy listy kontrolne, ktére
moga okazac sie pomocne przy

Fot.: Tomasz Lizon

Z pewno$cig zaangazowanie specjalistow do prac
nad serwisem www jest czym$ wskazanym

i pomocnym. Jednak niezaleznie od tego czy
mamy mozliwo$c¢ zatrudni¢ ekspertow, czy nie
(np. ze wzgledu na budzet) warto caty czas
samemu bacznie przygladac sie wtasnej stronie
internetowej. Pozwoli to nie tylko spojrze¢ na
serwis z perspektywy uzytkownikéw, ale tez na
lepsza wspoétprace ze wspomnianymi
specjalistami.

Korzystajac z narzedzi i metod, przy pomocy
ktorych realizujemy badania samodzielnie trzeba
by¢ niezwykle ostroznym w analizie wynikow.

przegladzie strony. Taka osoba moze
sporzadzi¢ audyt uzytecznosci opierajacy
sie na sprawdzeniu serwisu w kontekscie
zasad projektowych. Metoda ta, jak
twierdza specjalisci jest stosunkowo
szybka i tania.

- Eksperci z zewnetrznych agencji moga
dostarczy¢ wtascicielowi serwisu

Tomasz Lizon
projektant interakcji
Ideacto

Pokazuje to przyktad bardzo popularnego
obecnie Facebooka. Wprowadzenie przez serwis
w poczatkowym okresie istnienia pojawiajacych
sie na zywo powiadomien o tym co zrobili nasi
przyjaciele, przez cze$¢ uzytkownikéw zostato
odebrane jako zamach na ich prywatno$¢. Mimo,
ze pewna czeS¢ uzytkownikéw upominata sie
gtosno o rezygnacje z tego rozwigzania, tworcy
Facebooka nie ugieli sie. W dtuzszej
perspektywie okazato sie to jednym

z czynnikéw decydujacych o sukcesie serwisu.

obiektywnych badan zawierajacych
bardzo cenne spojrzenie z zewnatrz oraz
sugestie rozwigzan sprawdzonych

w innych projektach - podsumowuje
Tomasz Karwatka z grupy Divante.

Tacy partnerzy pomoga tez w szkoleniach
i zaoferuja ustugi konsultingowe.
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O intéraktywnie.com

Interaktywnie.com t ( czny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nia pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznos¢ - klika tysiecy oséb, ktore

I wymieniajg sie tu doéwiadcgeniami, doradzajg sobie, pisza blogi,

rozmawiaja o najnowszych rozwigzaniach.
Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branzowym
blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zar6wno
zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja.
Zostato to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprécz tego wortal jest
laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium
tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego

i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami
najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wsréd nich sa
specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe
opracowania dotyczace poszczegdlnych segmentéw rynku
internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane s3 takze kazdorazowo tuz po publikacji

w najwiekszym polskim portalu finansowym - Money.pl. Od stycznia
2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig Grupy Kapitatowej
Money.pl.

I Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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