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Rondo Mogilskie 1,
31-516 Krakow

biuro@netart.pl

www.netart.pl

801332233

NetArt Swiadczy ustugi rejestracji oraz posrednictwa sprzedazy domen, hostingu
oraz tworzenia Stron WWW.

Liczba 500 tys. obstugiwanych domen daje firmie NetArt niekwestionowang pozycje
lidera polskiego rynku rejestracji domen i ustug hostingowych. Przektada sie to na
okoto 30% udzial w rynku komercyjnych ustug internetowych w Polsce i ponad 300
tys. obstugiwanych Klientéw.

Najwyzsza jako$¢ obstugi Klienta potwierdzona zostata Godtem ,Firma Przyjazna
Klientowi”, nadanym firmie NetArt przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania.

NetArt jest partnerem NASK oraz EURId. Jako jedyny polski rejestrator posiada takze
akredytacje ICANN, zapewniajgc maksymalne bezpieczenstwo obstugiwanych domen.

Swiadczenie ustug hostingowych w oparciu o wtasne Data Center zapewnia niezalez-
nos$¢ od zewnetrznych operatoréw telekomunikacyjnych, gwarantujgc niezawodnos¢
dziatania bliska 100%.

Ustugi $wiadczone przez NetArt dostepne sg w serwisach produktowych: nazwa.pl,
serwery.pl oraz interactive.pl.
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wizytowki firm

% aftermarket.pl

Adresy stron www
www.afterMarket.pl
www.dropped.pl
www.escrowDomen.pl

www.dropcatcher.de

Gietda domen internetowych
Przechwytywanie domen wygasajacych
Bezpieczne transakcje kupna-sprzedazy domen internetowych

Przechwytywanie wygasajacych domen niemieckich.
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Polski tort domenowy rosnie jak na drozdzach

Bartlomiej Dwornik

Pierwsze trzy miesigce 2010 roku to kolejny domenowy rekord Polski. Nigdy wczes$niej Polacy nie zarejestro-
wali tylu nowych adresow internetowych z koncowka .pl. Od stycznia do marca Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa NASK, nadzorujgca rynek krajowych domen w Polsce zanotowata powstanie doktadnie 286 295
nowych polskich domen. To oznacza, ze kazdego dnia rejestrowaliSmy 3185 nowych.

a dzien 5 czerwca 2010 roku
w prowadzonym przez NASK re-
jestrze widniato doktadnie 1 838

649 aktywnych adreséw internetowych z
polska koncowka .pl.

Ten wynik polski internet osiagnat w
niecate 20 lat. Polska domena narodowa
ustanowiona zostata w 1990 roku. Szes¢
lat po tym, kiedy amerykanscy naukowcy
Jon Postel i Paul Mockapetris opracowali
system nazw domenowych (DNS - Domain
Name System). Pierwsze rodzime adresy
internetowe pojawity sie w 1991 roku. Od
tego czasu ich liczba nieprzerwanie roénie.
Analogicznie do liczby internautéw, jaka
pochwali¢ sie moze Polska.

Zdecydowanie najpopularniejsze sg do-
meny pierwszego poziomu, czyli takie w
ktérych koncéwka .pl wystepuje zaraz po

wybranej przez klienta nazwie. Na poczat-
ku czerwca dwie trzecie zarejestrowanych
w Polsce domen nalezato wtasnie do tej

grupy.

Domeny funkcjonalne (com.pl, info.pl, org.p],
biz.pl, edu.pl itp.) i regionalne (wroclaw.pl,
waw.pl) cieszg sie zdecydowanie mniejszym

—

zainteresowaniem. Sg co prawda niecno tan-
sze w utrzymaniu, ale wygladajg mniej spek-
takularnie. Cho¢, jak pokazujg dane NASK

za pierwszy kwartat, domeny regionalne
przezywaja renesans. Liczba noworejestro-
wanych domen tego typu w ciggu zaledwie
trzech miesiecy urosta niemal dwukrotnie w
poréwnaniu z ubiegtym rokiem.
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- Faktycznie, zanotowali$my zwiekszong
aktywno$¢ rejestratorow, jesli chodzi o Najpopularniejsze polskie domeny
rejestracje regionalnych nazw domeny .pl.
Oceniam, iz mieliSmy w tym przypadku do

onia 7 ied kcia. btd 1 pl 1228043 66.79 %
czynienia z jednorazowa axcjg, ktora po- 2 com.pl 311800 16.96 %
legata na rejestracji wiekszej liczby tanich
. . 3 waw.pl 33887 1.84%
nazw domeny - ttumaczy Artur Piechocki, -
kierownik dziatlu domen w NASK. - Dlatego 4 net.pl 33029 1.80%
nie traktujemy tej aktywnosci jako statej 5 8.4.el64.arpa 25038 1.36 %
tendencji. 6 org.pl 23141 1.26 %
_ 7 info.pl 21878 1.19%
Warszawa pierwsza 8 biz.pl 11766 0.64 %
_ _ _ 9 edu.pl 9028 0.49 %
Co ciekawe, bardzo wys_okq, plqtq pozycje 10 wroclaw.pl 7613 0.41%
na poczatku czerwca miata nietypowa 11 szczecin.ol 7343 0.40 %
domena 8.4.e164.arpa. Pozwala ona przy- P S
C . 12 warszawa.pl 6318 0.34%
pisa¢ unikalny adres internetowy - tak
13 olsztyn.pl 3922 0.21%
14 opole.pl 3896 0.21%
Liczba nazw w domenie .pl 15 katowice.pl 3854 0.21%
adresy aktywne s35609 16 bydgoszcz.pl 3827 0.21%
629929 17 sklep.pl 3492 0.19%
1323454 18 rzeszow.pl 3422 0.19 %
19 bialystok.pl 2788 0.15%
20 elk.pl 2509 0.14 %
762656
557091
2006 2007 2008 2009 2010 ,
Zrddto:

Zrédto: NASK,

stan w 2010 roku na dzien 5 czerwca

dns.pl, stan na 5 czerwca 2010
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zwang domene ENUM - kazdemu telefono-
wi komérkowemu. NASK, po konsultacjach Procent zarejestrowanych nazw domeny .pl w wojewodztwach
z UKE wprowadzit takg ustuge dwa lata
temu.

Co pigta polska domena zarejestrowana
jest w Warszawie. To Mazowsze - jak wy-
nika z opublikowanego w potowie maja ra-
portu NASK - jest domenowym zagtebiem
w Polsce, z wynikiem przekraczajagcym 27
procent wszystkich funkcjonujacych w na-
szym Kkraju adreséw internetowych. Dwu-
cyfrowy wynik udato sie osiggnac¢ jeszcze

RIS (s Rl e e

tylko Matopolsce i Slaskowi, ale jest to . ,“"?‘I‘:::,':;'E':EE Hﬂ?},

odsetek nieznacznie tylko przekraczajacy A L
. .. . wielkopokke

10 procent. Najskromniej w tym ujeciu g 1400

prezentuja sie wojewddztwa opolskie

i Swietokrzyskie, ktére pochwali¢ sie mogg
udziatem w rodzimym rynku nie przekra-
czajacym 2 procent.

Mazowieckie, cho¢ wyraznie prowadzi,
od marca ubiegtego roku, kiedy NASK
przeprowadzit podobng analize,

stracito 2,26 punktu procentowego. Naj- - slaskie
. g 10,4796
wiecej, bo 1,93 punktu procentowego, -
zyskato w tym czasie wojewo6dztwo mato- : e e
polskie. 1 10,57%%

- Sytuacja w poszczeg6lnych powiatach
jest bardzo zréznicowana, zalezy
gtéwnie od gestosci zaludnienia oraz
rozwoju gospodarczego. Najwiecej nazw

Zrédto: NASK
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domeny rejestrowanych jest w miastach
na prawach powiatu. Udziat powyzej

1 procenta odnotowano w 13 duzych
miastach Polski. Prym wiedzie Warszawa,
gdzie zarejestrowanych jest 19,15 procen-
ta nazw domeny .pl. Na nastepnych
miejscach plasuja sie: Krakéw - 6,25 pro-
centa, Wroctaw - 4,20 procenta i Poznan

- 3,55 procenta - komentujg wyniki bada-
nia analitycy NASK.

Polska na tle Swiata

Najpopularniejsza domeng narodowg na
Swiecie jest niemiecka .de. Wiecej zareje-
strowanych adreséw dziata jedynie

w pod adresem konczacym sie na.com

- na poczatku kwietnia, wedtug raportu
EURid’s Quarterly Progress Report byto
ich przeszto 86 milionéw. Niemcy wy-
przedzajg za to globalne .net i chinskie .cn.
Pigtym wynikiem na $wiecie pochwali¢ sie
moga Brytyjczycy.

Na domenowej mapie Unii Europejskiej
Polska plasuje sie w $cistej czotéwece.

0 ile pozycja Niemiec czy Wielkiej Brytanii
jest dla nas nieosiggalna, to juz

3,8 miliona domen w Holandii nie wydaje
sie by¢ wielkos$cig abstrakcyjna.

A w niedalekiej przyszto$ci powinnismy
przegoni¢ Wtochéw i zajac¢ ich czwarte
miejsce.

Najpopularniejsze domeny narodowe
w Unii Europejskiejliczba zarejestrowanych i aktywnych adreséw

13571429

1751401

8413958
3821323
| I isnﬁ
.de .uk .nl it .pl

Fakt, Ze juz teraz mozemy poszczycic sie
wiekszg liczbg krajowych domen niz Fran-
cuzi, nalezy zapisac po stronie zdecydowa-
nych sukceséw.

Zrédto: NASK, stan po | kwartale 2010

Pamieta¢ jednak trzeba i o tym, ze domeny
z rozszerzeniem .pl to nie jedyne adresy,
jakie w sieci rejestruja Polacy. Sposrod
przeszto 3,2 miliona zarejestrowanych od
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kwietnia 2006 roku europejskich domen
.eu co szesnasta nalezy do firmy lub osoby
prywatnej znad Wisty.

Co tydzien w Polsce rejestrowanych jest
tez okoto 3 tysiecy domen globalnych.

Tak wynika z danych publikowanych przez
webhosting.info.

Ostatniego dnia maja - jak wynika ze
statystyk tego serwisu - mieliSmy zare-

Najpopularniejsze na swiecie
domeny
pierwszego poziomu TLD

1 .com 86 224 050
2 .de 13 552 900
3 .net 12 900 000
4 .cn 9535120
5 .uk 8289784
6 .org 8 243 460
7 .info 5971438
8 .l 3 809 380
9 .eu 3250336
10 .ru 2 736 055

Zrédto: EURId’s Quarterly Progress Report,
Q1 2010

jestrowanych doktadnie 294 318 domen
globalnych, co dawato nam 20. pozycje
na $wiecie z szansami na przeskoczenie
Szweddéw, od ktérych mamy lepszy przy-
rost tygodniowy.

Niekwestionowanymi liderami w tym uje-
ciu sg Amerykanie. Wynik przekraczajacy
71 milioné6w domen jest dwunastokrot-
nie lepszy niz zajmujacych druga pozycje
Niemcow.

Jesli zsumowac liczbe domen polskich z
tymi globalnymi i europejskimi, zareje-
strowanymi w naszym kraju uzyskamy
liczbe przekraczajaca 2,3 miliona interne-
towych adreséw. Pokonanie liczny 2 milio-
now, jakie miato miejsce 3 listopada 2009
uznane zostato za jedno z najwazniejszych
wydarzen rynku domenowego w ubiegtym
roku.

Kto rzadzi
polskim rynkiem domen

Prawie potowa krajowego domenowe-

go tortu nalezy do dwdéch najwiekszych
partner6w NASK. Home.pl i NetArt, ktére
po pierwszym kwartale miaty udziat w
obstudze nazw domeny .pl na poziomie
25 procent dominujg niepodzielnie. Trzeci
pod tym wzgledem AZ.pl ma udziat nie-

Firmy
obstugujace
najwiecej domen .pl

25,25 % Home.pl

el R

10,58 % az.pl

7,79 % Consulting Service

5,92 % MichauEnterprises

3,71% Dinfo Systemy Internetowe

3,20 % DomainMaker

2,00%  Active24

1,86 %  Domeny.pl

1,33% _ Onet.pl

Odsetek w procentach

Zrédto:
NASK, stan po | kwartale 2010
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Kraje o najwiekszej liczbie

zarejestrowanych

domen .eu

1. Niemcy 987121
2. Holandia 421267
3. Wielka Brytania 319138
4. Francja 280257
5. Polska 195127
6. Wtochy 187237
7. Czechy 116636
8. Belgia 99101
9. Austria 83957
10. Hiszpania 79777

Zrédto:

eurid.eu, stan na 6 czerwca 2010

mal dwuipo6tkrotnie mniejszy niz dwdjka
liderow.

AZ.pl wypada nieco lepiej, jesli uwzgledni
sie tylko domeny zarejestrowane miedzy
styczniem a marcem tego roku. Szczecin-
ska firma obstuzyta w tym czasie prawie
15 procent wszystkich nowych rejestracji.
Liderzy z Home.pl i NetArt utrzymali wy-
nik na poziomie 25 procent.

Nieco inaczej uktad sit wyglada w przy-
padku mniej popularnych ustug. Cho¢by
tak zwane rejestracje DNT (Domain Name
Tasting), czyli mozliwos$¢ testowania do-
meny przez dwa tygodnie i dopiero po tym
czasie podjecia decyzji o ostatecznej reje-
stracji. W pierwszym kwartale - jak podaje
NASK - w ramach tej ustugi testowanych
byto 27,5 tysigca domen.

Wiekszos$¢ - 47,9 procent - obstuzyt AZ.pl.
Wysoka pozycje w tym segmencie

majg tez Michau Enterprises

(18,9 procent) i GregISP (15,3 procent).

Michau Enterprises jest z kolei
niekwestionowanym liderem jesli chodzi
o obstuge opcji na domeny.

Ustuga polega na tym, Ze daje wtascicielo-
wi opcji pierwszenstwo zakupu

domeny, jesli w ciggu 3 lat zwolni jg aktu-
alny wtasciciel. Udziat Michau
Enterprises w sktadanych w Polsce
opcjach siega 53,2 procent. Drugi AZ.pl
ma 19,8 procent rynku, a trzecia Varia -
12,2 procent.

Jednak sama ustuga to znikomy procent
catego rynku domenowego w Polsce.

0d jej uruchomienia w czerwcu

2004 roku - jak podaje NASK - zawartych
zostato tylko okoto 63 tysigca uméw,

Z czego mniej niz potowa zostata zrealizo-
wana.

Domena to tez biznes

Koszt pierwszego zarejestrowania polskiej
domeny to dzi$ okoto 10 ztotych. Przedtu-
zenie jest juz drozsze. Kolejny rok kosztuje
juz w granicach 100 ztotych, cho¢ zdarzaja
sie tez firmy, ktore oferujg taka ustuge o
potowe tanie;j.

Podobnie jest w przypadku domen global-
nych, cho¢ tutaj pierwsza rejestracja jest
mniej wiecej dwukrotnie drozsza niz .pl, za
to utrzymanie czesto o kilkadziesiat pro-
cent tansze.

A skoro juz o pienigdzach mowa, war-

to wspomnie¢, Ze domena stuzy¢ moze

nie tylko jako adres, pod ktérym chcemy
zamie$ci¢ wlasny serwis internetowy.
Moze tez okazac sie catkiem dochodowa
inwestycja, pod warunkiem Ze kto$ zechce
wtascicielowi zaptaci¢. Chetnych wcale nie
brakuje, a domeny z drugiej reki potrafig
osigga¢ naprawde zawrotne ceny.

Pieciocyfrowe ceny za atrakcyjne adresy
internetowe wcale nie nalezg do rzadkosci.
Za te najbardziej interesujgce nowi wta-
Sciciele sktonni sg zaptaci¢ kwoty w oko-
licach nawet 100 tysiecy ztotych. Jednak
absolutny rekord padt w lutym tego roku.
Firma Oponeo.pl przejeta wéwczas za 13,2
miliona ztotych konkurencyjng Favonia
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Trading, do ktérej nalezata miedzy innymi
domena opony.pl. Sama domena wyce-
niona zostata w ramach transakcji na 960
tysiecy zlotych.

Kwoty robig wrazenie, ale bledng w po-
rownaniu z rekordami, jakie padajg na
rynku $wiatowym. W pazdzierniku ubie-
gtego roku firma QuinStreet zaptacita 16
milionéw dolaréw za domene insure.com.
Cztery miliony dolar6w mniej zaptaci¢ mu-
siat w 2006 roku nowy wtasciciel domeny
sex.com. Ceny zbliZzone do 10 milionow
dolaréw uzyskali tez sprzedawcy domen
fund.com i porn.com.

Do nasycenia rynku
jeszcze daleko

Domenowy boom w Polsce jest faktem od
dtuzszego czasu. Raport NASK za pierwszy
kwartat tego roku - najlepszy w historii -
tylko go potwierdza. A potencjat jest jeszcze
wiekszy. Marek Chrzanowski, dyrektor Na-
ukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej,
komentujac wyniki za styczen, luty i marzec
szansy na dalsze wzrosty upatruje przede
wszystkim w domenach rejestrowanych
przez osoby fizyczne. Na koniec marca co
trzeci zarejestrowany w Polsce adres inter-
netowy miat takiego wtasnie wiasciciela.
Mozliwo$ci sg znacznie wieksze.

Michal Mazur
Polish support team
dropped.pl

Ocen potencjal domeny. Przetestuj ja

Testowanie domen (DNT - Domain Name Tasting) jest
unikalng na polskim rynku ustugq, ktéra pozwala zare-
jestrowac¢ domene w ramach testéw na dwa tygodnie.
Zaletq tego rozwiqzania jest niezwykle niski koszt,
wynoszqcy ok. 1,00-1,20 zt. Testowanie pozwala przede
wszystkim na ocene potencjatu domeny pod kgtem ruchu
i zarobkoéw z parkingu. Poprzez skierowanie domeny na
strone parkingowq, mozna zebra¢ wiarygodne statystyki
ruchu i oszacowac zarobki domeny na najblizszy rok;
pozwala to na podjecie decyzji o ewentualnej rejestracji
domeny.

Dzieki tej ustudze mozna szybko niewielkim kosztem
sprawdzi¢ wiele domen naraz - domen stownikowych
(generycznych), literéwek, i innych. Znalezione dzieki
temu wartosciowe domeny mozna zarejestrowac i zara-
bia¢ na ich parkowaniu, lub tez wystawic na sprzedaz. Ze
wzgledu na niskie koszty, ustuga DNT umozliwia osobom
o niewielkim kapitale zaistnienie na rynku domen.

Testowanie domen jest jednq z wielu (obok przechwytywania domen, opcji na domeny i
rejestracji po hurtowych cenach) ustug oferowanych inwestorom domenowym w serwisie
Dropped.pl. Watro zauwazyé, ze jako jedyny serwis w Polsce oferujemy takze analogiczng
ustuge dla gietdy domen - aukcje First Minute. Takq aukcje mozna wystawi¢ dla dowolnej,
niezarejestrowanej jeszcze domeny, w cenie 1 zt. Jesli domena znajdzie nabywce, zostanie
zarejestrowana na kolejny rok i znajdzie sie na jego koncie; jesli nie, po zakoriczeniu au-
kcji domena wygasnie bez zadnych dodatkowych kosztéw. Pozwala to na przetestowanie
zainteresowania nabywcow konkretnymi domenami lub uzyskanie srodkéw ze sprzedazy
domen bez duzych inwestycji w ich rejestracje.

[Pnazwa.pl/
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www.ssl.certum.pl

Certyfikaty SSL

Bezpieczenistwo w dobrej cenie

(zy prowadgzisz sklep internetowy? &
(Czy wiesz, ze prowadzac e-sklep przetwarzasz dane osobowe? ?
(zy chronisz prywatnos¢ swoich klientow? ?
(zy zabezpieczasz sklep intemetowy Certyfikatem SSL? ?

Zadbaj o bezpieczenstwo danych osobowych!
Kup Certyfikat CERTUM SSL przez Infolinie pytajac o rabat.*

801 540 340 (24h)
914801 340

www.ssl.certum.pl

* powotuc sl naten rport otrzymasz 5% rabatu na zakup wybranego Certyfikatu CERTUM S50

Firmy zapewne tez maj3 jeszcze wiele do powiedzenia.
Z opublikowanej na poczatku kwietnia przez Gtéwny
Urzad Statystyczny analizy

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domo-
wych w 2009 roku wynika, Ze tylko 57 procent polskich
firm ma wtasng strone internetowa.

W potowie kwietnia na tamach serwisu Strefa
Domeny.pl Marek Toporowicz pokusit sie o analize,
w ktorej poréwnat liczbe domen, przypadajacych na
gtowe jednego mieszkanca w Polsce, Holandii i Niem-
czech. Aby uzyskaé poziom poréwnywalny z naszymi
zachodnimi sgsiadami (w na jednego, statystycznego
Niemca przypadato woéwczas 0,16 domeny), w Polsce
powinno by¢ zarejestrowanych nie niecate dwa,

ale przeszto 6,5 miliona domen. Matematycznie,
uwzgledniajgc obecng dynamike, jest to wynik

do osiggniecia w ciggu kilku najblizszych lat. Chyba,
ze sprawdzi sie prognoza Toporowicza, Ze nasz rynek
domenowy nasyci sie w okolicach poziomu

5 milionow.

- Nasycenie na poziomie 5 milion6w domen jest praw-
dopodobne, jesli nasz rynek nie péjdzie w kierunku
rejestrowania nazw domeny zawierajgcej nazwy ro-
dzajowe, czyli niezwigzane z nazwa przedsiebiorcy, a
opisujacg ustuge, towar itp. - przewiduje Artur Piechoc-
ki z NASK. - Jesli jednak tego typu nazwy domeny beda
nadal zyskiwa¢ popularnos¢, poziom na ktérym bedzie
mozna méwic o nasyceniu rynku na pewno bedzie
zZnacznie wWyzszy.

[Anazwa.pl/
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ZostaC zauwazonym,
czyli jak wybrac¢ dobrg domene

Beata Ratuszniak

W Polsce najpopularniejszg koncowka jest oczywiscie .pl, ale coraz czeSciej uzywane sg rOwniez .eu i .com.
Rynek caty czas rosnie i coraz trudniej o dobry adres. Najprostsze, a jednocze$nie najwiecej warte domeny,

od dawna s3 juz zajete.

zycie skrétu nazwy firmy, ktory
l | nie bedzie nic méwit uzytkowni-
kom, na przyktad domena saphu.
pl dla firmy Sklep Aster P.H.U,, nie bedzie
najlepszym wyborem. Jesli jednak Klienci
firmy dobrze zaznajomieni sg ze skrotem,
a dodatkowo jest on intuicyjny i tatwy
do zapamietania, moze by¢ to doskonate
wyjscie. Przyktadem moze by¢ adres gg.pl,
ktéry jest skrétem od nazwy komunikato-
ra Gadu-gadu, czy nk.pl dla portalu Nasza
Klasa - ttumaczy Daniel Kotyras, dyrektor
ds. marketingu i PR w firmie NetArt.

To jednak wyjatki. Z reguty skroty sie nie
sprawdzaja, bowiem sg trudne do wymo-
wienia. Warto zauwazy¢, ze skrétami w
domenach postuguja sie gtéwnie instytucje
panstwowe, jak na przyktad Ministerstwo
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Obrony Narodowej - mon.gov.pl. Nie znaczy
to jednak, ze dobre, skrotowe domeny nie
istnieja. Najczesciej jednak s3 juz zajete.

Niedoswiadczonym inwestorom czesto
przychodzi na mysl kupno domeny z egzo-

?

Vi i

tyczng koncéwka. Jednak jak przekonuje
na swoim blogu Daniel Dryzek, inwestor
domenowy, nie tedy droga: - Poczatkuja-
cym na wtérnym rynku domen polecam
skupienie sie na domenie .pl, ewentualnie
.eu lub .com w ostatecznoSci. To trzy naj-
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Ceny rejestracji domen
dla klientow indywidualnych

OFERWTA DLA KLIENTOW W promogji
INDYWIDUALNYCH

.pl .com.pl .eu, .pl

i inne domeny funkcjonalne .com, .net

home.pl brak brak brak 9,90 zt
nazwa.pl 9,90 zt 6,90 zt 29,90 zt brak
az.pl 0zt 0zt 9,90 zt 8,99 zt
rejestracjadomen.pl 0,50 -10 zt 0,50 - 8,00 zt 0,50 zt - 24,00 zt 20,00 zt
dropped.pl brak brak brak 12 7t

popularniejsze rozszerzenia domen
w naszym Kraju - pisze.

Kiedy .pl, a kiedy .eu?

Kupujac domene warto rowniez zareje-
strowac jedng nazwe z kilkoma koncow-
kami. Pozwoli to unikna¢ podszywania sie
pod firme czy wytudzania pieniedzy na
odsprzedazy domeny. Najpopularniejsze
w Polsce koncéwki to oczywiscie .pl, ale
tez .com.pl, .com, .net czy od jakiego$ czasu
.eu.

ﬁ

Poza promocja

.com.pl .eu,
i inne domeny funkcjonalne  .com, .net
6,90 zt 19,90 zt
brak brak
8,99 zt 19,90 zt
18,00 zt 30-40 zt
8zt 20-25 zt

Zrédta:

cenniki 5 najwiekszych w | kwartale 2010 rejestratorow w zestawieniu NASK

- Dob6r konkretnych koncéwek uzalez-
niony jest od profilu dziatalnos$ci firmy.
Przyktadowo, dla branzy turystycznej
dedykowane jest rozszerzenia .travel.pl.
Pod katem lokalizacji firmy i zasiegu te-
rytorialnego, w jakim dziata wykorzysta¢
mozna domeny regionalne .waw.pl, .slask.
pl - ttumaczy Daniel Kotyras. - Wsréd
pakietu domen z réznymi rozszerzeniami
nalezy wybrac jedng, ktora bedzie adre-
sem gtéwnym, promowanym. Wiekszos$¢
firm wybiera, jako domene gtéwng, adres z
rozszerzeniem .pl, jako najbardziej intu-

icyjny dla polskich uzytkownikéw. Coraz
wiecej przedsiebiorstw decyduje sie jed-
nak na wybo6r domeny europejskiej .eu lub
globalnej .com. Jest to zwigzane z tym, iz
coraz mniej atrakcyjnych nazw w domenie
.pl jest wolnych.

Ktopotliwe ogonki
Znaki diakrytyczne sg dozwolone w dome-
nach internetowych od 2003 roku. Mozna

zatem zarejestrowa¢ dwa rodzaje jednej
domeny: z polskimi znakami i bez. Jednak
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Ceny rejestracji domen dla firm

OFERTA DLA FIRM W promocji
.pl .com.pl .eu, .pl
i inne domeny funkcjonalne .com, .net

home.pl 0zt 0zt brak 9,90 zt
nazwa.pl 0zt 0zt 19,90 zt 9,99 zt
az.pl 0zt 0zt 0-9,90 zt 8,99 zt
rejestracjadomen.pl 0,50- 10 zt 0,50 - 8,00 zt 0,50 zt - 24,00 zt 20,00 zt
dropped.pl brak brak brak 12 74

prowadzac biznes, ktéry planujemy roz-
szerzy¢ poza Polske, lepiej ograniczy¢ sie
do znakéw bez ,,ogonkéow”.

- Uzycie polskich znakéw diakrytycznych
w domenie jest uzasadnione w przypadku
firm, ktére w swojej nazwie je posiadaja.
Taka firma powinna jednak zarejestrowac
dwie wersje adresu: z polskimi znakami,
czyli IDN, oraz spolszczong wersje adre-
su, bez polskich znakéw, czyli nonIDN -
ttumaczy Daniel Kotyras. - Podobnie jest
w przypadku firm, ktérych nazwa sktada
sie z dwéch wyrazow. W takim przypadku
firma powinna zarejestrowa¢ domene,

ﬁ

Poza promocja

.com.pl .eu,
i inne domeny funkcjonalne .com, .net
6,90 zt 19,90 zt
6,90 29,90
8,99 zt 19,90 zt
18,00 zt 30-40 zt
8zt 20-25 zt
Zrédta:

cenniki 5 najwiekszych w | kwartale 2010 rejestratoréow w zestawieniu NASK

w ktoérej oba stowa oddzielone sg mysl-
nikiem, jak r6wniez odpowiednik bez
my$Inika.

Domainerzy sg jednak w sprawie domen
IDN podzieleni. Jak twierdzi Daniel Dry-
zek, sa przypadki, w ktérych domena ,z
ogonkiem” jest bezwarto$ciowa, jednak z
drugiej strony nie powinno sie ich ignoro-
wac.

- Zazwyczaj gtbwng domeng jest jeszcze
wersja nonlDN, ale to pewnie tez sie

z czasem zmieni. Jako przyktad moge po-
dac choc¢by ostatni projekt Allegro - coku-

pic.pl - logo oparte jest wiasnie o wersje
z “¢”. Takich przyktadéw jest znacznie
wiecej, a im wiecej podobnych serwiséw
zobaczy przecietny Internauta, tym bar-
dziej sie z nimi oswoi i przyzwyczai

do nich - przekonuje Dryzek na swoim
blogu.

Dobra domena to takze taka, w ktorej
trudno zrobi¢ btad. Internauci wpisujac
szybko na klawiaturze adres strony, czesto
robig literowki. Warto zabezpieczyc¢ sie
przed takimi sytuacjami wybierajgc prosta
domene, lub kupujac kilka wersji nazwy

z btedami.
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- Znaczna liczba internautéw, czasem z po-
$piechu badz nieuwagi, wprowadza adresy
z btedami. Najcze$ciej popetniane btedy to
brak rozdzielenia www oraz dalszego czto-
nu adresu kropka.

Na przykiad wwwnazwa.pl, zamiast
www.nazwa.pl. Zdarza sie tez przesta-
wienie liter, bledne rozszerzenie. Kwestie
btednego rozszerzenia rozwigzuje reje-
stracja pakietu domen z ré6znymi kon-
coOwkami. W przypadku btedéw, warto
zarejestrowac adresy z najczesciej popet-
nianymi literéwkami i przekierowac je na
domene gtéwng - méwi Kotyras. - Ruch na
adresach zawierajacych liter6wke domeny
gtéwnej zazwyczaj szacowany jest na 1
procent ruchu w serwisie www.

Tak wyglada sytuacja wedtug raportu
Corporation Service Company, w przypad-
ku ruchu na domenach, w ktérych nazwie
,Www” t3czy sie z wlasciwym adresem,
bez rozdzielenia kropka. Biorgc pod uwa-
ge, ze sa to ,uciekajacy” klienci, a takich
adreséw omytkowo wprowadzanych moze
by¢ wiecej, to straty dla przedsiebiorstwa
moga by¢ ogromne.

Minimalna liczba znakéw w polskiej do-
menie to jeden, na przyktad n.pl (strona
platformy cyfrowej), a.pl (sklep spozywczy
online), u.pl (przekierowanie do Onet.pl),

ﬁ

Przedtuzenie domeny

.pl .com.pl i inne domeny funkcjonalne .eu, .com, .net
home.pl 49-99 zt* 39-79 zt* 50 zt
nazwa.pl 100 zt 75 zt 50 zt
az.pl 99 zt 75 zt 49 zt
rejestracjadomen.pl 90 zt 69 zt 40-48 zt
dropped.pl 15-50 zt 10-40 zt 25-30 zt

e.pl (sklep z notebookami). Wszystkie
domeny z jedna literg i konicéwka .pl sa
Zajete.

Koszty domeny

Na rynku pierwotnym rejestracja domeny
nie jest droga. Wiele bardzo intratnych
nazw zostato juz jednak dawno zareje-
strowanych, a ich wtasciciele zarabiajg na
odsprzedazy dobrych adreséw. Ile kosztuje
wykupienie domeny? Wielu rejestratoréw
oferuje promocje, w ktérej pierwsza reje-
stracja jest za darmo, a ptaci sie dopiero za
przedtuzenie abonamentu.

Firmy mogg liczy¢ na jeszcze korzystniej-
sze warunki. Nie zmienia to jednak faktu,

* - w zaleznosci od liczby posiadanych domen

ze w poréwnaniu do rynku wtdrnego,
rejestracja zupetnie nowej domeny optaca
sie znacznie bardzie;j.

Drozsze jest przedtuzenie domeny.

W przypadku oso6b lub firm, ktére przedtu-
zaja wiecej domen, niz jedng, mozna liczy¢
na promocje.

Zanim wiec siegniemy do gietdy domen,
warto pomysle¢ nad wtasng, ciekawg na-
zwa. Przy niektérych projektach bardziej
optaca sie wymyslenie nowej domeny, niz
kupno na rynku wtérnym.
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Jan Bartoszewski

Trudno dzi$ wyobrazic¢ sobie firme, ktéra prowadzac jakikolwiek biznes nie ma wtasnej strony internetowe;j.
Coraz wiecej podmiotéw wykorzystuje sieC nie tylko jako kanat komunikacji z klientami, ale rowniez jako
medium umozliwiajgce inne procesy np. sprzedaz. Nie kazdy przedsiebiorca ma jednak na tyle duzo pienie-
dzy, by samodzielnie budowac i utrzymywac zasoby internetowe. Na szczes$cie rynek ustug zwigzanych z tg
sferg rozwija sie dynamicznie, co pozwala firmom na wybor zréznicowanych rozwigzan.

la przedsiebiorstwa, ktore nie dzia-
D ta w branzy informatycznej tworze-

nie wtasnej struktury internetowe;j
moze by¢ ktopotliwe. Wymaga to zatrud-
nienia wykwalifikowanych pracownikéw,
zakupienia odpowiedniego sprzetu i opro-
gramowania. Na tym zwykle inwestycja
sie nie koniczy, bo wraz z rozwojem firmy
lub $wiadczonych ustug konieczne okazuje
sie udoskonalanie systemu i rozbudowa
zasobdow internetowych. Niestety, by méc
spac¢ spokojnie, przedsiebiorca taki musi
ciggle angazowac kapitat w dostosowywa-
nie swoich struktur informatycznych do
szybko zmieniajgcego sie rynku.

Duzo wygodniejszym sposobem na pora-
dzenie sobie z tym problemem jest ho-
sting, czyli mowigc najprosciej wynajecie
powierzchni w serwerowni innej firmy i

powierzenie jej prac zwigzanych z utrzy-
maniem odpowiednich parametréw pracy
serwera oraz transferem danych. Wtedy
poprawne dziatanie dyskow i tgczenie ser-
wera z Internetem jest juz zmartwieniem
dostawcy ustugi. Wazne jest jednak, by
decydujac sie na wspotprace z zewnetrz-

nym partnerem zadbac o gwarancje $wiad-
czenia ustug na pozgdanym poziomie.

A ten czynnik zalezny jest zazwyczaj od
potrzeb, jakie ma dana firma. Inne bedzie
miata duza korporacja, inne - mate przed-
siebiorstwo. Wiele zalezy tez od tego, jakie
operacje bedzie obstugiwat hostowany
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serwer. Na pewno duzo wiecej mocy ob-
liczeniowej przyda sie, gdy firma oprécz
wlasnej witryny zechce utrzymywac na
serwerze aplikacje stuzace do prowadze-
nia wewnetrznych proceséw (np. systemy
ERP lub CRM).

Zanim przedsiebiorca wybierze dostawce
ustug powinien sprawdzi¢ warunki,

w ktorych dziata przyszty partner.
Fachowcy radza by zwréci¢ uwage na to
gdzie ulokowane sg serwery oraz czy maja
odpowiednio wydajne tgcza.

- Przy wyborze firmy hostingowej nalezy
kierowac sie przede wszystkim umiejsco-
wieniem serwer6w hostujacych: fizycznym
(czy jest to centrum danych zapewniajgce
najwyzsze parametry tgczy internetowych
oraz odpowiednie srodowisko pracy dla
serwerow) i geograficznym - sugeruje
Jarostaw Dominczak, kierownik dziatu IT
odpowiedzialny za Data Center w spotce
Makolab.

Zdarza sie bowiem, Ze niektére serwery
umieszczone sg poza Polska, a nawet poza
Europg, co wydtuza czas komunikacji, a w
przypadku awarii ktérego$ z taczy miedzy-
kontynentalnych lub europejskich ograni-
cza lub uniemozliwia kontakt.

Marcin Kusmierz,
dyrektor zarzadzajacy,
home.pl

Wybierajqc dostawce hostingu powinno sie zwré-
ci¢ uwage przede wszystkim na jakos¢ swiadczo-
nych ustug oraz doswiadczenia jakim dysponuje
firma hostingowa. Warto sprawdzi¢ portfolio

i zweryfikowa¢ posiadane przez dostawce certy-
fikaty (w tym dotyczqgce norm ISO: zarzqdzanie
jakosciq I1SO 9001:2008 oraz zarzqdzanie bezpie-
czenistwem informacji 1ISO 27001:2005).
Wybierajqc kompetentnego i doswiadczonego
partnera mozemy uniknq¢ przykrej niespodzianki
- znikniecia naszego hostingodawcy z rynku,

a tym samym - naszej strony z Internetu.

Co wiecej, istotna jest fizyczna lokalizacja i bezpie-
czenistwo serwerow, na ktorych przechowywane
bedq dane, liczba oraz przepustowosc¢ oferowa-
nych tqczy.

Innym réwnie istotnym elementem jest jakos¢

i dostepnosc¢ Biura Obstugi Klienta. Catodobowa
pomoc oraz réznorodne formy komunikacji po-
zwalajq klientowi wybra¢ najdogodniejszy mo-
ment i sposob kontaktu.

Wybdr hostingodawcy powinien réwniez poprze-
dzi¢ faktyczny test oferowanych ustug. Duza czes¢
firm oferuje bezptatne okresy testowe. Zapoznaj-
my sie z oferowanymi rozwiqzaniami, m.in. pane-
lem administracyjnym, mozliwosciami zarzqdza-
nia ustugami, systemem obstugi poczty itp.
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Wskazanym jest réwniez skorzystanie z
okresu testowego, o ile dostawca daje taka
mozliwo$¢, i sprawdzenie jakos$ci zama-
wianych ustug.

- Z punktu widzenia klienta wazne jest czy
firma hostujgca ma platforme pozwalajaca
mu na samodzielne wykonywanie operacji
zwigzanych z zarzgdzaniem hostowanymi
ustugami oraz czy zapewnia catodobowe
wsparcie techniczne. Innym czynnikiem,
ktéry moze zawazy¢ na wyborze dostawcy
jest udostepnienie klientowi heteroge-
nicznego Srodowiska hostingowego. Czyli
takiego, w ktérym do dyspozycji sa np. ser-
wery linuxowe oraz windowsowe - méwi
Jarostaw Dominczak.

Powierzchnia i transfer

Przedsiebiorca przed wyborem ustugi
hostingu powinien przeanalizowac jak i na
co zamierza wykorzysta¢ zasoby serwera.
To wazne, poniewaz odpowiedni dobér
parametréw bedzie miat bezposredni
wptyw na sprawnos¢ dziatania firmowego
portalu.

- Podstawowe kryteria, ktore nalezy wzig¢
pod uwage podczas wyboru serwera na
potrzeby firmy, to powierzchnia dyskowa
oraz transfer. Przyktadowo jesli firma pro-
wadzi dziatania sprzedazowe nastawione

*

przede wszystkim na komunikacje online z
klientami za posrednictwem poczty e-mail,
powinna przeznaczy¢ wiecej przestrzeni

powinna wynosi¢ 10 GB - szacuje Daniel
Kotyras, dyrektor ds. marketingu i PR w
grupie kapitatowej NetArt, ktéra jest wia-

dyskowej na konta mailowe dla kazdego

Scicielem serwisu nazwa.pl.

z pracownikoéw. Jesli dla dziesieciu pra-

cownikéw zostang utworzone niezalezne
skrzynki o pojemnosci 1 GB kazda, to
powierzchnia przeznaczona na poczte

Jarostaw Dominczak,
kierownik dziatu IT,
Makolab SA

Wyliczenie ile miejsca zajma na serwerze
pliki jest konieczne w przypadku przed-
siebiorstw, ktére chca utrzymywac bogatg

Wiekszos¢ firm oferuje szereg pakietéw hostingowych
dajqgc mozliwos¢ wyboru najodpowiedniejszego

w najkorzystniejszej cenie. Warto jednak zwrdcic¢ uwa-
ge nie na cene czy liczbe ustug, lecz na ograniczenia
transferowe.

Dobér pakietu hostingowego jest mocno uzalezZniony
od prowadzonej dziatalnosci. Na utrzymanie strony
firmowej oraz kont pocztowych w przypadku mate-

go i Sredniego przedsiebiorstwa zwykle wystarczajq
podstawowe i Srednie pakiety. Nieco wieksze wyma-
gania tyczq sie utrzymania sklepu internetowego - tu
musimy zapewni¢ sobie, zaleznie od skali prowadzo-
nej dziatalnosci, spory zapas transferowy lub nawet
mysle¢ o rozwiqgzaniach serwera dedykowanego/
wirtualnego. W ten sposéb zapewnimy komfort obstugi
klienta internetowego. A to przektada sie na szybkos¢
wyszukiwania towardéw, tadowania stron oraz prze-
twarzania zaméwien i ma ogromny wptyw na postrze-
ganie naszego biznesu oraz ewentualny powrét klienta
do sklepu.
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pod wzgledem multimedialnym witryne
internetowa. Galeria produktow, pliki
wideo, prezentacje, szczegoty oferty i
formularze zaméwieniowe pochtong sporo
miejsca.

- Przyjmujac wielko$ci Srednie, ktore
oczywiscie w zaleznosci od rozdzielczo-
Sci i formatu plikd6w mogg sie znacznie
wahac - dziesiec filméw video po 5 MB

Jakub Zurek,
menedzer

ds. sprzedazy ustug
outsourcingowych,
Business Consulting
Center aplikacje pracujq.

to 500 MB. Do tego galeria liczaca tysiac
zdje¢ po 0,5 MB kazde daje 500 MB, a
dziesie¢ prezentacji po 2 MB - kolejne
20 MB. Jak wida¢ multimedia na stronie
moga zajmowac nawet 1 GB - wylicza
Daniel Kotyras.

Dodatkowo nalezy wzig¢ pod uwage wiel-
kos$¢ bazy danych. Zaleznie od jej typu i
liczby uzytkownikéw, moze zajmowac od

Rynek ustug hostingowych w Polsce rozwija sie bar-
dzo dynamicznie i jest to stata tendencja wynikajqca z
sytuacji rynkowej, w ktorej przedsiebiorcy poszukujq
realnych oszczednosci w utrzymaniu infrastruktury.
Pozornie rownorzedne oferty rézniq sie jednak nie
tylko w sferze implementacji, gdzie w zaleznosci od
posiadanej infrastruktury dostawcy proponujq rézne
rozwiqzania, ale przede wszystkim w podejsciu do
swiadczonej ustugi. Wielu dostawcow oferuje rozwiq-
zanie okreslone konkretnymi parametrami, np. iloscig
procesorow, pamieci, wielkosciq przestrzeni dyskowej,
wyceniajqc poszczegolne sktadniki. Taki sposob rozli-
czenia jest czesto satysfakcjonujqcy dla matych roz-
wiqzan. W przypadku duzych systemow (jak systemy
ERP czy CRM) klient decydujqcy sie na ustuge hostin-
gowq oczekuje innego podejscia. Przede wszystkim
zapewnienia w ramach statego abonamentu okre-
slonej dostepnosci i wydajnosci systemu, niezaleznie
od wyposazenia platformy sprzetowej, na ktdrej jego

50 MB do nawet 10 GB (w przypadku roz-
budowanej bazy dla milinéw uzytkowni-
kéw). Wielkos$¢ bazy dla $redniej wielkoSci
e-sklepu wynosi zazwyczaj 100 MB.

- Warto tez sprawdzi¢, czy firma moze do-
wolnie dysponowac powierzchnig dysko-
w3, czy tez hostingodawca narzuca podziat
na elementy takie jak poczta, strona, sklep
- radzi Daniel Kotyras.

Kolejnym elementem, na ktéry trzeba
zwroci¢ uwage jest wielko$¢ transferu. Jg
réwniez nalezy oszacowac na podstawie
zawarto$ci strony WWW, planéw wykorzy-
stania serwera oraz liczby uzytkownikow
miesiecznie.

- Istotne jest, czy hostingodawca w jaki-
kolwiek sposéb limituje elementy zamiesz-
czone na serwerze: liczbe baz danych,
liczbe domen przekierowanych na serwer,
liczbe kont e-mail i aliaséw pocztowych,
liczbe kont FTP. Takie ograniczenia moga
hamowac¢ rozwoj firmy w Internecie - za-
znacza Daniel Kotyras.

To jednak nie koniec dylematéw zwigza-
nych z hostingiem. Nawet jesli firma w
miare precyzyjnie zinwentaryzuje swoje
aktualne potrzeby, pojawia sie pytanie, czy
wybra¢ rozwigzanie do nich dopasowane,
czy moze takie, ktére w razie potrzeby
pozwala na modyfikacje i rozbudowe.

[Pnazwa.pl/


http://nazwa.pl/domeny-hosting-serwery,3817.html

- Dla wielu przedsiebiorcéw nawet ze
stosunkowo dtugim stazem na rynku
IT, kKluczowym problemem podczas
projektowania, a takze realizacji, jest
problem skali hostingu. Mozna oprze¢
sie na niezbednym minimum wynaj-
mujac wspétdzielone konto hostingo-
we. Rozwigzanie takie przynajmniej

na poczatku zycia produktu, dopdéki
nie wiadomo jakie bedzie tempo jego
rozwoju, wydaje sie odpowiednie po-
niewaz nie generuje wielkich kosztéw i
jednocze$nie zachowujac odpowiednia
wydajnos$¢ - uwaza Marcin Janicki, kie-
rownik Hosting Center - data center
firmy WASKO.

Taki spos6b postepowania mozna
$miato uznac za skuteczny w przypad-
ku systeméw matych i Srednich. Jednak
wraz z rozwojem produktu trzeba prze-
nies$¢ sie na serwer dedykowany (czyli
oddzielne urzadzenie przeznaczone dla
jednego okreslonego klienta).

- Niektdre projekty, zwtaszcza interne-
towe, potrafig zaskoczy¢ samych twor-
cOw swoja popularnoscia i tempem
rozwoju. Zwtaszcza dobrze trafione
serwisy spotecznosciowe, ktérych po-
pularno$¢ moze urosnac¢ na fali prze-
réznych, trudnych do przewidzenia zja-
wisk socjologicznych. Zle oszacowana

Radostaw Kuczera
dyrektor zarzadzajacy
Hostersi sp. z o.0.

Najczestsze btedy przy wyborze hostingu,
czyli czego unikac, by dobrac hosting
idealny do potrzeb.

Wiele bteddéw przy wyborze hostingu wynika z bagateli-
zowania jego istotnosci dla prawidtowego funkcjonowa-
nia serwisow internetowych. Czesto traktuje sie go jako
sprawe drugorzedng, zatatwiang w ostatniej kolejnosci.
Efektem braku sSwiadomosci jest niedostrzeganie wyraz-
nych réznic pomiedzy dostawcami oraz rodzajami ustug
na rynku hostingowym.

Btedem jest zatozenie, Ze liczba zarejestrowanych
przez firme hostingowq domen swiadczy o jej zdolnosci
do realizacji zaawansowanych ustug: serweréw dedyko-
wanych, wirtualizacji, kolokacji czy opieki administracyj-
nej.

Zbyt rzadko klienci hostingu upewniajq sie, czy zespot
techniczny firmy hostingowej posiada doswiadczenie w
realizacji podobnych ustug, jakie zamierzajq jej powie-
rzy¢. Prostq formq sprawdzenia mogq byc¢ case studies
czy referencje.

Nie dysponujgc wystarczajqcq wiedzq techniczng, nie powinno sie podejmowa¢ pochop-
nych decyzji bez konsultacji z profesjonalnym doradcq.

Zaniedbaniem jest koncentrowanie sie jedynie na biezqcych wymaganiach serwisu, a nie
na zdolnosci partnera hostingowego do zapewnienia optymalnego rozwiqzania na kazdym
etapie przewidywanego wzrostu - od fazy startupu, do serwisu obstugujqcego miliony uzyt-
kownikéw miesiecznie.

Nieporozumieniem jest sytuacja, kiedy klient oczekuje od dostawcy indywidualnego po-
dejscia, nie zdajqc sobie sprawy, ze dedykowana ustuga wiqze sie z wyZzszymi kosztami.

Czesty btgd polega na wyborze zbyt zaawansowanego rozwiqzania dla stosunkowo
prostego serwisu internetowego, co naraza na niepotrzebne koszty zwiqzane z utrzymywa-
niem niewykorzystanych zasobow.

Zaniechaniem jest brak weryfikacji kompetencji zespotu technicznego, ktéry odpowie-
dzialny jest, za realizacje projektu oraz ochrone danych kluczowych dla biznesu klienta.
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skala i tempo rozwoju w takim przypadku,
prowadzi do swoistej kleski urodzaju.
Wtedy uzytkownicy czekajg kilka minut na
zatadowanie sie strony, podczas gdy sztab
kryzysowy programistéw szuka rozwigza-
nia optymalizujgc kod i wdrazajgc system
na serwerze dedykowanym zwykle w wiel-
kim posSpiechu - dodaje Marcin Janicki.

Kolejnym aspektem zwigzanym z ustugami
hostingowymi jest kwestia wyboru rodza-
ju serwera. Klienci stajg zazwyczaj przed
alternatywa: urzadzenie wirtualne, czy
fizyczne.

— Taki wybér zalezy w gtéwnej mierze

od wielkosci strony WWW, technologii w
ktdrej zostata stworzona oraz mocy serwe-
ra potrzebnej na obstuzenie catosci ruchu.
Zdecydowana wiekszo$¢ witryn moze
rozpocza¢ swoja przygode w Internecie od
serwera wirtualnego - najpewniej nigdy
tez nie bedzie potrzebowata migracji na
serwer dedykowany. Mowa tutaj o matych
i Srednich serwisach, stronach domowych,
mniejszych sklepach internetowych, blo-
gach - ocenia Marcin Ku$mierz, dyrektor
zarzadzajacy home.pl.

Tego typu portale zwykle majg ograniczo-
ny (np. lokalny) rynek ogladajacych, co

przektada sie na niezbyt duze parametry
serwera. Optymalnie napisany serwis
internetowy moze takze z powodzeniem
dziata¢ na arenie krajowej czy nawet mie-
dzynarodowej, a koszt jego utrzymania na
serwerze wirtualnym bedzie zdecydowa-
nie nizszy niz w przypadku ustugi dedyko-
wanej.

0Od strony technicznej maszyna wirtualna
jest jedynie wydzielonym srodowiskiem
fizycznego serwera, stad nie dysponuje

Daniel Kotyras,

dyrektor ds. marketingu
i PR, NetArt

petng wydajnoScia fizycznego odpowied-
nika.

- Wirtualne serwery znajdujg zastosowa-
nia przede wszystkim w §rodowiskach nie-
wymagajacych duzej mocy obliczeniowej
oraz szybkich operacji dyskowych.

Z zasady wirtualizacja ma na celu ograni-
czenie kosztéw uzytkowania $rodowiska
serwerowego przez zageszczanie mocy,
czyli maksymalne wykorzystane zasobéw
fizycznych serwera: procesora,

Kolokacja jest korzystna dla Sredniej wielkosci
firm, a takze instytucji i organizacji, ktore chcq
uniknqc koniecznosci kosztownej inwestycji w
infrastrukture obstugujqcej kilka lub kilkanascie
serweréw. Dla duzych firm petni funkcje osrodkéw
zapasowych. Z kolokacji korzystajq takze czesto
przedsiebiorstwa chcqce w sposob odpowiedni
zabezpieczy¢ znaczne zasoby danych.

Serwery wirtualne to dobre rozwiqzanie dla firm,
ktore potrzebujq bardziej profesjonalnych rozwiq-
zan, jednak chcq by to po stronie hostingodawcy
lezata petna dbatos¢ o obstuge, utrzymanie oraz
bezpieczenistwo ustugi.

W odréznieniu od serweréw dedykowanych na
serwerach wirtualnych ustawienia ustugi oraz
stosowane rozwiqgzania sq standardowe.
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pamieci i dyskéw, oraz ograniczenie zu-
zycia energii elektrycznej przez umiesz-
czanie wielu serweréw wirtualnych na
jednym serwerze fizycznym - ttumaczy
Jarostaw Dominczak z Makolab.

Technologia wirtualizacji rozwija sie
bardzo dynamicznie na catym $wiecie i ma
swoich zwolennikéw réwniez w Polsce.
Przyktadem firmy, ktéra z powodzeniem
wykorzystuje te metode we wtasnym Cen-
trum Przetwarzania Danych jest Business
Consulting Center.

- Wprowadzenie tej technologii pozwolito
nam zoptymalizowac¢ koszty utrzymania

i rozwoju platformy sprzetowo-progra-
mowej oraz uprosic jej administracje. Dla
klientéw korzystajacych z naszego Cen-
trum Przetwarzania Danych zastosowanie
wirtualizacji to gwarancja wysokiej jakoSci
ustug. Systemy dziatajg w konfiguracji wy-
sokiej dostepnosci, a w przypadku awarii
przywrécenie ich sprawnosci jest mozliwe
w ciggu kilku minut - twierdzi Tomasz
Wawrzonek, menedzer IT centrum outso-
urcingowego BCC.

Inaczej jest w przypadku rozbudowanych
serwisOw (potrzebujacych duzej mocy
obliczeniowej), czy wtedy, gdy przedsie-
biorstwo lub korporacja ze wzgledow
bezpieczenstwa chcg samodzielnie admi-

Marcin JanickKi,
kierownik
HostingCenter, nym.
WASKO

Panaceum na dylemat skali moze by¢ Virtual
Private Server (VPS - wirtualny serwer prywat-
ny), czyli rozwiqgzanie polegajqce na podziale
serwera na kilka mniejszych wirtualnych przy
pomocy oprogramowania np. VMware, Virtuozzo,
Xen itp.

Administrator systemu VPS przydziela dla kon-
kretnego uzytkownika zasoby gwarantowane,
dzieki czemu kazdy moze wykorzystac procesor,
pamie¢ RAM i przestrzen dyskowq w sposob opty-
malny

dla wtasnych potrzeb. Zwiekszanie skali zasobéw
serwera w przypadku VPS jest proste i liniowo
powiqzane z kosztami. Istotnym problemem, jaki
moze sie tu pojawi¢ bywa wydajnos¢ maszyny,
zwtaszcza kiedy zuzywane zasoby sq zbyt duze.
Wowczas warto pomyslec o serwerze dedykowa-

Mimo tego wirtualizacja jest z pewnosciq ztotym
srodkiem miedzy hostingiem wspétdzielonym,
a wtasng maszynq dedykowang.

nistrowac serwerem. Dla nich lepszym

wyjsciem jest dedykowany serwer fizyczny

i kolokacja.

- O korzystaniu z serwera dedykowanego
powinny pomysle¢ firmy, ktére przewi-
duja duze obcigzenie swojego serwisu,
niestandardowgq konfiguracje serwera
WWW oraz ci, ktérym zalezy na mozliwo-

$ci samodzielnej administracji i petnego
zarzgdzania serwerem - sugeruje Marcin
Ku$mierz.

- Kolokacja ma zastosowanie, gdy nie-
zbedna jest maksymalna wydajno$¢ ser-
werdw oraz gdy z uwagi na bezpieczen-
stwo wskazane jest utrzymywanie danych
o charakterze poufnym na dedykowanych
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urzadzeniach - dodaje Jarostaw Domin-
czak.

Takim przypadkiem mogg by¢ dane osobo-
we, ktore podlegaja ochronie z urzedu.

Wspotdzielony
lub dedykowany

Dla matych i $rednich firm, ktére prowa-
dza firmowaq witryne i ktérym serwer
stuzy gtéwnie do wymiany plikéw, prowa-
dzenia niewielkich sklep6w internetowych
lub serwis6w informacyjnych oraz emisji
reklam w internecie (w waskim zakresie)
- najodpowiedniejsza jest ustuga hostingu
wspoétdzielonego.

To zarazem najcze$ciej poszukiwana na
rynku hostingowym ustuga. Idea syste-
mow wspétdzielonych jest taka, by za
niewielkie pienigdze udostepni¢ klientowi
pakiet ustug przeznaczonych do zaistnie-
nia w sieci. Eksperci polecaj3 jg, poniewaz
jej koszty sg stosunkowo niskie (300-700
zl netto rocznie).

- Dodawane do serwer6w oprogramowa-
nie np. w nazwa.pl aplikacji Active.admin,
Active.FTP, pozwala w tatwy sposéb zarza-
dzac¢ zawartos$cig, nawet Sredniozaawan-
sowanym uzytkownikom - przekonuje
Daniel Kotyras z NetArt.

W ramach pakietéw hostingu wspétdzielo-
nego uzytkownik ma mozliwo$¢ nie tylko
korzystania z webserwera pracujacego na
platformie Linux (Apache) czy Windows
(11S).

- Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie ustuge
WWW bez wsparcia jezykéw skrypto-
wych takich jak PHP czy ASP .NET oraz
baz danych MySQL czy MSSQL. Do pakietu
ustug hostingowych wchodza rowniez
poczta elektroniczna a takze narzedzia
pozwalajace na jej obstuge przez strone
internetowa. Dopelnieniem oferty jest
mozliwo$¢ zakupu domen internetowych,
czyli wiasnej nazwy identyfikowanej w
sieci jako adres WWW lub e-mail. Dzieki
intuicyjnemu panelowi zarzadzanie kon-
tem hostingowym jest proste i nie wymaga
specjalistycznej wiedzy administratora -
przekonuje Marcin Janicki z WASKO.

Dla rozbudowanych przedsiebiorstw, ktore
czesto uzywajg zaawansowanego opro-
gramowania do zarzgdzania lub obiegu
dokumentéw, zdaniem specjalistow lepsza
opcja jest hosting dedykowany. Zbudo-
wanie wlasnego zaplecza w postaci sieci
komputerowej i serwerdéw jest kosztowne,
podobnie jak jej utrzymywanie.

- Z pewno$cig tanszym, niejednokrotnie
wydajniejszym rozwigzaniem jest skorzy-

*

stanie z maszyny lub maszyn dedykowa-
nych, kolokowanych w centrum hostin-
gowym. Hosting dedykowany umozliwia
przede wszystkim ograniczenie kosztow,
co pozwala zaoszczedzone Srodki lokowac¢
w rozwoj innych niekoniecznie informa-
tycznych aspektéw dziatalnosci firmy -
moéwi Marcin Janicki.

Poniewaz jest to juz bardziej skompliko-
wana ustuga, klienci dostajg czesto wspar-
cie oraz doradztwo przy okreslaniu swoich
potrzeb hostingowych.

- Serwery dedykowane polecam firmom,
ktére prowadzg szeroko zakrojone dzia-
tania reklamowe w internecie, a liczba
uzytkownikéw ich serwis6éw zawiera sie
w przedziale kilkuset tysiecy - miliona
useréw. To réwniez dobre rozwiagzanie
dla klientéw, ktérzy prowadzg kilka, badz
kilkanascie serwiséw internetowych
rownolegle, a dla ich potrzeb konieczne sg
niestandardowe dodatki badzZ ustawienia -
radzi Daniel Kotyras z NetArt.

Trzeba jednak pamietad, Ze obstuga serwe-
ra dedykowanego to nie tylko cena zakupu
ustugi, ale réwniez koszt pracy admini-
stratora, ktory bedzie zarzadzat ustuga i
na biezaco kontrolowat jej wykorzystanie.
Dlatego wydatki na hosting dedykowany
s3 znacznie wyzsze w poréwnaniu z ho-
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stingiem wspoétdzielonym. Przedsiebiorca Dlatego jak sugeruje Jakub Zurek, warto by doswiadczenie i opinie klientéw (warto

powinien zatem rozwazy¢, czy naktady na przedsiebiorca zorientowat sie jak oprécz poprosic o liste obstugiwanych instalacji

ten cel zwrdca sie w postaci zakupionych takich parametréw jak wydajno$c¢ taczy, i zakres wspétpracy z klientami).

ustug, ztoZonych zamoéwien lub zysku z wielkos¢ transferu i powierzchni dysko-

promocji w internecie. wej, wygladaja inne tzw. miekkie elementy. Szczegdblnie ostatni punkt z tej listy jest

wazny. Opinie dotychczasowych klientow

Wazne nie tylko cyfry dostawcy hostingu pomogg firmie upew-
Do nich zaliczy¢ mozna m.in.: nic sie, czy wigze sie z doswiadczonym

Dla menadzeréw wybierajagcych dostawce i rzetelnym partnerem, ktory podota jej

hostingu bardzo czesto ostatecznym kryte- zesp6t administratoréw zajmujacych oczekiwaniom.

rium atrakcyjnosci danej oferty sg warunki sie utrzymaniem systemow (jaka jest

finansowe. Jak przekonuja praktycy, liczebnos$¢ zespotu, czy jego cztonko- - Liczba reklam nie zawsze przektada sie

takie podejscie moze narazi¢ przedsiebior- wie majg potwierdzone kompetencje i na jako$¢ ustug. W dobie Internetu, na réz-

ce na problemy, zwtaszcza je$li nie zadba o doswiadczenie w podobnych przedsie- nych forach dyskusyjnych ludzie wymie-

to by w umowie spisane byty

warunki okreslajgce poziom i jakos¢
Swiadczonych ustug. Zwykle

formutowane s3a one w Service Level Agre-
ement (SLA to zwykle umowa zawierajgca
katalog Swiadczonych ustug, opisujaca
sposéb ich swiadczenia przez dostawce
oraz doktadnie okreslajgca zobowigzania
obu stron).

- Zawsze staramy sie zwraca¢ naszym
klientom uwage, ze wspdtpraca hostin-
gowa to nie tylko literalne zapisy umow.
Dla udanej kooperacji bardzo wazne jest
zaufanie miedzy stronami oraz partner-
skie podejscie do realizacji przedsiewzie-
cia - podkresla Jakub Zurek, menedzer ds.
sprzedazy ustug outsourcingowych Busi-
ness Consulting Center.

wzieciach)

standardy dziatania dostawcy (jak
wyglada komunikacja z klientem, czy
dostawca dostarcza aplikacje do wy-
miany informacji, w jakich godzinach sa
dostepni konsultanci)

gwarancje bezpieczenstwa (czy dostaw-
ca ma wdrozone systemy bezpieczen-
stwa informacji i zarzadzania ciagtoscia
dziatania, czy moze to potwierdzi¢ od-
powiednimi certyfikatami, czy np. dziata
wedtug wytycznych ITIL)

ksztatt kontraktu (co zawiera propono-
wany SLA)

*

niaja sie doswiadczeniami w kontaktach

z roznymi firmami oraz wspieraja porada.
Przed wyborem firmy hostingowej warto
spojrze¢, co sadzg o niej inni i jakg cieszy
sie renoma - uwaza Jarostaw Dominczak z
Makolab.
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Serwery Active — najwyzsza jakoS¢

1 bezawaryjne dziatanie

Szukasz dla swojej firmy odpowiedniego rozwigzania hostingowego?
W takim razie trafiteS idealnie - serwery Active to optymalne rozwigzanie dla firm.
Dowiedz sie wiecej o mozliwos$ciach stwarzanych przez ustugi hostingowe oferowane przez nazwa.pl.

Parametry

wysokimi parametrami, co pozwala

na swobodne ich uzytkowanie. Po-
wierzchnia dyskowa w wysokos$ci 25 GB
umozliwia wykorzystanie hostingu do wie-
lu cel6w - nie tylko udostepniania strony
WWW. Na serwerach Active utrzymywana
moze by¢ firmowa poczta e-mail. Hosting
moze tez stuzy¢ jako platforma wymiany
plikow pomiedzy pracownikami badz na
linii Klient - firma. Transfer o wysokosci
5000 GB pozwala na uzytkowanie serwera
zgodnie z potrzebami Klienta bez obaw, ze
parametr ulegnie zbyt szybkiemu wyczer-
paniu.

S erwery Active charakteryzujg sie

W celu zapewnienia Klientom swobodnego
wykorzystania ustug, serwery Active nie

Zdobywca

Firma
Przyjazna
Klientowi

Porownanie wybranych ustug hostingowych ze wzgledu na transfer
serwera zblizony do serwera Active w serwisie nazwa.pl

Pnazwa.pl Rodzaj serwera
nazwa.pl Active
Home.pl Business Server PRO
Kei.pl Lider
Strefa.pl Platynowy

Transfer Cena
5000 GB 300,00 zt
4500 GB 900,00 zt
3000 GB 600,00 zt
2000 GB 499,00 zit

posiadajg limitoéw na liczbe przekiero-
wanych domen, zaktadanych kont e-mail,
FTP czy baz danych. Dzieki temu w ramach
jednej ustugi prowadzonych moze by¢
kilka dziatalno$ci biznesowych. Na jednym

serwerze moze by¢ utrzymywanych kilka
stron WWW lub do jednej witryny prowa-
dzi¢ wiele adres6w WWW. Brak limitow
na liczbe kont e-mail oraz FTP umozliwia
takze firmie zaktadanie indywidualnych,

[Anazwa.pl/


http://nazwa.pl/domeny-hosting-serwery,3817.html
http://nazwa.pl/hosting-serwery-domeny,serwery-promocja-serwer-za-darmo-kav-gratis,3821.html

spersonalizowanych kont dla wszystkich
pracownikow.

Aby umozliwi¢ przedsiebiorcom zapo-
znanie z mozliwo$ciami serweréw oraz
nieskrepowany test ich dziatania, serwis
nazwa.pl wprowadzit darmowe okresy
testowe dla oferowanego hostingu. Firmy
moga dzieki nim korzystac z ustugi przez 6
miesiecy bez ponoszenia zadnych kosztow.

Oprogramowanie

Do kazdego serwera zaméwionego w na-
zwa.pl, dotaczany jest pakiet darmowych
narzedzi, ktére zwiekszajg mozliwosci
wykorzystania ustugi.

Active.admin - panel do zarzadzania
serwerem. Uzytkownik moze za jego po-
mocg w petlni administrowa¢ posiadanym
hostingiem. Z poziomu Active.admin moze
m.in.: zarzadzac¢ kontami poczty elektro-
nicznej, filtrem antyspamowym, domena-
mi czy bazami danych. Po zalogowaniu do
panelu Klient ma peten wglad do staty-
styk serwera. Dzieki temu mozna na bie-
zaco kontrolowa¢ warto$¢ poszczegdlnych
parametréw, co umozliwia staty nadzor
nad wykorzystaniem posiadanej ustugi. W
panelu widoczne sg dane takie jak: podziat
i zajetos¢ powierzchni dyskowej, wykorzy-

Wraz z serwerem otrzymujesz pakiet darmowego oprogramowania:

Active.admin
program do

W
administracji
J serwerem.

Active.office
profesjonalny
organizer z funkcja
obstugi poczty e-mail.

Active.FTP
panel do zarzadzania
zawartoscia serwera.

stanie transferu oraz czasu uzycia serwera,
a takze czas pozostaty do zakonczenia
okresu abonamentowego.

Active.FTP - panel do zarzadzania zawar-
toScig serwera z poziomu WWW. Narze-
dzie umozliwia wykonywanie operacji,
analogicznych do desktopowych Klientow
FTP. Nie wymaga jednak pobierania,
ani instalowania na dysku komputera
zadnych programow. Wszystkie dziatania
wykonywane sg z poziomu przegladarki
internetowej. Aby méc pobieraé, zamiesz-
czac pliki czy tworzy¢ katalogi w ramach
ustugi, wystarczy sie zalogowac.

Active.office - profesjonalny organizer z
wbudowanym Klientem poczty elektro-
nicznej. Uzytkownik moze w jednym miej-
scu zarzadzaé swoim czasem, zadaniami,

kontaktami oraz pocztg e-mail. Ponadto,
Active.office umozliwia uzytkownikom
kont pocztowych zatozonych w ramach
jednego serwera wspotdzielenie kalenda-
rza, zadan, kontaktoéw czy notatek.

Poczta elektroniczna

Na serwerach serii Active istnieje mozli-
wo$¢ tworzenia nieograniczonej liczby
kont e-mail. Jedynym ograniczeniem jest
powierzchnia dyskowa serwera. Wsréod
przekierowanych na hosting adreséw
WWW wskaza¢ mozna domeny pocztowe
gtéwne oraz dodatkowe, bez ograniczen
dla zadnej z grup. Dzieki temu uzytkownik
serwera Active ma mozliwo$¢ zaktadania
niezaleznych kont poczty elektronicznej o
tym samym loginie (np. biuro@), w réz-
nych domenach. Sprzyja to zachowaniu
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spdjnego schematu nazewnictwa kont
e-mail tworzonych w ramach zarejestro-
wanych przez firme domen.

Oferowane przez NetArt serwery pozwa-
laja na wykorzystanie protokotu IMAP w
ramach poczty elektronicznej Klienta. Jest
to opcja szczegdblnie korzystna dla oséb
korzystajacych z poczty e-mail na wielu
urzadzeniach, np. w pracy i w domu. Pro-
tokét IMAP wprowadza dla uzytkownikow
serwera trzy najwazniejsze udogodnienia.
Po pierwsze - automatyczna synchro-
nizacja zawartosci skrzynki pocztowe;j.
Dzieki temu logujac sie z réznych urzadzen
- uzytkownik korzysta z doktadnie takiej
samej zawartosci. Wszystkie zmiany (np.
tworzone foldery) automatycznie zapisy-
wane sg na serwerze oraz w kliencie pocz-

Mozliwosci poczty elektronicznej na

serwerach Active:

= mozliwos$¢ tworzenia nieograniczonej
liczby kont e-mail,

m mozliwos¢ tworzenia kont e-mail
o tym samym loginie w wielu domenach
pocztowych,

m mozliwo$¢ wykorzystania protokotu IMAP.

towym, zainstalowanym na komputerze.
Po drugie - IMAP umozliwia korzystanie

z jednego konta wielu uzytkownikom. Jest
to szczegolnie przydatne, gdy jeden pro-
jekt tworzony jest przez kilka os6b - mogg
one pracowa¢ w tym samym czasie na
tych samych danych. Po trzecie - automa-
tyczne pobieranie naglowkow, zamiast
catych wiadomosci. Dzieki temu ogranicza
sie znacznie zuzycie transferu serwera.
Utatwia to takze korzystanie z poczty za
posrednictwem urzadzen mobilnych (np.
telefonow komérkowym).

Bezpieczenstwo

NetArt, jako wiodacy ustugodawca na ryn-
ku, przyktada ogromng wage do bezpie-
czenstwa i stabilno$ci ustug oddawanych
do uzytku Klientéw.

Ustugi Swiadczone przez NetArt w opar-
ciu o wlasne Data Center, w ktorym
zastosowanych jest szereg nowoczesnych
rozwigzan, co daje gwarancje stabilnego
dziatania ustug. Lokalizacja kompleksu w
Krakowie zapewnia dostep do najwaz-
niejszych gltowic swiattowodowych firm
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne.
W celach bezpieczenstwa Data Center
czerpie energie elektryczng z niezaleznych
od siebie transformatoréw. W kompleksie
wdrozone zostaty najwyzsze standardy

bezpieczenstwa, zapobiegajace przed
ingerencjg oséb niepowotanych. Na zasoby
serwerowe Data Center NetArt sktadaja
sie nowoczesne urzadzenia, najlepszych
dostawcow. Nad ich prawidtowym funk-
cjonowaniem czuwa grupa wyszkolo-
nych, profesjonalnych administrato-
row.

Potwierdzeniem dbatosci o bezpieczen-
stwo jest takze gwarancja dostepnosci
ustug hostingowych. NetArt gwarantuje
swoim Klientom dostepnos¢ ustug przez
99,9 % czasu w skali roku (zapisy w
regulaminie $wiadczenia ustugi serwera).
Serwis nazwa.pl moze zagwarantowac tak
wysokie standardy hostingu ze wzgledu
na publikacje (jako jedyna firma w Pol-
sce) parametrow bezpieczenstwa, czyli
szczegbtowych wtasciwosci serwerdw.
Uzytkownik ma do nich wglad, moze wiec
w pelni kontrolowa¢ zakupiong ustuge.
Dzieki nim wszyscy Klienci moga korzy-
sta¢ ze stabilnych i bezpiecznych ustug
hostingowych.
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Po domene na gietde

Beata Ratuszniak

Masz matg firme, chcesz zatozy¢ strone internetowg, ale interesujgca cie nazwa jest zajeta.

Z pomoca przychodza gietdy domen.

ietda domen to miejsce, ktére po-
G zwala kupi¢ uzywanga domene. Naj-

lepsze gietdy umozliwiaja od razu
optacenie domeny i przeniesienie jej na
konto kupujgcego. Uzywang nazwe mozna
kupi¢ poprzez gietdy w serwisach rejestra-
torow, a takze na Allegro.

Wiekszo$¢ serwisOw nie pobiera dodatko-
wych optat za licytowanie czy wystawianie
domen na sprzedaz. Warto jednak zwrocic¢
na to uwage przy rejestracji w serwisie.

- Na rynku wiodaca gietdg domen jest
aftermarket.pl, dynamicznie rozwija sie
rowniez ppd.pl. Rozbudowane gietdy
umozliwiajg takze zmiane danych abonen-
ta, jak réwniez fakturowanie. Wszystko od-
bywa sie bardzo bezpiecznie i automatycz-
nie. Jest to bardzo wygodne dla obu stron
- ttumaczy Leszek Sekowski, inwestor na
rynku domen internetowych, wtasciciel
serwisu KopalniaDomen.pl.

- Kazda gietda ma troche inng funkcjonal-
nos$¢ i oferuje inne domeny, dlatego ciezko
okresli¢, ktdra jest najlepsza. Ostatecznie
klient bedzie zadowolony z takiej gietdy,
w ktorej znajdzie domene, ktérej poszu-
kuje - mowi Daniel Dryzek, organizator
konferencji MeetDomainers oraz inwestor
domenowy.

—

W kazdej gieldzie znajduje sie
regulamin i kilka najwazniejszych

porad dla sprzedajacych i kupujacych.
Warto zwrdci¢ uwage na to, czy serwis
zwraca koszty w przypadku niezrealizo-
wania transakcji. Zanim zdecydujemy sie
na kupno domeny, warto zapytac

o porade ekspertow (czy domena jest
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Gdzie zadac¢ pytanie?

Domeny Internetowe

DomainTalk.pl

Goldenline: Gietda domen internetowych
Goldenline: Domeny

dobra, zapamietywalna, czy cena jest ade-
kwatna).

Jak zaczac¢?
Kupujac domene po raz pierwszy warto

zaczac¢ od researchu. Z jakich nazw korzy-
sta konkurencja, jakg koncowke wybrac.

Najwieksze
polskie gietdy domen
aftermarket.pl 71 000 domen
nazwa.pl 45 000 domen
ppd.pl 7 000 domen
domdomen.pl 2 000 domen
Allegro.pl 1 400 domen
gieldadomen.pl 1200 domen

Zrédfto:

dane ze stron gietd domen

http://di.pl/
http://domaintalk.pl/

http://www.goldenline.pl/grupa/gielda-domen-internetowych

http://www.goldenline.pl/forum/domeny

Nieraz warto zwrdcic sie do brokeréw
domen, ktérzy zajmuja sie wyszukiwaniem
nazw i negocjowaniem cen. - Warto zacza¢
od wpisania w oknie przegladarki nazwy
interesujgcej nas domeny. Czesto od razu
jesteSmy przekierowani do oferty sprzeda-
zy domeny, czy do portfolio osoby zajmujg-
cej sie obrotem domenami - méwi Se-
kowski. - Rynek wtérny domen rozwija sie
dosy¢ dynamicznie. Na rynku funkcjonuja
réwniez brokerzy domen, ktérzy wyszuka-
ja dla nas na rynku wtérnym domene z in-
teresujgcej nas branzy, wynegocjuja cene.
Funkcjonuja réwniez duze portfolia domen
prowadzone przez doswiadczonych doma-
inerow, ktorzy sprzedadza nam domene
bedaca w ich zasobach, czesto rowniez
doradza w sprawie dalszego utrzymania
domeny czy hostingu. Nie zawsze jednak
interesujgca nas domena jest na sprzedaz.
Warto monitorowac sie¢, bowiem wielu
domaineréw posiada w swoich zasobach
adresy, ktore nie s3 mu potrzebne.

F

- Wiele nazw na sprzedaz jest zaparkowa-
nych, to znaczy, ze po wejsciu na taka do-
mene pojawiajg sie linki reklamowe. W ten
sposéb wtasciciel zarabia na osobach, kto-
re odwiedzajg jego domene. Zwykle jednak
na takiej stronie znajduje sie tez link, ktory
pozwoli na skontaktowanie sie w sprawie
zakupu domeny - méwi Daniel Dryzek.

- Jesli takich danych kontaktowych nie
znajdziemy na domenie, wtedy mozna po-
szukac¢ ich w tzw. WHOIS, ktéry poda dane
wtasciciela domeny, ktére zarejestrowane
sg w centralnej bazie danych kazdego reje-
stru domen. Dla nazw .pl takim rejestrem
jest Naukowa i Akademicka Sie¢ Kompute-
rowa NASK, a dane kontaktowe dla kazdej
domeny .pl moga by¢ sprawdzone miedzy
innymi pod adresem: http://www.dns.pl/
cgi-bin/whois.pl.

Trzeba jednak pamieta¢ o tym, ze w WHO-
IS nie zawsze znajdziemy dane kontakto-
we, jesli wtascicielem domeny jest osoba
prywatna.
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Lista pie¢dziesieciu najdrozej sprzedanych w Polsce domen wszechczasow
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Domena
opony.pl
kino.pl
lekarze.pl
domain.pl
deser.pl
ss.pl

baza.pl
adwokaci.pl
historia.pl
telefony.pl
lekarze.pl
meble.pl
oczyszczalnie.pl
militaria.eu
humor.pl
tools.pl
aparaty.pl
broker.pl
inwestycje.pl
aed.pl
renoma.pl
tanieloty.pl
tatry.eu
konie.pl
buty.com

Cena

960 000,00 zt
150 000,00 zt
135 000,00 zt

97 313,00 zt
73 792,00 zt
72 105,00 zt
72 000,00 zt
70 000,00 zt
61 000,00 zt
59 600,00 zt
52 188,00 zt
50 000,00 zt
50 000,00 zt
47 019,00 zt
45 000,00 zt
45 000,00 zt
42 000,00 zt
40 000,00 zt
40 000,00 zt
36 600,00 zt
35 136,00 zt
34 900,00 zt
33 290,00 zt
33 100,00 zt
33 000,00 zt

Data sprzedazy
26.02.2010
16.02.2009
25.09.2009
20.06.2008
30.06.2008
25.09.2008
30.04.2009
04.10.2008
24.02.2009
20.04.2009
17.11.2008
01.10.2003
28.09.2009
18.07.2007
13.02.2010
23.04.2009
04.10.2008
03.02.2010
01.01.2007
01.06.2009
23.02.2010
07.02.2010
25.07.2009
11.05.2009
06.03.2010

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Domena

perl.pl
ancestry.pl
informatyka.pl
wyniki.com
fotografie.pl
poker.com.pl
liga.pl
reprisemedia.pl
strefabiznesu.pl
wybory2010.pl
axabank.pl
fly.pl

grosik.pl
mieszkaniaonline.pl
natural.pl
szafa.pl

dolby.pl
kaska.pl

au.pl
vision.com.pl
prokuratura.pl
kwiatki.pl
cash.pl
urlopowo.pl
ekspert.pl

Cena

30 855,00 zt
30 200,00 zt
30 000,00 zt
28 500,00 zt
26 000,00 zt
25 600,00 zt
25 000,00 zt
24 800,00 zt
24 000,00 zt
23 180,00 zt
21 000,00 zt
20 304,00 zt
20 000,00 zt
20 000,00 zt
20 000,00 zt
20 000,00 zt
19 200,00 zt
18 500,00 zt
18 300,00 zt
18 300,00 zt
18 200,00 zt
18 000,00 zt
17 200,00 zt
17 100,00 zt
17 080,00 zt

Data sprzedazy
17.11.2007
26.05.2009
25.09.2009
14.04.2010
04.10.2008
28.04.2010
25.09.2009
25.11.2009
24.02.2009
05.08.2009
18.10.2009
20.02.2007
12.05.2009
04.06.2009
21.01.2010
01.09.2008
10.04.2010
01.12.2009
05.12.2007
01.02.2010
10.12.2009
20.11.2008
17.04.2009
03.12.2008
11.10.2008

Zrédto: CenyDomen.pl
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Gdy domena jest zajeta

Zdarza sie, ze domena z nazwag firmy jest
juz zajeta przez kogos innego. To, jak
ttumaczy Leszek Sekowski, jeszcze nie
uprawnia nas do roszczenia sobie prawa
do domeny. Je$li nazwa firmy jest praw-
nie chroniona, domene mozna odzyskac z
pomoca prawnikéw i sadu.

- Wiele zalezy réwniez od tego, w jaki
sposOb wykorzystywana jest interesujgca
nas domena. Domene mozna odkupic¢ lub w
przypadku jawnego naruszenia znaku to-
warowego, czy haruszenia débr osobistych,
zwrocic sie do Sadu Polubownego do spraw
Domen Internetowych przy Polskiej Izbie
Informatyki i Telekomunikacji - méwi.
Inaczej sprawa wyglada z literéwkami. Re-
jestrowanie domeny z btedem, by Zerowac
na popularnosci innego serwisu i btedach
internautéw to inaczej typosquatting. Czy
warto sie zatem zabezpieczy¢ na przy-
szto$¢ i wykupi¢ domene z literowka?

- Zabezpieczenie sie jest wskazane, jesli
nasz serwis jest popularny. Literowki po-
pularnych serwiséw generuja zazwyczaj
spory ruch, ktéry traci sie jesli nie mamy
takich domen. W innych przypadkach reje-
stracja literéwek, to wyrzucone pienigdze
- ttumaczy Leszek Sekowski.

Btedy w nazwie domen moga by¢ wyko-
rzystywane do zarobku, a takze promowa-
nia firm. Domena gamil.com prowadzi do

Pomac szczesciu,
czyli jak dobrze sprzeda¢ domene

Kazdy inwestor domenowy liczy na wysokie sprzedaze swo-
ich domen. Aby dobrze sprzedac¢ domene, na pewno potrzeba
troche szczescia; jednak mozna mu tez wiele dopoméc. Oto
kilka wskazowek dla osoby, ktéra chce dobrze sprzedac swojq
domene:

B Wycena domeny. Przed sprzedaZzq, warto wstepnie ocenic¢
warto$¢ domeny poprzez poddanie jej wycenie. Najlepszym do
tego miejscem jest forum inwestoréow domenowych DLpl, gdzie
mozna poprosic¢ uzytkownikéw o dokonanie subiektywnej oce-
ny. Jesli domena ma niskq wartos¢, podpowiedzq dlaczego, i na
co zwraca¢ uwage przy rejestracji nastepnych.

B Wystawienie domeny na gietdzie. AfterMarket.pl, naj-
wiekszq gietde domen internetowych w Polsce, co miesigc
odwiedza 150000 tysiecy uzytkownikéw ktorzy dokonujq ponad 2000 zakupéw domen. Obecnos¢
domeny na gietdzie daje duze prawdopodobieristwo, Ze zostanie tam odnaleziona przez zaintere-
sowanego nabywce. Mozna takze wystawi¢ domene w innych miejscach (np. portalu aukcyjnym
Allegro), ale ze wzgledu na niskq jakos¢ wystawianych tam domen rzadko sq one odwiedzane przez
kupcéw z wiekszym portfelem.

N Wyrdznienie domeny. Istnieje wiele sposobow aby wyréznic¢ swojq domene sposrad setek in-
nych ofert. Nabywcy zdecydowanie wolg domeny, dla ktérych sprzedawca podat swoje oczekiwania
cenowe (w szczegolnosci ustawit cene ,Kup Teraz”), poniewaz pozwala im to od razu zorientowac
sie z jakim wydatkiem muszq sie liczy¢ i przyspieszy¢ negocjacje. Warto dodac opis domeny - na
gietdzie AfterMarket.pl mozna podac takie informacje jak ,,Mozliwe zastosowania domeny’, ,,Ruch
na domenie’; ,Znaczenie domeny” i inne. Istniejq takze ptatne opcje wyrdzniania ofert, np. poprzez
ich promocje na stronie gtéwnej gietdy.

I Samodzielne poszukiwanie nabywcy. Jesli domena zwiqzana jest z okreslonq branzq, mozna
skontaktowac sie z firmami zwiqzane z tq branzq, proponujqc odkupienie domeny. Mozna tez wyna-
Jjag¢ brokera domen, ktéry wyrecza sprzedawce w zadaniu poszukiwania nabywcy (ustuga wkrétce
dostepna w serwisie AfterMarket.pl).

Michat Pleban
tworca serwisu
AfterMarket.pl
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bloga firmy zajmujacej sie grafika i desi-
gnem. Sami twdrcy przyznaja, ze dopiero
po zorientowaniu sie, ze internauci robig
liter6wki w adresie, postanowili zatozy¢
firmowa strone. Gamil chwali sie réwniez
statystykami: 25 tysiecy wizyt dziennie to
nie duzo, jednak wystarczy, by rozkrecic
firmowy blog.

Typosquatting to pochodna cybersquat-
tingu. O ile posiadanie domeny z liter6wka
nie jest przestepstwem, o tyle juz celowe
przywtaszczanie nazw, by wytudzi¢ pienia-
dze - jak najbardzie;.

Jednym z gto$nych przyktadéw jest do-
mena Microsoft.pl. Lédzka firma o takiej
samej nazwie, co komputerowy gigant,

zajmujaca sie handlem ziotami, zareje-
strowata domene. Latwo sie domysli¢, ze
gdy producent systemdéw operacyjnych
wchodzit na polski rynek, byt zaintereso-
wany domeng. Sprawa zostata rozwigzana
sgdownie. Microsoft.pl zostata wystawio-
na na sprzedaz, koncern przejat serwis, a
t6dzka firma musiata zaptacic 30 tysiecy
ztotych grzywny. W podobnej sytuacji byt
tez jeden z operatorow komoérkowych -
Orange. Operator odkupit domene Orange.
pl od agencji reklamowej Orange, naleza-
cej do Migut Media. Koszty nie sg znane.
Na stronie aznews.pl mozna przeczytac, ze
szacowana cena domeny wynosita okoto
150 tysiecy euro.

Opony.pl pobity rekord

Gietda domen to takze raj dla duzych
przedsiebiorcow, ktorzy chca odkupic
najlepsze domeny. Za najbardziej popu-
larne ptaci sie duze pienigdze. Z rankingu
serwisu CenyDomen.pl wynika, Ze rekord
rekordow pobity opony.pl, sprzedane w
lutym 2010 roku bezposrednio za - baga-
tela - 960 tysiecy zlotych. To jak dotad naj-
wyzsza kwota. Opony.pl kupita bydgoska
firma Oponeo, ktéra o ten adres starata sie
od szeSciu lat. Aby przeja¢ domene, spot-
ka musiata przeja¢ catg firme handlujaca
oponami Favonie Trading Ltd. Transakcja
opiewata na okoto 13,2 miliona ztotych.

bizhes zaczyna sie od domeny

P4 aftermarketpl’

* Najwieksza gietda domen internetowych w Polsce



(After)Market z domenami

Przemystaw Cwik, specjalista ds. e-commerce.

To nieprawda, Ze Internet jest nieskonczony. Miejsca w sieci ubywa z kazdym dniem, a ceny adresow inter-

netowych rosng w oczach.

iepozorne i wcigz niedocenia-
N ne przez wielu przedsiebiorcéw

“stowka” z koncowka “.pl” to coraz
czesciej pomyst na dtugoterminowa lo-
kate kapitatu czy obiecujaca inwestycje.
Najwiecej do zarobienia majg duzi gracze
- tacy, ktorych sta¢ na zakup najlepszych
domen.

Wyniki sprzedazy z ostatnich lat robig
wrazenie. W 2009 r. domena lekarze.pl
znalazla nowego abonenta za 135 tys. zt,
rok wczeéniej za adres urlopy.pl zaptacono
400 tys. zt, a najgto$niejsza sprzedaza bie-
zgcego roku byty opony.pl. Domena zostata
przejeta w ramach zakupu spétki, za ktérg
zaptacono 13,2 mln zt. Warto$¢ samej na-
zwy inwestorzy domenowi sytuujg

w przedziale od 800 tys. do 1 mln zt.

Ale to tylko dane z ujawnionych transakcji.
W domenowym biznesie dzieje sie znacz-
nie wiecej niz pokazuja oficjalne wyniki
sprzedazy.

Wyschniete Zrodetko

Skad biorg sie tak zawrotne kwoty? [los¢
dopuszczalnych kombinacji znakowych
umozliwia tworzenie niezliczonych adre-
sow, ale wiekszos$¢ z nich nie jest warta
nawet ceny rejestracji. Dla osoby zakta-
dajacej firme, dajmy na to, ttumaczenio-
wa domena tlumaczenia.pl bedzie miata
warto$¢ niewspéimiernie wieksza niz np.
e-tlumaczenia24.pl - nie tylko z powodow
wizerunkowych, ale réwniez ze wzgledu
na tatwos$¢ pozycjonowania w wyszuki-
warkach. Problem w tym, ze domeny rze-
czownikowe, okreslajgce konkretny towar
czy ustuge (tzw. domeny generyczne) juz
dawno znalazty abonenta. Wiele z nich juz
nawet kilkakrotnie go zmienito, zyskujac
za kazdym razem znaczgco na wartosci.

Rynek wtérny domen ros$nie w site.

W samym tylko kwietniu 2010 za posred-
nictwem gietdy AfterMarket.pl sprzedano
1569 domen za ponad 280 tys. zt. “Posred-

niczyliSmy rowniez w kilku transakcjach
w obcych walutach” - méwi Michat Mazur
z serwisu AfterMarket.pl, najwiekszej
gietdy domen w Polsce. Domenosfera jest
przeczesana do tego stopnia, zZe zdaniem
niektérych inwestoréw trudno juz znalez¢
warto$ciowy adres dostepny od reki do
rejestracji. W dodatku informacje o spek-
takularnych transakcjach, jak w przypadku
sprzedazy sex.com czy opony.pl, owocuja
mobilizacja internautéw, ktérzy skwapli-
wie rejestruja co ciekawsze “resztki”.

Przedsiebiorcy szukajgcy internetowe;j
wizytowki dla swojej dziatalnosci sg w
ktopocie. Musza zadowoli¢ sie nazwami

z gorszymi koncéwkami badz obcigzo-
nymi ozdobnikami w stylu “e”, “24”, “e-",
“online” (w dochodowych branzach i tak
rzadko dostepnymi) lub bawi¢ sie w sto-
wotworstwo. To drugie rozwigzanie jest o
tyle niekorzystne, zZe brak domeny ade-
kwatnej do oferowanego towaru lub ustugi
wymaga znacznie wiekszych naktadéw na
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promocje marki i pozycjonowanie strony.
Dlatego czesto o wiele lepszym wyjSciem
Z tej sytuacji jest zakup domeny na ryn-
ku wtornym. Dodatkowg zaletg takiego
rozwigzania jest fakt, ze do wielu “uzywa-
nych” domen prowadza odnosniki, ktore
korzystnie wptywajg na indeksacje adresu
w wyszukiwarce.

Pod dobrym adresem

Trafne dopasowanie adresu do przedsie-
wziecia lub wyboér nazwy pod katem inwe-
stycji (w celu jej drozszego odsprzedania
w przysztosci) wymaga nie tylko znajomo-
Sci branzy, do ktérej odnosi sie domena,
ale rowniez pewnej orientacji w dziedzinie
domen.

Gdy w gre wchodzi wieksza transakgcja,
ocene wartosci domeny mozna zleci¢
specjalistom. Fachowe metody wyceny
nazw uwzgledniajg nawet kilkadziesigt
czynnikéw wptywajacych na wartos¢
domeny. Jesli jednak wolimy ograniczy¢
sie do samodzielnej oceny, warto pamietac
przynajmniej o kilku kluczowych kwe-
stiach. Obok samej nazwy, podstawowym
wyznacznikiem warto$ci adresu inter-
netowego jest koicowka. O ile na arenie
miedzynarodowej najcenniejszym roz-
szerzeniem dla dziatalno$ci komercyjnej
jest “com”, o tyle nad Wistg najbardziej

pozadane sg domeny z koncéwka “pl”.
“«Peelka» to podstawowe skojarzenie z
adresem internetowym, rozszerzenie naj-
lepiej wypromowane i w wielu przypad-
kach nieodzowne dla zachowania prestizu
przedsiewziecia.

Adres internetowy duzej sp6tki z roz-
szerzeniem np. “net.pl” czy “biz” bedzie
wyglada¢ co najmniej niezrecznie” - twier-
dzi Michat Mazur. Polska nazwa

z inng koncéwka,
nawet “com”,
jest mniej

intu-

,/

icyjna, budzi mniejsze zaufanie, a zarazem
czyni adres trudniejszym do zapamietania
(odrebnym przypadkiem sg niektoére roz-
szerzenia funkcjonalne wykorzystywane
zgodnie z przeznaczeniem, np. “org.pl” w
adresach internetowych organizacji). Jesli
domena jest rejestrowana badz odkupy-
wana w celu powigzania jej z dziatalnoscia
biznesowg,
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w ktorej funkcjonalne aspekty witry-

ny internetowej sg nie mniej wazne niz
kwestie wizerunkowe, rozszerzenie “pl”
jest zdecydowanym atutem. Nie znaczy to
bynajmniej, Ze przeznaczeniem rozszerzen
innych niz “pl” sg amatorskie serwisy. W
tym roku za domene buty.com zaptacono
33 tys. zt, vision.com.pl znalazta nowego
abonenta za ponad 18 tys. z}, a reklama.
info zostata przejeta za 8000 zt. Jednak
wciagz zdecydowana wiekszos$¢ internau-
tow przyzwyczajona jest przede wszyst-
kim do koncéwki “pl” i to pod nig bedzie
szukac interesujacych ich stron.

Niezaleznie od koncéwek w cenie sg dome-
ny proste, pozbawione niepotrzebnych
znakow czy stow, ktore zamiast dookreslac
nazwe stanowig tylko zbedny dodatek.

0 ile wiec za nazwe maszyny-rolnicze.pl
zaptacono 6250 zi, o tyle domena maszy-
nyrolnicze.pl warta jest przynajmniej kilka
tysiecy zt wiecej.

Inaczej wyglada sytuacja z nazwami,

w ktérych tego typu uzupeinienia niosg
konkretng informacje, np. domena stoma-
tologia24.pl ma sens w przypadku cato-
dobowej dziatalno$ci dentystycznej, ale
trudno znaleZ¢ merytoryczne uzasadnienie
dla liczby w adresie maszynyrolnicze24.

pl. Zakup wartos$ciowej “peelki” to prawie
petnia sukcesu. Ale o tym, ze “prawie”

czyni istotng réznice, Swiadczy przypadek
domeny $wistak.pl, o ktérg popularny ser-
wis aukcyjny walczyt w sadzie.

Jesli nazwa domeny w jezyku naturalnym
zawiera znaki diakrytyczne, dobrze jest
zadbac¢ o wersje IDN (ze znakami narodo-
wymi) - jej brak w ofercie sprzedawcy to
dobry argument, by negocjowac obnizenie
kwoty nazwy. Warto réwniez postarac sie
o inne warianty adresu, np. z tgcznikiem
dla nazw dwuwyrazowych, liczbg mnoga
lub innymi popularnymi rozszerzeniami
(“eu”, “.com”, “com.pl”) - taka zapobie-
gliwos$¢ pomoze unikng¢ konfliktéw lub

znacznie wiekszych kosztéw w przysztosci.

Market z domenami

Gdy juz mamy jasno$¢, co zarejestrowac,
kupic¢ lub sprzedac¢, trzeba pomysle¢, jak i
gdzie to zrobic¢. Pierwsza opcja nie powin-
na nastreczac trudnosci - lista rejestra-
tor6w domen jest dtuga. Do najtanszych
nalezy AfterMarket.pl, ktéry ma jedne z
najnizszych cen przedtuzen domen na ryn-
ku (koszt przedtuzenia domeny “pl” to 50
zl, a rejestracji - 12 zt). Natomiast trans-
akcji kupna i sprzedazy dokonywac¢ mozna
na kilka sposob6w - bezposrednio, przez
platformy aukcyjne lub wyspecjalizowane
serwisy. To ostatnie rozwigzanie to przede
wszystkim gwarancja bezpieczenstwa, ale

tez fatwos¢ nawigacji a takze przegladania
i ekspozyciji ofert.

Nowym dzietem AfterMarket.pl jest serwis
EscrowDomen.pl, dziatajacy na zasadzie
zabezpieczenia transakcji przez strone
trzecig - serwis staje sie powiernikiem ad-
resu i pieniedzy do momentu sfinalizowa-
nia transakcji. Inng gwarancjg rzetelno$ci
kontrahenta jest kaucja pobierana przez
AfterMarket.pl od nowych uzytkownikow,
na wypadek, gdyby chcieli zrezygnowac

z kupna wylicytowanej nazwy - w takim
wypadku 50% optaty karnej trafia do
uzytkownika sprzedajgcego domene jako
forma rekompensaty.

Alternatywnym i tanim sposobem zdoby-
cia wartosciowego adresu jest zamowienie
przechwycenia zarejestrowanej domeny
w serwisie Dropped.pl. Jesli biezacy abo-
nent nie zdecyduje sie na jej przedtuzenie,
istnieje spora szansa, ze serwis zareje-
struje ja natychmiast po jej uwolnieniu -
Dropped.pl przechwytuje codziennie 85 na
100 wygasajacych domen. Mozliwosci jest
wiele, czasu coraz mniej - domeny drozeja
z dnia na dzien.
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Dane na zewnatrz

Jan Bartoszewski

Budowa centrum informatycznego, w ktorym beda gromadzone wazne dane i aplikacje stuzgce prowadze-
niu dziatalnosci firmy, jest przedsiewzieciem skomplikowanym i kosztownym. Przedsiebiorcy mogg jednak
problem przechowywania informacji i utrzymania systeméw komputerowych rozwigza¢ w prostszy sposéb.
Nie brakuje firm oferujgcych ustugi polegajace na administrowaniu oprogramowaniem i bazami danych po-

trzebnymi do prowadzenia biznesu.

rzy duzej skali dziatalno$ci gospo-
P darczej, gdy spo6tka lub korporacja

musi uporac sie z setkami tysiecy
informacji i faktow, kwestia zarzadzania
danymi staje sie kluczowym problemem
w skutecznym dziataniu i rywalizacji
z konkurencja na rynku. Inwestycja
we wilasny osrodek, ktory bedzie archiwi-
zowat i zarzadzat np. danymi kontrahen-
tow, historia operacji biznesowych, doku-
mentacjg handlowg itp., moze okazac sie
wyzwaniem przekraczajgcym mozliwos$ci
organizacyjne firmy. Zwtaszcza jesli skala
biznesu jest duza i liczba klientéw osigga
putap kilkudziesieciu lub kilkuset tysiecy,
co zdarza sie np. wsréd operatoréw tele-
fonicznych, towarzystw ubezpieczenio-
wych albo dostawcoéw innych masowych
ustug.

i
Local ™ %

W takiej sytuacji pomocne okazuje sie
wsparcie zewnetrznego partnera (prze-
waznie realizowane w modelu outsour-
cingowym), zapewniajgcego potrzebng
infrastrukture informatyczna, dzieki ktérej
przedsiebiorstwo nie musi traci¢ pienie-

dzy na kupowanie sprzetu i budowanie
centrum przetwarzania danych. A data
center, bo tak zwykto okreslac sie obiekt
w ktérym ulokowane sa serwery prze-
chowujace dane i systemy informatyczne
stuzace firmie, wymaga jeszcze obstugi
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wykwalifikowanych pracownikéw. Nie
wspominajac o specjalnych warunkach
jakie trzeba utrzymac w tego rodzaju
budynku, by umieszczone w nim serwe-
ry dziataty sprawnie, bezawaryjnie i bez
przerw (klimatyzacja, zasilanie awaryjne,
zabezpieczenia antyhakerskie, tacza tele-

komunikacyjne itd.).

- Outsourcing IT moze by¢ korzystny
dla prawie kazdej firmy, niezaleznie od
jej wielko$ci i branzy, w ktoérej dziata.

Jarostaw Dominczak,
kierownik dziatu IT,
Makolab

Umozliwia skupienie sie na podstawowej
dziatalnosci firmy - produkcji, handlu
czy $Swiadczonych ustugach. Przekazujac
systemy informatyczne zewnetrznemu
partnerowi, bez koniecznosci ponoszenia
naktadoéw inwestycyjnych korzystamy z
nowoczesnego sprzetu, doSwiadczenia
specjalistow oraz dobrych praktyk firmy,
ktdra specjalizuje sie w takich ustugach
- przekonuje Waldemar Sokotowski z
Centrum Outsourcingowego Business
Consulting Center.

Szacunkowe koszty korzystania z data center sq uzalez-
nione w oczywisty sposob od zakresu i skali Swiadczo-
nych przez przedsiebiorstwo ustug. Wielkos¢ organizacji
tak naprawde nie determinuje skali jej dziatania w
Srodowisku internetowym, liczby kont e-mail, aliaséw
czy uzywanych domen. Dlatego myslqc o kosztach nalezy
najpierw okresli¢ swoje realne potrzeby w tej sferze, a
nastepnie wybrac ustuge, ktdra je zaspokaja. Generalnie
wraz z rozwojem serweréw oraz zmieniajqcq sie sytuacjq
rynkowq, w ostatnim czasie ceny hostingu zdecydowa-
nie spadty. Praktycznie za kwote tysigca ztotych rocznie
mozna dysponowac dostepem do ustug hostingowych
data center wystarczajgcym do biezqcej obstugi Sredniej
firmy. W miare wzrostu zapotrzebowania na ustugi tego
typu naturalna jest migracja ze zwyktego hostingu na
serwery wirtualne, dedykowane, a nawet wykorzystanie
coraz to popularniejszych ustug cloud computingu, czyli
przetwarzania w chmurze.

Takim wsparciem powinny by¢ szczegdl-
nie zainteresowane firmy zlokalizowane
na obszarach, gdzie trudno jest o specjali-
styczng kadre informatyczng. Zewnetrzny
ustugodawca eliminuje wysokie koszty
zatrudnienia lub szkolenia, dodatkowo
obcigzone ryzykiem rotacji pracownikéw.

- Klient otrzymuje dostep do wykwalifi-
kowanej kadry, ktéra jest w stanie szybko
i profesjonalnie rozwigzac problem. Zle-
cenie zewnetrznej firmie pewnych dziatan
zwigzanych z utrzymaniem systemoéw in-
formatycznych sprawia, ze przedsiebiorca
nie musi martwic sie takimi sprawami jak
zwolnienia chorobowe lub urlopy - dodaje
Sokotowski.

Korzysci od A do Z

Wiekszos$¢ dziatajacych w Polsce data cen-
ter oferuje szeroki pakiet ustug - poczaw-
szy od standardowych rozwigzan zdefinio-
wanych przez dostawce, po indywidualne
- skrojone na miare potrzeb konkretnego
klienta. W tym sektorze dziatajg zar6wno
spo6iki informatyczne notowane na giet-
dzie takie jak Comarch, Makolab czy Talex,
firmy specjalizujace sie w tej dziedzinie
m.in. Beyond.p], jak i dostawcy hostingu
tacy jak home.pl albo NetArt.

Zasadniczo mozna wyszczego6lnic¢ kilka
typow ustug, ktdre realizujg data centers:
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= Wyprébuj Active.office!

, y Profesjonalny organizer z klientem poczty online

usprawniajgcy zarzgdzanie Twojg firma!

- Praca zespotowa zawsze i wszedzie!

tiv iffice

Active.office - aplikacja przystosowana do pracy w zespole oraz wspoétdzielenia wybranych zasobow z innymi uzytkownikami!

Sprawnie kieruj realizacja zadan w Twojej firmie:
- korzystaj z wydajnego programu pocztowego do obstugi wielu kont pocztowych
- planuj i kontroluj realizacje zadan dzieki rozbudowanym
nazwa. p mozliwosciom kalendarza, listy zadan, ksigzki adresowej i edytora notatek
' - samodzielnie definiuj zakres uprawnien uzytkownikow
wspodtpracujgcych nad realizacjg zadan
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zarzadzanie i utrzymanie baz danych; ar-
chiwizacje (przechowywanie danych); bac-
kup (tworzenie kopii zapasowych) i centra
zapasowe; administracje, serwis i strojenie
systemdéw operacyjnych; utrzymanie sys-
teméw obstugujacych dziatalnos¢ klienta.
- Powierzenie danych przedsiebiorstwa
firmie zewnetrznej moze w pierwszym
momencie budzi¢ co najmniej wahanie.
Jednak takie rozwigzanie ma wiecej korzy-
$ci niz minuséw dla zdecydowanej wiek-
szoSci firm i instytucji - mowi Jarostaw
Dominczak, kierownik dziatu IT odpowie-
dzialny za Data Center w sp6tce Makolab.

Wsrdéd zalet zewnetrznego centrum da-
nych wymienia m.in. bezpieczenstwo
danych, redukcje kosztoéw, nowoczesng
infrastrukture zapewniajacg ciggtos$¢ pracy
systemoOw, opieke najlepszych fachowcéw
oraz dostep do sieci o wysokiej przepu-
stowosci (niektérzy dostawcy dajg roczna
gwarancje dostepno$ci na poziomie 99,9
procent).

- Poziom stosowanych zabezpieczen
firmy prowadzacej data center musi by¢
najwyzszy z mozliwych, potwierdzony
odpowiednimi certyfikatami i zabez-
pieczeniami, ktérych czesto na prézno
szuka¢ w firmach dysponujacych wtasny-
mi bazami danych zarzadzanymi przez
wilasnych informatykéw. Administratorzy
data center monitorujg na biezgco ruch

w sieci, dzieki czemu sg w stanie szybko
reagowac na ewentualny atak sieciowy lub
inne niepozadane dziatania. Majac serwer
na witasnym utrzymaniu, rzadko poswieca
sie tyle czasu na kwestie bezpieczenstwa

i ma tak szeroki przeglad i swiadomos$¢
potencjalnych zagrozen - twierdzi Jacek
Dominczak.

Na korzysci ptynace z redukcji kosztéw
zwraca uwage rowniez Daniel Kotyras,
dyrektor ds. marketingu i PR w NetArt,

Marcin Kusmierz,
dyrektor zarzadzajacy,
home.pl

do ktoérej nalezy serwis nazwa.pl. - Ko-
rzystanie z zewnetrznego data center to
przede wszystkim oszczednos$¢ kosztow
zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury
koniecznej dla petnego zabezpieczenia oraz
stabilnos$ci ustug. Hostingodawcy posiada-
jacy witasne centra danych musza zadbac
m.in. o zakup oraz utrzymanie kilku nieza-
leznych 13cz telekomunikacyjnych, zakup
odpowiedniego sprzetu, klimatyzacji itd.

- wylicza Daniel Kotyras. NetArt dysponuje
przyktadowo czterema niezaleznymi fgcza-

Ulokowanie strony na serwerze w zewnetrznym data
center, to przede wszystkim spokdj o zaplecze technicz-
ne, bezpieczenstwo danych i stabilnos¢ dziatania. Ko-
rzystajqc z takiego rozwiqzania nie trzeba sie martwié¢
przerwami w dostawie prqdu, zagroZeniami atmosfe-
rycznymi, ani zajmowac sie organizacjq adekwatnych

i wydajnych tqczy z Internetem. Za sprawq systemow
zabezpieczajqcych przed niepowotanym dostepem do
serwera (kilkuetapowa weryfikacja personelu, kody do
szaf, itd.), monitoringu, kontroli Srodowiska - data center
zapewnia rowniez bezpieczernistwo fizyczne. Dodatkowym
zabezpieczaniem sq serwery kopii zapasowych, niezalez-
ne linie zasilajqce, generatory prqdu oraz UPS gwarantu-
Jjace ciggty doptyw energii do wszystkich urzqdzen.
Zewnetrze data center gwarantujq tez dostep do wydaj-
nych tgczy zapewniajqcych skuteczng wymiane ruchu
oraz zdublowane urzqdzenia sieciowe - w razie awarii
cata obstuga moze by¢ przekazywana do blizniaczego

urzqdzenia zapasowego.

*
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Waldemar Sokotowski,
Centrum

Outsourcingowe
Business Consulting

mi o tacznej przepustowosci 4 Gbps.

W zalezno$ci od tego jak duze jest data
center, nad jego bezpiecznym funkcjono-
waniem musi czuwac zesp6t sktadajacy
sie z kilkunastu badz nawet kilkudziesie-
ciu wykwalifikowanych administratoréw.
Osobng grupe stanowi personel dbajacy o

Jednym z wazniejszych zagadnien, z ktérym muszq
zmierzy¢ sie menadzerowie IT jest zapewnienie dostep-
nosci systeméw i ustug oferowanych przez dziat IT oraz
bezpieczeristwo danych i informacji przetwarzanych w
systemach informatycznych. Zastosowanie outsourcingu
jest z tego punktu widzenia jednym z lepszych rozwiqzan,
poniewaZz zewnetrzny partner specjalizuje sie wtasnie w
zapewnieniu dostepnosci systemow i ustug administra-
cyjnych oraz zabezpieczeniu danych i przetwarzaniu w
systemach.

Mozliwosciami data center powinny zainteresowac sie
firmy, w ktérych wymagany jest bardzo wysoki poziom
ochrony danych, co skutkuje koniecznosciq dokonania
inwestycji nieoptacalnych dla jednego podmiotu. Outso-
urcingowe data center daje wéwczas korzys¢ w postaci
ponoszenia tego kosztu wspdlnie przez kilka przedsie-
biorstw. Niezaleznie od oporéw wielu firm, czesto przeka-
zanie proceséw w outsourcing zwieksza bezpieczernstwo
Center catego biznesu. Partner dysponuje bowiem zapasowymi
systemami zapewniajgcymi ciggtos¢ dziatania, ma réw-
niez wykwalifikowangq kadre, procedury oraz systemy,
ktore zabezpieczajq poufne dane lepiej nizZ wewnetrzny
dziat IT klienta.

obstuge klientéw korzystajacych z ustug
hostingowych (kolejne kilkadziesigt
0s6b pomagajacych w weryfikacji zgto-
szen). Wida¢ wiec, ze oszczednos$ci w
sferze zatrudnienia w przypadku wyboru
zewnetrznego data center sg niebagatel-
ne.

*

Parametry i ceny

Wybierajgc data center przedsiebiorca

powinien przede zwrdci¢ uwage na kilka

waznych elementéw. Oprécz oczywistych
parametrdéw, czyli tego jak duza po-
wierzchnie dyskowg otrzyma, ile serwiséw

WWW, kont pocztowych i ich aliaséw, baz,

domen i jak duzy transfer do wykorzysta-

nia, istotne sg takze inne warunki.

Warto sprawdzic:

B czy kopie bezpieczenstwa przechowy-
wane sg w tym samym miejscu, gdzie
miesci sie data center,

B 7 jakich serwerdw korzysta hostingo-
dawca oraz w jaki spos6b sg one uloko-
wane,

B ile niezaleznych tgcz telekomunika-
cyjnych i o jakiej przepustowos$ci ma
ustugodawca oraz czy ma alternatywne
7zrodia zasilania,

B czy z data center korzystajg wytacznie
klienci danej firmy, czy tez wspotdzieli
ona zasoby z innym ustugodawca,

B jakie oprogramowanie dodawane jest
do ustugi.

Wtasne centrum danych na pewno muszg
mie¢ firmy $wiadczace ustugi hostingowe,
informatyczne dostepne online (np. poczte
elektroniczng), telekomunikacyjne, ban-
kowe. To rowniez dobre rozwigzanie dla
podmiotéw, ktére na wiasny uzytek prze-
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Rewolucja

= chowuja znaczng liczbe danych, obstuguja wiele serweréw i zalezy
HOS“RSI w h OStI n g u im na catkowitej niezaleznosci.
- Budowa wtasnego data center nie jest za to konieczna w przypad-
ku takich firm, ktére korzystajg z jednego, kilku badz kilkunastu
serwerow. Koszt utrzymania zaplecza technicznego jest bowiem
zbyt wysoki - zaznacza Daniel Kotyras.
Zwtlaszcza, ze ceny ustug oferowanych przez data centers sg w za-
siegu mozliwoSci nie tylko duzych spétek, ale takze matych i sred-

W ol"ll nich przedsiebiorcow.

: _ - Koszt dzierzawy serwera dedykowanego, to minimum kilkaset
HOSting Optyma ||ZaC]a ztotych miesiecznie, do nawet kilku tysiecy ztotych. Do tego czesto
dla Wymagajacych wydajnoéci serwisow WwWw nalezy doliczy¢ jeszcze optate za generowanych ruch z - i do sieci
oraz prace administratora. Biorgc jednak pod uwage przeznaczenie
takich rozwiazan, koszt realny moze okazac sie niewielki w stosun-

o 0 ku do mozliwych do osiggniecia zyskow - uwaza Marcin Kusmierz,

dyrektor zarzgdzajacy home.pl.

@ ,/ Dla drobniejszych klientéw, ktérzy nie majg nietypowych potrzeb

,' dostawcy zwykle oferuja pakiety w zréznicowanych cenach. I tak np.
koszt utrzymania serwera wirtualnego z serii Provider, to w ofercie
NetArt 1,2-1,8 tys. zt netto rocznie (z mozliwoscig rozliczania kwar-
talnego i dokupienia dodatkowych ustug). Dedykowany serwer
o ustalanych indywidualnie parametrach to juz wiekszy wydatek
- bo od ok. 1 tys. zt netto miesiecznie (plus koszty instalacji miedzy
500 a 5 tys. z1). Najtanszy jest oczywiscie hosting wspoétdzielony
-z serii Active, to w cenniku NetArt 300-600 z! netto rocznie.

Zarzadzanie Doradztwo
serwerami

Czy wiesz, ze prawie kazdy adres e-mail jest zdaniem _ _
) Generalnego Inspektora Danych Osobowych dana Z kolei Makolab w ramach platformy Net4u oferuje serwery dedy-
[?\‘ osobowa, ktéra podlega ochronie? kowane juz od kilkuset zt miesigcznie (plus optaty instalacyjne
Dana osobowa jest réwniez co do zasady "nick” staly czy tymczasowy. i za prace administratora), natomiast powierzchnie dyskowg mozna
wydzierzawic¢ u tego dostawcy juz od kilkudziesieciu ztotych rocz-
nie (przy minimalnych rozmiarach powierzchni i transferu
oraz liczby domen, kont pocztowych itd.).

Nasza serwerownia spetnia wszelkie wymagania niezbedne
dla bezpiecznego przechowywania danych cennych
dla Twojego biznesu.

Infolinia: 801 000 601 | www.hostersi.pl D —————— [Anazwa.pl
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L AN
O interaktywnie.com

Interaktywnie.com to specjhtzny magazyn dla wszystkich
pracujacych w branzy internetowej oraz tych, ktérzy sie nig pasjonuja.
Serwis zintegrowat takze spotecznosc¢ - klika tysiecy oséb, ktére
wymieniajg sie tu doswiadczeniami, doradzaja sobie, pisza blogi,
rozmawiajg o najnowszych rozwigzaniach.

Interaktywnie.com istnieje od 2006 roku, na poczatku byt branZzowym
blogiem. W ciggu trzech pierwszych lat znaczaco poszerzyt sie zaréwno
zakres tematyczny jaki i liczba autoréw, ktérzy w nim publikuja.
Zostato to docenione przez jury WebstarFestival i uhonorowane
statuetka Webstara Akademii Internetu. Oprdcz tego wortal jest
laureatem Grand Webstara 2008 dla strony roku.

Dzi$ Interaktywnie.com to nowoczesne internetowe medium
tematyczne z codziennie nowymi newsami z rynku polskiego

i miedzynarodowego, artykutami, wywiadami oraz oméwieniami
najciekawszych stron internetowych.

Jego redakcja przygotowuje tez cykliczne, obszerne raporty branzowe,
dystrybuowane do najlepszej grupy odbiorcow. Wéréd nich sg
specjalisci zarejestrowani w Interaktywnie.com. S3 to szczegétowe
opracowania dotyczace poszczegélnych segmentéw rynku
internetowego i zmian, ktére na nim zachodza.

Raporty promowane sg takze kazdorazowo tuz po publikacji

w najwiekszym polskim portalu finansowym - Money.pl. Od stycznia
2009 Interaktywnie.com jest bowiem cze$cig Grupy Kapitatowej
Money.pl.

Wiecej raportow: http://interaktywnie.com/biznes/raporty
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